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EL ALCALDE DE SAN ISIDRO

VISTO, E! Memoréandum N* 131-2016-1000-GTIC/MSI de la
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion; el Informe N° 285-2016-
0510-SPP-GPPDC/MS! de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto y el
informe N° 082-2016-0500-GPPDC/MSI de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativeo; y

CONSIDERANDO;

Que, el articulo 194° de la Constitucidn Politica del Peru
senala gque las municipalidades provinciales y distritales son organos de gobierno local
con autorz-mia politica, econdmica y administrativa en los asurtcs de su gompetencia;
la misma que radica, conforme al articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, la Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo,
recoge enlre sus principios el del servicio al ciudadano, asegurando que sus actividades
se realizarén con =ficacia, eficiencia. simplicidad de la gestién, inclusior y equidad, asi
como la participacion y transparencia de manera que los ciudadanos tengan acceso a
la informacion;

Que, a traves de la Ley N° 27658, Ley Marco de
V- Modernizacion de 1a Gestion del Estado, se declaré al Estado Peruano en proceso de
Z* ~  modernizacion en <us diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y

procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir en el
S " fortalecimiento de un Estado moderno. descentralizado y con mayor participacion de!
ciudadano:

Que. ahora bien, el articulo 2° de la Resolucion Ministerial N°
61-2011-PCM de fecha 17.02.11. gue aprobd los Lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico, sefala que los
Lineamientos que se aprueban son de obligatorio cumplimiento para todas aquellas
entidades que conforman el sistema nacional de informatica y establecen el contenido .
minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico;

Que, bajo dicho contexto normativo, mediante el documento
"'-{-'gel visto la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, de
Y {_!cuerdo a lo opinado por la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, puso en

net zgonocimiento el proyecto de Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2016-2018

-~ elaborado en coordinacion con la Gerencia de Tecnologias de Informacion vy
S Comunicacion, el mismo que tiene por objeto el fortalecimiento de la gestién municipal
~\ en matena de tecnologias de informacion y comunicacion en el marco del gobierno
/ electronico; plan que se encuentra dentro del marco de los Lineamientos establecidos
en la Resolucion Ministerial N” 061-2011-PCM;
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la/LeyeN@ 127444 40y el Procedimiento Administrativo General establece que: "La
altoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada
a su emision. solo si fuera mas favorable a los administrados. y siempre que no lesione
derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que
existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de
hecho justificativo para su adopcion”:

. / —
J{/Mﬁcsi ARTE VAT SARQue, debe indicarse que el numeral 17.1 del articulo 17° de

Que, mediante Memorandum N° 159-2016-1000-GTIC/MSI,
de fecha 01.07.16, la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, solicita
se apruebe el Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2016-2018 con fecha anticipada
al mes de Enero del 2016;

Que, estando a la opinién legal de la Gerencia de Asesoria

/ “Juridica mediante Informe N° 0327-2016-0400- GAJ/MSI;

]
kf"’ Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas
;/  por el articulo 20° numeral 6, de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico 2016-2018, elaborado por la Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, con eficacia anticipada a Enero de 2016, el mismo que
en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR la supervision vy
cumplimiento de la presente resolucion y del Plan que se aprueba a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon y deméas unidades organicas que
resulten competentes; disponiendo asimismo su publicacion en el portal institucional
de la entidad (www.munisanisidro.gob.pe), y su comunicacion a la Oficina Nacional
de Gobierno Electronico e Informatica — ONGE] de la Presidencia del Concejo de
Ministros.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

E%EMU CIPALIDAD DE SAN ISIDRO
A4

..........................................

Alcalde
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De los Funcionarios de la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Gerente de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Christian Enrico Buleje Pun christian.buleie@munisanisidro.geb.pe
Jefe del Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion
Mauro Valencia Cruzado mauro.valencia@munisanisidro.gob.pe

De los Coordinador de la Gerencia del Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2016 -
2018.

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Cesar A. Fernandez cesar fernandez@munisanisidro.gob.pe
Secretaria General

Raul Ramos raul.ramos@munisanisidro.gob.pe
Oficina de Comunicaciones e Imagen

Milton Urteaga milton.urteaga@munisanisidro.gob.pe
Oficina de Cultura

Luis Ore luis.ore@munisanisidro.qob.pe

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

Patricia Zuzunaga patricia.zuzunaga@munisanisidro.gob.pe
Gerencia de Sostenibilidad

Maria Santiesteban santiesteban@munisanisidro.qob.pe
Gerencia de Desarrollo Distrital

Jorge Dubois lorge.dubois@munisanisidro.gob.pe
Gerencia de Desarrollo Humano

Julian Corvacho julian.corvacho@munisanisidro.qob.pe
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgo de Desastres
Federico Vasquez federico.vasquez@munisanisidro.qob.pe
Oficina de Planeamiento Urbano

Carlos Mendoza carlos. mendoza@munisanisidro.qob.pe
Joseé Luis Galindo jose galindo@munisanisidro.gob.pe
Subgerencia de Participacion Vecinal

Soledad Perez :oedad.perez@munisanisidre. geb pe
Gerencia de Administracion Tributaria

Augusto Espinoza AU BRI ULALDT N3 ISILIG.UGUD. s

Deniss Pizarro

Gerencia de Recursos Humanos

Jesus Machuca

Gerencia de Administracion

Pilar Rivero

Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
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El concepto de Gobierno Electrenico tiene como finalidad el buen uso de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacién (TIC), en la Municipalidad de San Isidro a fin de logrer una
estrategia tecnoldgica. orientacos a mejorar los servicios municipales y que garantice
mantener una gestion transparente, dinamica y eficiente hacia los ciudadanos. La Gerencia
de Tecnologias construye este documento para que el gobierno electrénico en San Isidro,
logre mantener una modernizacion en la gestion, alineado a los objetivos de Estado
Peruano’. y sus objetivos institucionales del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017,
contribuyendo asi en complementar y asegurar el desarrolio de las metas a través de su
estructura organica sin perder la vision y mision de la institucion en un ambito politico, social y
gubernamental.

<A .SI0RO

1.1 INTRODUCCION

Este documento contiene una estrategia de gobierno electronico, basado en cuatro (4) lineas

de accién.
1. Gobierno Cercano
2. Gobierno Abierto.
3. Gobierno Eficiente y Eficaz.
4. Gobierno Inteligente & Informacion Exponencial

Identificandose cuatro (4) pilares para su desarrollo

1. Marco Regulatorio;

2. Servicios y Procesos;

3. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;
4. Experiencia y buenas précticas; y Personas.

1.2 ANTECEDENTES

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2016 - 2018, tiene como antecedente la
Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM de fecha 17.feb.2011, donde se aprueban
lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno

del mencionado Plan, participaron todas las unidades organicas de la Municipalidad de San
Isidro, construyéndose la primera version.

- DS N°004-2013-PCH “Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica’”, ejes transversales
de la Politica de Modernizacicn. 2 Gobierno Eisctronico

\r 5 .
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La Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de la Municipalidad de San
Isidro, Lima, Peru, en referencia al Memorandum 727-2015-0500-GPPDC-MSI de |a Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, requiere que la Gerenciz de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, efabore el “Plan Estratégico de Gobierno
Electronico”, para periodo 2016 - 2018, considerando que las actividades def 2015, se logren
en el 2016, a fin de establecer las acciones de Tecnologias en el marco del Plan de
Desarrollo Concertado periodo 2007 - 2017, y el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017,
aprobado por Acuerdo Concejo N° 0114-MS! y en concordancia con las normas vigentes a
través de la Oficina nacional de Gobierno Electronico e Informética - ONGEL

1.3 PRINCIPIOS

3.1 Principio de igualdad: Garantiza que toda persona sin excepcién se le brinde los medics
y facilidades para relacionarse con la administracion publica, ya sea por medios electronicos
o por medios no electronicos, respecto al acceso a una adecuada prestacion de los servicios
publicos, como a cualquier actuacién o procedimiento administrativo.

3.2 Principio de legalidad: Garantiza a2 legitimidad de los tramiles procedimentales. sin
perjuicio de su simplificacidn general, ya que constituyen para todos los ciudadanos garantias
imprescindibles; comprende el respeto a ia privacidad. por lo que el uso de comunicaciones
electronicas promovidas por la Administracion Publica debera tener observancia de las
normas en materia de proteccién de datos personales.

3.3 Principio de conservacion: Garantiza que las comunicaciones y documentos
electronicos se conserven, por lo menos, en las mismas condiciores que por medics
tradicionales.

3.4 Principio de transparencia y accesibilidad: Garantiza que la informacion de la
administracion publica y la provision de servicios por medios electronicos se hagan en un
lenguaje comprensible segln el perfil del destinatario.

3.5 Principio de proporcionalidad: Garantiza que los requerimienics de seguridad sean
adecuados a la naturaleza de la relacion que se establezca con la administracion.

3.6 Principio de responsabilidad: Garantiza que el gobierno respondera por sus actos
realizados por medios electrénicos de lz2 misma marera que de los realizados por medios

Ao fuatiDAD

DL o S
.‘~'.\;|‘.-R0_ﬂ’§




uso de estandzares abiertcs y de software libre en razén de ia seguridad, sostenibilidad a largo
plazo y la socializacion del cornccimiznto.

3.8 Principio de continuidad: Garantiza que la informacion y los servicios estaran
disponibles sin restriccion a'guna de cualguier evenio que pudiera ocasicnar la no
disponibilidad en los medios tecnoiogicos y de comunicacion.

3.9 Principio de reciprocidad: Garantiza que toda persona tendra derecho a consumir
informacion plblica. tal como ef Estade y la administracion consumen datos de las personas.

3.10 Principio de seguridad y confianza: Garantiza la proteccion y resguardo de la
informacion y datos. manteniendo su disponivilidad, confidencialidad e integridad.

3.11 Principio de interrelacion por medios digitales: Garantiza que no sea obligatorio que
una persona asista a una dependencia gubernamental para realizar un tramite, salvo lo
dispuesto en la normativa vigente. y que siempre habra la opcion de usar medios digitales y
acciones en linea para reaiizar cualquier frémite.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

Dlstnto de San lszdro Mummpaildad de San Isndro ‘

} e i
& 0 N T B |
| | J_"'“ | Tecno!oglas de Informacwny \r.i |
P L |
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Gobierno Electrénico
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Se busca incrementar el nimero de servicios publicos a los cuales el ciudadano puede
acceder en linea. este acceso debe ser a través de cualquier dispositivo, en cualquier lugar y
a cualquer hora. Es deseable que fos servicios en linea cuenten con procesos y estandares
de calidad que garanticen excelencia en la atencién a la ciudadania. El tener servicios

publicos en linea beneficia a la ciudadania porque disminuye los costos de transaccion ya
que le ahorran tiempo y dinero.

EORERIE VARGAS - : - .
if@gqﬁ;gp;fr;cremeﬂtar la provision y calidad de servicios en linea.

Estrategias para alcanzar el objetivo “Gobierno Cercano”

» Acceso centralizado s Disponibilidad en la nube

o Contenidos de capacitacién o Mecanismes de evaluacion de la
¢ Documentos electronicos percepcion ciudadana

» Autentificacion Unica e Accesibilidad y Usabilidad

e |nteroperable

Indicadores para el objetivo “Gobierno Cercano”

» NUmero de servicios en linea ¢ Porcentaje de instituciones de la
» Numero de servicios en linea Administracion Publica Central,
ofertados a través de un portal Institucional Dependiente de la Funcion
Unico Ejecutiva que cuentan con sitios web
o indice de percepcion de calidad de accesibles Tipo A.
los servicios publicos « Numero de cursos virtuales existentes
4.2 Gobierno Abierto

Este objetivo implica poner a disposicion de la ciudadania informacion puablica uti! en formatos
abiertos y reutilizables.

Con la finalidad de que los ciudadanos tengan a mano los insumos necesarios para colaborar
y participar activamente en el proceso de toma de decisiones del Gobierno. De esta forma se
fomenta la confianza de los ciudadanos en el Estado y sus instituciones, facilitando el acceso
transparente a informacién de calidad actualizada, pertinente y oportuna.

Estrategia del Gobierno Abierto

¢ Contenidos de informacién * Mecanismo de evaluacién de la
« Documentos electronicos percepcion de los servideres
 Interoperable ¢ Esguema de datos abiertos
¢ Disponibilidad en la nube e Accesiblidad y usabilidad
e Mecanismo de  participacion e  Proteccion de dates

ciudadana




Indicadores

o indice de cumplimientc de e Nimero de institucicres con
publicacion de  informacion conjunto ce datos abiertss
segin la LOTAIP. o Numero de servicios en linea

¢« Numero de aplicacionas en el que cuentan con conjunto ce
portal de Software Publico datos abiertos

4.3 Gobierno Eficiente y Eficaz
Incrementar la eficiencia. eficacia y desempeno de las entidades publicas

Este objetivo implica consolidar una gestion plblica enfocada a resultados, en términcs de
cumplir con los objetivos institucionales y de satisfacer las expectativas ciudadanas; todo esto
con el uso eficiente de los recursos disponibles.

Estrategias para el objetivo “Gobierno Eficiente y Eficaz”

° Acceso centralizado
. Documentos electronicos
. Interoperable

Indicadores para el objetivo “Gobierno Eficiente y Eficaz”

. Desempeno promedio de la » Porcentaje de servicios

funcion ejecutiva publicos que publican servicios
. Pcreentaje de procesos web para consumo y
automatizados estandares de interoperabilidad

. Porcentaje de unidades
organicas que usan los sistemas
gubernamentales

4.4 Gobierno Inteligente

En el mundo las entidades publicas gubernamentales, se enfrentan a problemas financieros,
y muchas de sus decisiones dependen de los resultados electorales, a menudo es dificil para
ellos disenar e implementar estrategias de largo plazo e incorporar los cambios estratégicos y
ser atractivos para las ciudadanos y empresas, sin embargo una ciudad inteligente debe tener
una infraestructura de fibra de red de banda ancha de alta velocidad. Para lograr sus
objetivos y otras necesidades que enfrentan los municipios.
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La terminologia "Smart City" se aplica inconsistentemente como el concepto, hesta el
,momento, no se ha definido con precision. En ofras palabras, no existe una definicion
estandar de un "SmartCity". De ahi los diversos usos de este térming.

Estrategias

» La produccion de energia
inteligente y conservacion

» La movilidad inteligente

¢ |z economia inteligente

e Laeconomiade las TIC

4.5 Informacion Exponencial

Entorno Inteligente
Gobernanza inteligente
Estandar de vida
Sociedad inteligente

La informacion se incrementa a una proporcion desacelerada (digitalizacion, democratizacion.
desmonetizacién, y disrupcion), donde las entidades publicas especial las municipalidades
deben contar con las herramientas a fin de que los gobiemnos no sean afectados en sus

procesos gubernamentales y decisiones politicas.
Estrategias

o Informacion  Exponencial
del Medio Ambiente

* Informacidn Exponencial de
la Energia

e Informacion Exponencial de
la Educacion

Indicadares para el objetivo "Gobierno Exponencial”

» Porcentaje de instituciones
que usan las redes sociales
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Informacion exponencial en
ta Salud

Informacion Exponencial en
la Seguridad

Informacion Exponencial de
la Gestion Publica

Porcentaje de instituciones
publicas que generan
nuevos procesos publicos.
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Ei Planeamiento Estratégico orientados a gobierno electronico, aparte d A fa sl e

CcTél;
prioridades del pais y de sus ambitos de gobierno (central, regional, locaj]. Es ademas, un
proceso en el que cada institucion, debe llevar los compromisos politicos y los mandatos de
los planes gubernamentiales. reflexionan rigurosamente sobre los temas del entorno.

El Pian Estratégico Institucional, debe contener tanto los objetivos gubernamentales como los
objetives generales de lz entidad, que se expresan como los resultados que ésta espera
alcanzar en relacion a la demanda y necesidades recogidas de andlisis encontrada.

Etapas de la Estrategia del Gobierno Electronice en San Isidro, en el marco referencial de sus
planes institucionales y en concordancia con la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico

i 4 o — /; Interoperabilidad Total Gobierno

(7] : i
s 2 § - integrado G2C, G2k, G2G, G2B.
-~— < O
= e L ) Aplicaciones interactivas transac
o~ = o : 3 Transacciona p . ; ;

' = S Financieras y no financieras en 2 vias.

wn i ‘B 7 \
p = b | / ‘
= § % | 2 Avanzada iR b St ,:r.'::_?f-'
25 || Y / o

= ) p - .

o o 1 Emergent A Informacion basica e linea. -

p e

Emergente: En este nivel o etapa existe informacion basica del gobierno en linea,
reglamentacion, documentacion pertinente de framites, informacion sobre los servicios,
enlaces a sitios web de otros instituciones publicas, organismos, embajadas entre otros asi
come otro poderes del Estado; todo esto con la finalidad de que los ciudadanos puedan
obtener informacién en tiempo real e historica de forma facil.

Etapa Avanzada: En esta etapa se incorporan mejoras a los servicios de informacion, por
ejemple. facilitan la comunicacion unidireccional o bidireccional simple entre fa municipalidad
y &l ciudadano, permitiendo la descarga de formularios para acceder a un servicio publico;
adicionalmente los sitios web presentan funciones multimedia - audio y video.

Etapa Transaccional: En esta etapa existen servicios transaccionales es decir, existe una
comunicacion bidireccional entre el ciudadano y el gobierno, abriendo un espacio de
interaccién para la construccion de politicas, programas, reglamentacicn gubernamental, etc.
Para poder realizar esta interaccicn es necesario contar con la autenticacion de la identidad
| del ciudadano. En esta etapa se habla de votacion electronica, descarga y carga de
formularios. presentacicn de declaraciones en linea, tramites en linea para solicitar
certificados, licencias y permisos oforgados por las instituciones publicas o mejorar los
sistemas financieros transaccicnales del gohierno.

Etapa Conectada: En esta etapa existe el servicio integrado, la Interoperabilidad de los
servicios, la interaccion ciudadano-gobierno es mas intensiva a través de distintos medios
que tienen cenectividad. Adicionalmente Los servicios electronices y las soluciones
electronicas traspasan las entidades putlicas de manera uniforme, permitienco que los datos
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lento se transfieran de manera integrada entre instituciones publicas. Se

. feq.ese centrado en ¢l ¢ ud?aa 0. por el cual los servicios electronicos

ﬁ#ﬁ? Blacion y no solamente al Est ad respondiendo con soluciones ds

/acuerdo a los avontecsrrlentos y segun los segmentos de la poblzacién a fin de proporcionar
servicios personalizados.

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

La Municipalidad Distritsal de San Isidro, es un drgano de! Estado Peruar‘o CON perseneria
juridica de derecho publico que cuentz con plena capacidad para el cumpimianto de sus fines
y autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su corﬂpctenma.

Asimismo conforme a lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert. ia
estructura organica del Gobierno Local la canforman el Concejo Municipal con funciones que
se senalan en su estructura organica. mencionada mas adelante.

2.2 MARCO LEGAL

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico también tiene como referencia la Estrategia
Nacional de Gobierno Electronico™ vy la Politica Nacional de Gobierno Electrénico” 2013 —
20173, asimismo se cuenta con otros documentos normativos EI Plan Bicentenario: El Per(
hacia el 20214, El Plan de Desarrollo de la Sociedad de Ia Informacion en el PerG Agenda
Digital 2.0%, y la Politica Nacional de Modermizacion de la Gestion Publica.

2.3 ESTADO SITUACIONAL
3.1 DEL DISTRITO

A través del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017, el mismo que recoge
necesidades primordiales del distrito, en la categeria de tecnologias de informacion y
comunicacion se encontro dos objetivos, para el apoyo del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico 2016 - 2018, considerandose los siguientes:

Objetivo 10.  Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de
la informacion en la gestion municipal; donde se expresa la aspiracion de
implementar la gestion por procesos en la provision de servicios municipales

L
Objetivo 1. Mejorar la calidad de la atencion a la ciudadania; la misma que hace
referencia a que se cuente con atencion de excelencia a servicio de la ciudadania en
todos los puntos de contacto, tanto dentro y como fuera de las instalaciones de la
municipalidad. Esta atencion de excelencia implica que los servicios municipales sean
rapidos, amigables y eficaces en resolver sus necesidades y requerimientos

ttp: //www pem. gnb pefnnrmas!egales/ZDB/DS 081-2013- PCM pdwr
https [lwww.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/PlanBicentenarioversionfinai.pdf
h'tp //www.codesi.gob.pe/docs/Agendaligital20_28octubre 2011 pdf
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DEL ORGANIGRAMA MUNICIPAL DE SAN ISIDRO ycmos LEONAKTE YARGAS

Secretario General (e)
Con respecto al Organigrama funcional de la Municipalidad de San Isidro, se tiene el
siguiente organigrama actualizado.

Estructura Organizativa

3.3 DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion es el organo de apoyo
encargado de mantener un adecuado nivel de integracion tecnoldgica de la
Municipalidad. asi como de administrar, desarrollar, mantener los recursos y sistemas
informaticos. con la calidad y seguridad requeridos, asi como, brindar seguridad a Ia
informacion institucional. Esta a cargo de un funcionario de confianza con nivel de
Gerente, quien depende funcional y jerarquicamente del Gerente Municipal.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion las
siguientes funciones:

a) Formular. organizar y dirigir los programas y actividades para la implementacion de

113
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S Emular la Gerencia Municipa! el Plan Estratégic ias de
y proponer a la Gerencia Municipal el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion o similares, y el Plan Operativo Informatico de la Municipalidad, asi
como el correspondiente Plan Oparativo Institucional de su Gerencia.

¢} Formular y proponer a la Gerencia Municipal los estandares para el desarrolio y
documentacion de los sistemas de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de
Informética y del Sistema Nacional de Controt.

dj Formular & implementar los proyectos de Sistemas de Informacion Gerencial
Institucionales aprobados por la Gerencia Municipal, en coordinacion con la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrallc Corporativo y el area usuaria.

e) \Verificar que el software desarrollado por terceros cumpla con los estandares
determinados por la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
validar que satisfaga los requerimientos funcionales del 4rea usuaria.

f)  Planificar y organizar la administracion y el mantenimiento de las bases de datos e
informacion contenidas en los servidores de fa Municipalidad.

g) Administrar los recursos tecnologicos: hardware, software, centrales telefonicas y
servicios de comunicacion de la Municipalidad; asi como proponer la asignacion y
distribucion de los recursos inherentes a las unidades organicas de la
Municipalidad.

h) En base a los inventarios de cada area, la Gerencia de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion propondré la adquisicion y posterior asignacion de recursos
informaticos a las unidades organicas.

i) Planificar, dirigir, supervisar y controlar la correcta ejecucion del plan anual de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica y de las
redes de conectividad de la Municipalidad.

j)  Planificar, dirigir, supervisar y controlar el plan de desarrollo de los Sistemas de
Informacion de la Municipalidad.

k) Proponer a la Gerencia Municipal las actividades de analisis, disefio, puesta en
marcha y mantenimiento de los sistemas d= informacion.

)  Dirigir y supervisar la administracion de la red de conectividad, generacion de
archivos de respaldo {backups), niveles de acceso y seguridades, asi como dirigir y
administrar los servicios internos de telefonia, comunicaciones y mensajeria
electronica. '

m) Disefar, proponer, implementar, ejecutar y supervisar la aplicacion de los planes y/o
medidas de seguridad de la informacidn necesarias, incluyendo el plan de
contingencia tecnologica y el plan de seguridad de |a informacion.

n) Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos informaticos. aplicaciones
informaticas y licencias de software.

0) Asesorar y apoyar a las unidades organicas en aspectos de tecnologias de
informacién y conectividad, brindando =2l asesoramiento, asi como proponer la
normatividad y/o lineamientos para el adecuado uso de los recursos informaticos de
la Municipalidad

p) Cumplir con los lineamientos establecidos por ia Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica, acorde con la Politica Nacional de Informatica y el Plan de
Desarrollo Informatico vigente.

q) Disenar y definir los estandares y procedimientos a ser usados en los proyectos y
desarrollos informaticos; asi como, proponer. ejecutar y supervisar el cumplimiento

de dichos estandares. para la administracion de los recursos de hardware.
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software, telecomunicaciones e informacian. e

r)  Desarroliar el portal WEB Institucional en coordinatiQek
Comunicaciones e Imagen y asegurar su operatividad; asi d@
asegurar la informacion de contenidos del mismo. ;

s) Formular, actualizar y proponer ia normatividad interna de su conpetencia, a fraves
de reglamentos. directivas, manuales de procedimientos y otros documentos, con el
asesoramiento de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo, propendiendo a la mejora continua de su gestion.

t) Proponer y administrar el presupuesto anual, el pian operativo y la
informacion estadistica, de su competencia en coordinacién con la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Corporativo y velar por el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos por la Municipalidad.

u)  Proponer y ejecutar las normas de control interno aplicables a su unidad organica.
asi como impulsar la implementacion de las recomendaciones emitidas por el
Sistema Nacional de Control.

v) Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del cumplimiento de
sus funciones que le sean asignadas por el Gerente Municipal.

-

Secretarno, Generai (o)

2.4 VISION

La Vision del distrito es principaimente una vision para el mejoramiento de su desarrolio
integral y equilibrado; es una propuesta orientadora del futuro de la comunidad, a fin de
concertar los esfuerzos, recursos, iniciativas y decisiones de los actores de la sociedad civil
organizada.

"San Isidro, distrito residencial, ordenado, ecolégico, moderno, seguro y solidario, donde se
conserva y respeta su patrimonio y tradicion histérica. Distrito que privilegia el capital
humano. con alto nivel de calidad de vida, donde se cumplen las normas y se fomenta la
cultura, los valores y la participacion ciudadana” ¢

2.5 MISION

Es una descripcion de la razon de ser de la organizacion, establece su quehacer institucional,
los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen
diferente de otras instituciones y justifican su existencia.

“Somos una Corporacion moderna, transparente y lider con vocacion de servicios de calidad
para el vecino, que promueve el desarrollo integral social, econdmico, tecnoldgico y politico,
garantizando la concertacién ciudadana en la formulacion de politicas locales, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los vecinos a través del desarrollo sostenible del Distrito™,

2.06 OBJETIVOS IDENTIFICADOS

En el analisis de fortalecer ios objetivos de !a Municipalidad de San Isidro, para e! Plan
Estratégico de Gobierno Electronico 2016 - 2018, se ha considerado tomar los Objetivos
Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017, asimismo [a
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Objetivos institucionales de la Municipalidad de San Isidro, e cual propone 11 objetivos
en su documento del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017, los mismos que
representan |as prioridades para guiar su accion en los proximos 3 afios.

Objetivo 1. Preservar la calidad ambiental del distrito.

Conter con un alto nivel de calidad de aire, confort acdstico, una adecuada gestion de
residuos solidos, y un uso y consumo racional de recursos del distrito. Lograr de un
distrito con equilibrio ecoldgico, y contribuye a tener una ciudadania con un estilo de vida
ecc-amigable.

Objetivo 2. Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales, sociales.
deportivos y de salud.

Se refiere a la oferta de actividades que promuevan estilos de vida saludables, dentro de
las cuales estan incluidas actividades culturales, sociales, deportivas y servicios de
salud.

Objetivo 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito.

Mejora de las condiciones de seguridad en el distrito a través de una combinacién de
estrategias de prevencion a corto plazo y largo plazo. Busca trabajar de manera conjunta
y colaborativa con actores estrategicos; Policia Nacional del Perd, Municipalidades, los
Vecinos, entre otros.

Objetivo 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracion interdistrital del
transporte publico masivo y no motorizado.

Promocion de la movilidad sostenible en el distrito y su entorno. Priorizar al peatén
sobre el resto de medios de transporte a través del desarrolio y mejora de la
infraestructura y coordinacion proactiva con otros distritos, especialmente con aquelios
colindantes.

Objetivo 5. Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios puablicos abiertos y
cerrados.

Busca que la ciudadania cuente con espacios publicos que cumplan con criterios de
accesibilidad, seguridad, sostenibilidad del mantenimiento y oferta de servicios en el
mismo.

Objetivo 6. Desarrollar la sostenibilidad del territerio y la infraestructura del distrito.

Relacionado con la planificacion, ordenamiento y desarrollo de los usos de los espacios
fisicos con enfoque de sostenibilidad y equidad.
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Objetivo 7. Fortalecer el gobierno participativo y cofaborr;‘ ?
empresas y entidades publicas.

farasanssasrersanaressanse

Involucra diferentes actores del distrito en la gestion y desarrollo gel dis‘-’fﬁf{&? S5 Eapresative)
fomentar un roi active de la ciudadania en los asuntos publicos. ofrece informacion de

interes. Asimismo, la MSI, trabajaré de manera coordinada y proactiva con los actores

claves, buscando alianzas con municipalidades, empresas, organizaciones de |a
sociedad civil, entre otros.

ehessrssnsasiacans

Objetivo 8. Desarroliar una cultura de orientacion a resultados en la gestién
municipal.

Busca que la gestion municipal defina objetivos claros, medibles y alcanzables.
Asimismo, se aspira a contar con una cultura que esté constantemente enfocada en los
resultados que demandan la ciudadania; todo ello basado en indicadores que permitan
desarrollar un adecuado proceso de toma de decisiones.

Obijetivo 9. Fortalecer la gestion del talento humano en toda la institucion.

Este Objetivo demanda que se implemente un modelo de meritocracia, adaptacion al
cambio y la mejora continua en la gestion del talento humano de la municipalidad. Esto
implicara que se optimicen los procesos de captacién y retencion del personal a través
de procesos sistematicos y adecuados.

Objetivo 10.  Optimizar la gestion por procesos aprovechando las tecnologias de la
informacion en la gestion municipal.

Expresa la aspiracion de implementar la gestion por procesos en la provisién de servicios
municipales Para ello, se debera contar con una estructura organizacional en funcion de
las cadenas de valor identificadas y la aplicacion de métodos de mejora continua y de
ecoeficiencia a fin de incrementar el desempefio organizacional, la maximizacion de la
productividad (outputs) y la reduccion al minimo de utilizacion de recursos (inputs).

Objetivo 1. Mejorar Ia calidad de la atencién a la ciudadania.

Hace referencia a que se cuente con atencion de excelencia a servicio de la ciudadania
en todos los puntos de contacto. tanto dentro y como fuera de las instalaciones de la
municipalidad. Esta atencion de excelencia implica que los servicios municipales sean
rapidos, amigables y eficaces en resolver sus necesidades y requerimientos.

6.2 De los Ejes y Pilares de las Politicas de Modernizacion de la Gestién Publica

Ejes:

Gobierno  Abierto: obtener faciimente informacion relevante y comprensible; (i)
interactuar con las instituciones publicas y fiscalizar la actuacion de los servidores
publicos; y (iii} participar en los procesos de toma de decisiones

P17



El Secretario General que suscribe
Certifica . .. el Presente Documento
es Copia Fiel del Original.

S 1ol DRU

lectronico: El gobierno electrénico en ia MSI, es una herramienta fundamental
Jlf:Eﬁ B efnizacion de la gestion municipal que acompana a la gestion por
HSESdpaya el sequimiento y la evaluacion y permite impulsar el gobierno abierto
imismo, permiten mejorar fa informacién y los servicios ofrecidos, asimismo orientar la
eficacia y eficiencia en la gestion municipal e incremantar sustantivamente Ia
transparencia del sector publico y la participacidn de todos

Pilares:

Considerando: los objetivos del Plan de Desarrolio Concertado, los objetivos del Plan
Estratégico Institucional y los objetivos del Plan Operativo Institucional en la MSI.

Presupuesto para resultados: A través de la direccion de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Corporativo, establece que en el Plan Operativo
Institucional de la MSI, el gasto de presupuestc debe desarrollarse basado con un
enfoque a resultados donde se pueda identificar: un adecuado proceso, un mejor control
en las deficiencias, un sistema eficiente de planeamiento; problemas de articulacion, que
permita lograr objetivos claros y un presupuesto debidamente asignado para una
rendicion de cuentas clara y transparente.

Servicio civil meritocratico: En la MSI, el administrador publico cualquier que sea su
modalidad, es un elemento esencial para el desarrollo del gobierno electronico, contar
con el personal idoneo con sueldos apropiados para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, permite fortalecer la institucionalizacion en la gestion municipal.

La Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional.
requieren del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), por ello, una
gestion al servicio del ciudadano debe estar basada no en modelo funcional y sino en un
modelo por procesos, que permita aplicar las tecnologias para un mejor resultado en la
gestion municipal, aplicando conceptos como: lluvia de ideas, Diagrama Causa y Efecto,
y otros. Donde esto asegure que los bienes y servicios piblicos generen resultados e
impactos positivos para el ciudadano.

6.3 Del Plan Nacional de Gobierno Electronico PNGE

Se cuenta con 5 Objetivos nacionales;

Objetivo 1 Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos y empresas mediante el
uso de tecnologias de la Informacion y comunicaciones que permitan fa innovacion de
practicas que simplifiquen los procedimientos administrativos tradicionales,
implementando proyectos e iniciativas de Gobierno Electronico en beneficio de Ia
sociedad.

Objetivo 2: Desarroliar un conjunto de proyectos estratégicos que permitan la integracion
de sistemas e instituciones claves para el desarrollo de iniciativas de Gobierno
Electronico y, que por su importancia impacten en el corto y mediano plazo, permitiendo
la adopcion de las nuevas practicas y constituyéndose en proyectos emblematicos de
Uso masivo
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Objetivo 3: Mejorar los procesos de la Administracion Publica de f
mas efuae'ﬂes transparentes y con enfoque al usuario para facilitar su mf
través de las tecnologias de ia informacion y comunicaciones, co
expectativas y requerimientos del ciudadano asi como criterios de optimizacion.
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Objetivo 4: Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Gobiemno Electronico en
particular, con énfasis en las zcnas actualmente menos atendidas.

Objetivo 5: Generar capacidades en el uso de las TICs en sus procesos de aprendizaje y
de capacitacion para su insercién en la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento en
general y al Gobierno Elecironico en particular.

2.07 OBJETIVO GENERAL

La Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, menciona un objetivo principal
para lograr las metas y actividades planificadas, el mismo que tiene como nombre;

Mejorar la Calidad de vida de la Poblacion de San lIsidro, Mediante el Uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

2.08 ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS. (PEI, Politicas MGP, PNGE)

Lineamientos estratégicos para el
Del Analisis de |a situacion encontrada, los Politicas de gobierno electrénico en el Perl
Objetivos Estratégicos de la Municipalidad Modernizaciénde la | Objetivos Estratégicos - Plan
Heglln - J 9
de San Isidro. Gestion Publica Nacional de Gobierno Electronico
: PNGE
Pilares E
= Politicas TECHOIO_Q,'*G %
2 . Publicas Inncvacion (5)
% | Preservar la calidad ambiental del distrito.
§ o = | (PDC, PEI, Infraestructura
POl (7)
E-Inclusion (2) | 0BJ 4: Promover y
15 Incrementar la calidad y cantidad de los E- ;iifpclwer de
£ | servicios culturales, sociales, deportivos y Participacion | In'raestructura de
8 | de salud. 3 |3 telecomunicaciones
e| e - adecuada para el
2| § [E-Senicios (4) | desarrolio de la
< | 3 - :
- g L_g Tecrolgic e ﬁwcf,;:’?:?;édne;?jel
o . . i te ) &
Meiorar sequridad con e preventi @ | € [Innovacion (5 ,
% gipeljgfi ‘feg ridad con enfogque preventive Presupuesto 2|5 (5] Gobierno
=% istrito. para 3 | § |Infraestructura | g1 eanico en
resullados < |7 : particular, con
Tecnologia e | enfasis en las zonas
Innavacion (8) | actualmente menos
Impulsa a viidad  sosie - atendidas.
o m;ﬂ)ul:ar . 2 mo._u_} a :suS_.“!"tImE E-Inclusion (2) S
= |buscando la integracion interdistrital del e
L. ltransporte  plblico  masive  y  no )
0 it P
O | motorizado. IF’?Ja;rtsczpacmn
A
E-Servicios (4)
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Desarroliar la multifuncionalidad ce los
espacios publicos abiertos y cerrados.

Objetivo 6

Desarroliar la sostenibilidad del territorio y
ta infrasstructura del distrito.

Objetivo 7

Fortalecer el gobiemo participativo y
colaberativo con 13 ciudadania, empresas
y entidades publicas.

Servicio civil
meritocratico.

E-Inclusidn (2)
E-
Parlicipzcion
(3)

E-Servicios (4)

Tecnoiogia &
Innovacion (5)

Tecnoiogia e
Inngvacion (5)

Infraestructura
(7)

Objetivo 8

Desarrollar una cultura de orientacion a
resultados en la gestién municipal.

Objetivo 9

Fortalecer la gestion def talento humano
en toda la institucion.

Objetivo 10

Optmizar la gestion por  procesos
aprovechando las tecnologias de la
informacion en la gestion municipal

Gestion por
procases.
simplificacion
administrativa
y . "
organizacion
irstitucional

Transparencia
)

E-Servicios (4}

E.
Participacion
(3)

OBJ 2: Desarrallar
un conjunto de
proyectos
estrategicos que
permitan lz
integracidn de
sistemas e
instituciones claves
para el desarrollo de
iniciativas da
Gobierno
Electronico y, que
por su importancia
impacten en el corto
y mediano plazo.
permitiendo la
adopcion de las
nuevas practicas y
constituyendose en
proyecios
emblematicos de
uso masivo

Transparencia
(1

E-Servicios (4)

E-Inclusion (2)

OBJ 5: Generar
capacidades en el
uso de las TiCs en
Sus procescs de
aprendizaje y de
capacitacion para
su insarcion en la
Sociedad de la
Informacion y el
Conocimiento en

general y al
E- Gobierno
Participacién | Electranico en
(3) particular
Transparencia | OB 3- Mejorar los

(1

E-Servicios (4}
Tecnologia e
Innovacion (5)
Seguridad de
fa informacion
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Administracion
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de hacerlos mas
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Mejorar la calidad de la atencion a la
ciudadania.

Objetivo 11

Infraestructura

{7

informatizacion a
traves de las
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones,
considerando las
expectativas y
requerimientos dei
ciudadano asi como
criterios de
optimizacion.

Transparencia
(1)

E-
Participacion

(3)

E-Servicios (4)
Tecnologia e
Innovacion (5)
Sequridad de
la Informacion
(6)

Infraestructura
{7

OB.J 1 Acercar los
servicios del Estado
a los ciudadanos y
empresas mediante
elusode
tecnologias de la
Informacion y
comunicaciones que
permitan la
innovacion de
practicas que
simplifiquen los
procedimientos
administrativos
tradicicnales,
implementando
proyectos e
iniciativas de
Gobierno
Electrénico en
beneficio de Ia
sociedad.

2.09 FODA DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS

Fortalezas

» Inicialivas de proyectos para las unidades organicas operativas o 6rganos de linea,

(Rentas, GDU, GAT), ejecucion y experiencia.

Estandarizacion del portal Institucional, el mismo que cuentan con criterios de seguridad,
accesibilidad y usabilidad para el vecino de San Isidro.

Definicién mecanismos de servicio en linea para atender las necesidades ciudadanas
Tendencia de uso de la informacion con datos abiertos y publicos en el distrito de san
Isidro.

Presupuestos para fortalecer la implementacién de nuevos servicios de tecnologias.

Ampliacidn de coberturas de Internet en el distrito / Tendencia de uso creativo de las
TIC.

Diseno de normativas legales que respalden la gestion de Gobierno Electrénico.

Asesoria en la formulacion de proyectos tecnologicos, hacia la alta direccion u érgano de
gobierno.
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Atacion de modelos en temas de Gobierno Electrénico que permitan formar

Hgﬁ-Wores y sgrwmes pubhcgs:

Secrehmpiementacior de firma digital, DNI electronico a traves de los portales para el servicio
gubernamental.

Debilidades

o Falta de Interoperabilidad en los servicios

e Limitada reglamentacion para la implementacion de proyecios de tecnologias.

» Proyectos dispersos y aislados sin disefio de procesos bajo fas normativas de las
politicas de modernizacion de la gestion publica, los mismos que evidencian la falta de
optimizacién y eficiencia del servicio.

» Cambios politicos que afectaron el plan operativo informatico

» Tendencia de proyectos a corto plazo destinado a contrarrestar requerimientos urgentes.

» Limitada oferta tecnologica de los servicios en finea de la MSI.

o Insuficiente recursos humanos especializados en plataforma tecnologica, desarrollo de
sistemas de informacion, bases de datos, herramientas de automatizacion de procesos y
gestion de proyectos en relacion a la escala de operaciones de la Municipalidad de San
Isidro. '

e Limitada integracion organizacional y sistematica mediante aplicaciones TIC.

» Falta de lineamientos generales para la estandarizacién de sistemas y accescs a los
mismos.

» Parque de equipos y software, obsoletos y sin licencias, no estandarizados.

Oportunidades

« Rapido desarrollo financiero, empresarial para productos de innovacion tecnoldgica.

o Interés creciente demanda ciudadana por nuevos espacios de participacion y preservar
la calidad del medio ambiente, movilidad sostenible.

» Mayor acceso a los servicios publicos automatizados debido al creciente interés de Ia
ciudadania en la utilizacion de portales y redes sociales.

e Fortalecimiento del Estado para disponer de infraestructura de comunicaciones que
permite mejorar los servicios en el distrito de San Isidro.

o Masificacion de uso de las TIC, y acceso de informacion por medio de dispositivos
moviles.

Amenazas

» Cambios y avances en las tecnologias de informacion y comunicacion, que permiten
posibilidades de obsolescencia en plataforma y desarrollo de sistemas

Cambios inmediatcs donde las Normativas que orientan su aplicacion afectan los
procesos publicos de las tecnologias.

Crecimiento de la poblacion econdmica en el distrito




2.10 FACTORES CRITICOS DE EXITO
Liderazgo Palitico

La Municipalidad de San lIsidro, a través de la gestién del Alcalde de San Isidro, Manuel
Velarde, en el marco del Plan Estratégico de Gobierno Electronico, estd comprometido y
establece en su gobierno que las tecnologias de Informacion y comunicacion, es el factor
importante para e! éxito en el procesc de modernizacion.

Recursos Humanos

La Municipalidad de San lIsidro, en el marco que establece los planes y orientacion del
gobierno electronico para el 2016 - 2018, ha logrado contratar los servicios técnicos de
especialistas en la materia de tecnologias de informacion, sin embargo en el proceso para
garantizar los resultados deseados, ha establecido la capacitacion, para lograr cubrir los
aspectos del mantenimiento que como resultados del ciclo de los sistemas de informacion y Ja
plataforma tecnologica son necesarias en este gobierno.

Recursos Financiercs

En el marco del los Objetivos del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2017, la Municipalidad
de San Isidro, a través de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio
Corporativo, ha considerando que para lograr los objetivos institucionales debe tenerse en
cuenta las necesidades tecnologicas para cada unidad organica, para ello el Plan de
Gobierno  Electronico 2016 - 2018, establece como elemento principal recoger las
necesidades de las diferentes unidades organicas en materia de tecnologias de informacién y
comunicacion para el periodo 2016 hasta el 2018, considerandose que las actividades para el
2015 se logren en el 2016, a efectos que cubra las necesidades en la ruta tecnologica del
gasto de los recursos tecnologicos, estos indicados en la definicion de compromisos y metas,
recursos y presupuestos, a fin de proveer la adecuada infraestructura fisica, software,
comunicaciones, base de datos y otros orientados al programa de datos abiertos, innovacion
y por ultimo el smartcity en el Distrito.

Politicas Publicas

Las politicas publicas, como un factor critico, dentro de los planes de gobierno electronico
deben estar enmarcadas en los planes institucionales, a fin de que estos en el marco de la
modernizacion y reforma de! estado logren la continuidad ante los posibles cambios, por ello
en la Municipalidad de San Isidro, considerando que dicho elemento es esencial pronunciarlo
se ha tomado en cuenta los aspectos como;

Las Telecomunicaciones

No es posible lograr aspectos significativos sino se cuenta con una infraestructura de

omunicaciones como factor principal para los avances futurgs. -
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Para lograr aspectos significativos que logren en la sociedad San Isidrina y en el distrito
servicios de cambio, innovacion. mejor calidad de vida a los ciudadanos que estén dentro de!
distrito de san Isidro, deben considerarse proyectos de alto impacto y corto plazo, esto tendra
y permitira mayor confianza en la poblacién, y su efectividad en el gasto presupuestal.

Alianzas en el sector privado, entidades internacionales y el sector académico

La Municipalidad de San Isidro, en el marco de los programas como; la de Innovacion y Datos
abiertos, interoperabilidad entre entidades institucionales, el programa de SmarCity, y
plataforma tecnoldgica e innovacién, sede electronica entre otros; considera como elemento
critico tomar en cuenta los aspectos de la alianza en sector privado, desarrollando como
modelos para su integracién, la participacion de eventos y tomar en cuenta la participacion de
sectores como entidades, participacion de hackatones integrando al sector privado vy
entidades académicos con la participacion de instituciones internacionales, para ello enviando
al respansable de tecnologias a eventos internacionales de Smartcity, o Ciudades inteligentes
a fin de lograr mayor conocimientos en la investigacion.

Comprometer a la Alta direccion, sensibilizando a las autoridades.
2.11 ESTRATEGIAS CLAVES
11.1 Tecnologias de Informacion

s Plataforma de seguridad de la informacidn
» Plataforma de pasarela de pagos

* Anillo gubernamental

o Anillo distrital

o Plataforma de interoperabilidad

o Plataforma de autentificacion

o Plataforma de Servidores

11.2 Procesos

e Sistemas de gestion de recaudacion tributaria

+ Sistemas de gestion catastral

¢ Sistemas de gestidn de obras publicas

s Sistemas de gestion del medio ambiente

» Sistema de gestidn contable

» Sistema de gestion de salud

» Sistema de gestion de transporte y transito

» Sistema de gestion de riesgos y atencion de desastres
o Sistema de gestion de fiscalizacidn administrativa

o Sistema de gestion de seguridad y orden publico

» Sistema de gestion territorial y infraestructura del distrito _ ) ) .

/ . T El Secretario General gue suscribe
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» Sistema de gestion del desarrollo social (deportes, cultura, so ecrbtaric General (e}

/
11.03 Servicios Orientados al Usuario (Personas)

» DNl electronico

» Firma Digital (Funcionarios)

e SmarCity

¢ Tecnologia Urbana

¢ Datos Abiertos

» Numeros Cortos

» Estandarizacion

» Aplicativos app & gestion de Servicios

¢ Datos Abiertos

» Norma de accesibilidad web & Pagina institucional

11.04 Marco Regulatorio & Socios Estratégicos

» Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

« [BM

o Operador Telefonico

e Intercperabilidad

» Digitalizacion de Documentos (0 Papel)

» Sofiware Publico

e Normatividad para la utilizacidén de mecanismos de participacion ciudadana

2.12 POLITICAS PUBLICAS CON RELACION A LOS TICS

» Fortalecer, garantizar la interoperabilidad y el intercambio de datos entre otras
entidades en relacion con fa Municipalidad de San Isidro

e Acercar la Municipalidad de San Isidro a los ciudadanos, de manera articulada a
través de las tecnologias de la informacion para el acceso cportuno e inclusive a la
informacion y participacion  corno un medio para contribuir fortaleciendo la
Transparencia municipal.

» Garantizar la integridad confidencialidad y disponibilidad de la informacion para los
ciudadanos sanisidrinos y el publico en general mediante mecanismos de seguridad
de la informacion gestionada.

» Fomentar la inclusién digital de todos los residentes en el Distrito, a través de!
gobierno electrénico, y de la generacién de capacidades y promocion de la
innovacién tecnolegica respetando la diversidad cuitural y el medio ambiente.

e Promover, a través del uso de las tecnologias de la informacion y en coordinacién
con los entes competentes, la transformacion de la sociedad de la informacion y el
conocimiento. propiciando la participacion activa de la Municipalidad y personas de
manera integrar. democratica, abierta, inclusive y brinde la participacion de todos.
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213 INTERNET KCOI‘J'IO MEDIO PARA LOGRAR ACCIONES DE BANDA ANCHA E

INTERNET
- Ano/Acciones , 2015 ; 2016 2017 - 2018
- Equipe conectados a Internet 980 1,100 : 1.200
. consumo promedio de internet \ : ’ re—
? Sifbidskands 60Mbps 80 a 100 Mbps 10C 2 120Mbps
| Proyecciones de consumo 50Mbps 75Mbps 95Mbps
BACKBONE =
Interconexién de locales Sistema de video Wifi " Control de Trafico
. : Parques L &
Streaming Cloud Computing infeligenes Codigo QR y NFC
Gobierno Electronico

Servidores / Equipos de Comunicaciones / Equipos Informaticos

2.14 DEFINICION Y COMPROMISOS DE METAS

Meta 1.- Programa de Gestion de Innovacion Tecnologica y Datos Abiertos de la
Municipalidad de San Isidro.

e Actividad 1.1. Conformar el Equipo de trabajo de Innovacion y Datos Abiertos y su
personal adjunto

e Actividad 1.2. Actividad de Induccion, y otras actividades relacionadas encargadas
por el personal del equipo de trabajo de innovacion y datos abiertos.

Meta 2.- Proyecto de Inversién Plblica para fa Modernizacion e Innovacién para la eficiencia
de los servicios de tecnologias de informacion y comunicacion de fa Municipalidad de San
Isidro.

e Actividad 2.1. Desarrollo e Implementacion de servicios de software para la gestion
municipal.

o Sub Actividad 2.1.1 Desarrolloc de Aplicaciones informaticas orientados a
Gobierno Electronico
Sub Actividad 2.1.2 Aplicacicnes informaticas para la Sede Electronica & e-
gob.
Sub Actividad 2.1.3 Desarrollo de Software para Ia Piataforma de Gestion de
Interaccion y Participacion Ciudadana

o Sub Actividad 2.1.4 Servicios para el desarrollo de software para I3
Plataforma de Gestion de Servicios al ciudadano orientados a Gobierno
Electronico; Aplicativo Mdviles de Gestion Municipal: Licencias. Tramite
Documentario, Rentas
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ggitﬁi ' o Sub Actividad 2.1.6 Servicios de Desarrollo, Asesoria y Plataforma de
"'"'/“',J """""""""""" R,g wen-de Operaciones de la Ciudad
7 Secratario Geaerdyp-Actividad 2.1.7 Servicios de Desarrollo. Asesoria y Plataforma de
v Gestion de Pargueo Inteligente.

e Actividad 2.2 Adguisicion de la Plataforma de Hardware para la modernizacion e
innovacion de los servicios de tecnologias de informacion y comunicacion en el
distrito de San Isidro

Sub Actividad 2.2.1 Acquisicion de Eguipamiento para el  Alumbrado
Inteligente con detector de presencia (sensores)
Sub Actividad 2.2.2 Adguisicion del Equipamiento de Camaras de video
vigilancia con Paneles Solares
Sub Actividad 2.2.3 Adquisicion del Equipamiento de paneles solares en
lugares concurridos de San Isidro
< Sub Actividad 2.2.4 Adquisicion de Cargadores eléctricos con energia solar
Sub Actividad 2.2.5 Adquisicion del equipamiento de Cinemdmetros para el
control de velocidad
¢ Sub Actividad 2.2.6 Adquisicion de Dispositivos criptograficos (token)
o SubActividad 2.2.7 Adquisicion de GPS  (posicionamiento y geo-
referenciacion de componentes).
Sub Actividad 2.2.8 Adquisicion de la contratacion de servicios para el
Internet Ancho de Banda
o Sub Actividad 2.2.9 Adquisicion del Mobiliario urbano inteligente:
o Asientos
< Farolas / alumbrado
~ Gimnasios abiertos
o Jardineras
o Papeleras
Parqueaderos para bicicletas
Vallas comerciales
o Sub Actividad 2.2.10 Adquisicion de Eguipamiento para Paneles
informativos en paraderos referente a productos y publicidad que permitan a
tiempo real aportando informacion municipal

> Sub Actividad 2.2.11 Adquisicion  de  Parquimetros para el
Estacionamiento Inteligente
Sub Actividad 2.2.12 Adquisicion de Sensores para los conteiner de
residuos solidos para su recojo y traslado
Sub Actividad 2.2.13 Adquisicion de Semaforos de  Transito

Inteligentes:  Solmaforo para medir la radiacion de tipo ultravioleta;
Instalacion de Parquimetros (Estacionamiento Inteligente); Cinemémetros

N1 Mpta 3.- Mejoramiento de lus recursos informaticos para los servicios de la gestion municipal
cfeanioA® @ San Isidro.
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lantada.de los recursos informaticos de la MS!

RO LERARTE WpARtividad 3.1.1 Adouisiciones de Software o adquisicion de Licencias
/ Up-Grade para Oficina. Ingenieria y disefio
o Archicad
ArcMap - trafico
Autocad
Autodesk Map 3d (20)
Editor de Imagenes(2)

Publicador de Mapas (2)

&

0

> Ms-Project
o Office 365
o Visio

o Windows X.

o Sub Actividad 3.1.2 Servicios de Desarrollo de Aplicaciones informaticas
orientadas al Gobierno Electronico
o Sub Actividad 3.1.3 Servicios de Desarrollo de aplicaciones informaticas
orientadas a las necesidades Administrativas
o Sub Actividad 3.1.4 Programacion; Nuevo sistema de informacién SIGA
Mejoramiento Sistema Integral SIGA
Madulo de Almacén del SIGA
Mejoramiento del médulo de Caja Chica
Implementacion de! Médulo de Contabilidad en el SIGA
o Implementacion dei Modulo de Tesoreria en el SIGA
o Integracion del SIGA con el SIAF
»  Revision y mantenimiento de! programa de consumo de gasolina e
integracion con el SIGA
o Revision y mantenimiento de! programa de Mantenimiento de
Vehiculos e integracion con el SIGA
Otros sistemas a ser integrados gue sean necesarics, Clarisa y
Melisa, generaderes de reportes SIAF
»  Sub Actividad 3.1.5 Software para la Modelacion de contaminantes

O

o O

e Actividad 3.2 Adquisicion del Hardware para la renovacion y version adelantada de
los recursos informaticos de la MSI

o Sub Actividad 3.2.1 Adquisicion de 14 camaras fotograficas (Registro
fotografico)

o Sub Actividad 3.2.2 Adquisicidon de Camaras de video

< Sub Actividad 3.2.3 Adquisicion de Computadoras Pc/ Laptop

= Sub Actividad 3.2.4 Adquisicion de Fotocopiadora Impresora Escaner /
Multifuncional A3 / A4

~ Sk Actividad 3 2 & Adauisiridn de Imnresara Plotter




Meta 4.- Capacitacion de! Personal de 1a Gerencia de Tecnologias en nuevas herramientas
de Softwara y nuevas tecnologias de competencia OpenSource y Licenciados de Microsoft y
Afines.

e Actividad 4.1 Capacitacion del productos Informaticos y herramientas de
tecnologias para ei desempeno del persenal informatico de fa MSI.

Meta 5.- Proyecto de Inversion para la Adquisicion de servidores para los servicios de la
plataforma tecnologica de la Gerencia de Tecnologias de la MSI

e Actividad 5.1 Adquisicion de Equipamiento de servidores y la contratacion de
servicios Profesionales para su ejecucion.

2.15 INDICADORES Y ALCANCES

Meta 1.- Programa de Gestion de Innovacion Tecnologica y Datos Abiertos el cual sera parte de
la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Municipalidad de San Isidro.

Actividad 1.1 Conformar el Equipo de trabajo de Innovacion y Datos Abiertos y su personal
adjunto.

Area Ejecutoras: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Areas involucradas: Gerencia Municipal

Alcance e Impacto:

Fortalecimiento de la gestion de tecnologias a traves de un equipo muiltidisciplinado para las

actividades de innovacion y datos abiertos en el distrito de San Isidro.

Meta fisica Ano - Trimestral

L2016 * i1 2018
A T T 20 T T V20 T O O TR N
LT T oo 0 0 0 0 0 10
= - ~ Meta fisica Anual
Presupuesto Aproximado
/128,000 !
Unidad de medida: Documento
Nivel de control: Alta
indicador: Numero de documento para garantizar la gestion de Innovacion y Datos

Abiertos en la MSI.
Tipo de Actividad: Actividad Administrativa
Proyecte: -
Medio de verificacion;  Sistema de Tramite Documentario

o e! personal del equipo de trabajo de inncvacion y datos abigiioBecretario Generai yue suscribe
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"’“jr a Ejec Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
- Aﬁﬁ £7¢ VPEREO de Trabajo de Gestidn de Innovacion y Datos Abiertos

A e atio/Gene: = EQUiP0 Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacion

Equipo Funcional de Plataforma Tecnologica

Alcance e Impacto:
Fortalecimierto de la Participacion ciudadana en el distrito, mayor transparencia y acceso a la
informacion publica municipal

Meta fisica Afio - Trimestral

| 2016 2017 : 2018 ]
A T O T O T 2 I B R T
TR 1 | 1 1 11 7010 0 "0}
Meta fisica Anual
3 | 4 | 0
;‘ Presupuesto Aproximado
| S/. 211,000
Unidad de medida; Actividades
Nivel de control: Alta
Indicador: Numero de actividades para garantizar las acciones del Equipo de

Trabajo de Innovacién Tecnologica y Datos Abiertos.
Tipo de Actividad: Actividad Administrativa y Publica
Proyecto:
Medio de verificacion:  Sistema de Tramite Documentario

Meta 2.- Proyecto de Inversion Publica para la Modernizacion e Innovacion para la eficiencia de
los servicios de tecnologias de informacion y comunicacion de la Municipalidad de San Isidro.

Actividad 2.1 Desarrollo e Implementacion de servicios de software para la gestion municipal.

Area Ejecutoras: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Areas involucradas:  Unidades organicas involucradas en el proceso de e-gob

Alcance e Impacto:

Mejores servicios para el ciudadano de San Isidro, mejoramiento del ecosistema en el distrito.

innovaciones inteligentes para el distrito.

Meta fisica Afo - Trimestral

2016 2017 2018
| 1l 1l v R v ol I v
1 1 1T 1 0 0 0 0
Meta fisica Anual
Presupuesto Estimado
S/, 852,161
Informe
Alta

Numero de informes para garantizar la ejecucion del Proyecto de
Inversidon Publica de la Gerencia de Tecnologias de Informacion y

130



Comuricacion. relacionada a los servicios de Modernizacidn e
Innovacion para el Distrito de San Isidro.

Tipo de Actividad: Administrativa

Proyecto: SNIP

Medio de verificacion:  Sistema de Tramite Documentario

Actividad 2.2 Adquisicion de 1a Piataforma de Hardware para la modernizacion e innovacion
de los servicios de tecnologias de informacion y comunicacion en el distrito de San Isidro

Area Ejecutoras: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Areas involucradas: Unidades organicas involucradas en el proceso de e-gob

Alcance e Impacto:

Plataforma tecnologica actualizada, para mejorar los recursos informaticos, a fin de optimizar los
procesos y procedimientos en el distrito.

Meta fisica Afio - Trimestral

2016 2017 2018
IR m I w IR IV : I m [
L1 0 1 1 1 1 11 1 1 0 0 0 0
| Meta fisica Anual
3 | 4 0
Presupuesto Aproximado

L S/.1713,500
Unidad de medida: Informe
Nivel de control: Alta
Indicador: Numerc de informes para garantizar Adquisicion de la Plataforma de

Hardware a través del SNIP, para la modernizacion e innovacion de los
servicios de tecnologias de informacion y comunicacion en el distrito de

San Isidro
Tipo de Actividad: Administrativa
Proyecto: SNIP

Medio de verificacion;  Sisterna de Tramite Documentario

Meta 3.- Mejoramiento de los recursos informaticos para los servicios de la gestion municipal de
San Isidro.

Actividad 3.1 Adquisicion y servicios de Software para la renovacion y version adelantada de los
recursos informaticos de la MSI

Area Ejecutoras: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Gerencia de Administracion y Finanzas
Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
Areas involucradas:  Unidades organicas involucradas en el proceso de e-gob
Alcance e Impacto:
Agjoramiento de los productos y herramientas de tecnologias de_informacion relacionada al
rolio de Software “l Secretario General que suscribe
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R e 2017 . woi8
o 5,[ un. &) IV L e TV T i T
R 1 0 0 . 0 "0 10
o , Meta fisica Anual
2 — 3 0
- Presupuesto Aproximado
S/.314.702.00
Unidad de medida: Actividades
Nivel de control: Medio
Indicador: Numero de Actividades a fin de garantizar la Adquisicion y Servicios de
Software para la renovacion y version adelantada de los recursos

informaticos de la MSI
Tipo de Actividad: Administrativa
Proyecto: e
Medio de verificacion:  Sistema de Tramite Documentario

Actividad 3.2 Adquisicion del Hardware para la renovacion y version adelantada de los
recursos informaticos de fa MSI

Area Ejecutoras: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
Gerencia de Administracién y Finanzas
Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
Areas involucradas:  Unidades organicas involucradas en el proceso de e-gob
Alcance e Impacto:
Mejoramiento del hardware para soportar los productos de software recientes, mejorando los

servicios municipales internos administrativamente.

Meta fisica Afo - Trimestral

2016 2L L A 2018 -
L VoL Mmoo | I n v
f Meta fisica Anual -

2 % 3 | 0

Presupuesto Aproximado

§/410,679.00 -
Unidad de medida: Actividades
Nivel de contral: Medio
Indicador: Numero de Actividades para la adquisicion de hardware a fin de

garantizar la adquisicidn del parque de recursos de hardware.
Tipo de Actividad: Administrativa
Proyecto: e
Medio de verificacion:  Sistema de Tramite Documentario

Meta 4.- Capacitacion del Personal de la Gerencia de Tecnologias en nuevas herramientas de
Software y nuevas tecnologias de competencia OpenSource y Licenciados de Microsoft y Afines.

|32



Actividad 4.1 Capacitacian del productos Informaticos y herramientas de tecnalogias
para el desempeno de! persona! informatico de-la MSH

Area Ejecutora: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Alcance e Impacto:
Personal capacitado en nuevas herramientas informaticas, para las actividades administrativas

de la gestion publica en la MSI

Meta fisica Afo - Trimestral

2016 1 2017 ? 2018 _
NS S O S "/ O G 1 200 O I | v
? 1 1 0 1 0 0 0
_ Meta fisica Anual "
1 1 0
Presupuesto Aproximado
$/.35 000
Unidad de medida: Talleres
Nivel de control: Medio

Indicador: Numero de talleres para garantizar la capacitacion al personal

informatico de la MS|
Tipo de Actividad: Administrativa
Proyecto. -
Medio de verificacion:  Sistema de Tramite Documentario

Meta 5.- Proyecto de Inversion para la Adquisicion de servidores para los servicios de la
plataforma tecnolégica de la Gerencia de Tecnologias de la MSI

Actividad 5.1 Adquisicion de equipamiento de servidores y la  contratacion de servicios
Profesionales para su ejecucién.

g Area Ejecutora: Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Alcance e Impacto:
Dotar con una nueva infraestructura de hardware para gestionar y proteger los datos con

rendimiento y economia superiores a las demandas actuales. Optimizando recursos para su
almacenamiento y disponibilidad de la informacién municipal.

Meta fisica Afo - Trimestral

L ‘ 2016 2017 201
Tl T T | I m 1w | Y,
| (I O T T I | 0 | 0 [0 |0
| Meta fisica Anual
3 2 % 0
Presupuesto Aproximado
S/.1,000,000.00
Informe Kl Secretario Generai que suscribe
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Indicador:

Numere de informes para garantizar su ejecucion en el proyecto de

inversion.

Tipo de Actividad: Administrativa

Proyecto
Medio de verific

acion:  Sistema de Tramite Documentario

2.16 RECURSOS Y PRESUPUESTO

Los recursos y el presupuesto para el plan estratégico de gobierno electronico. han sido
definidos bajo el contexto de los requerimientos solicitados por las unidades organicas de la MSI,
incluidos la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y bajo una proyeccion en
los costos, con el apoyo técnico de las unidades correspondientes.

OBJETIVOS | Meta Actividad | Presupuesto
PEGE-MSI
Actividad 1.1
Meta 1 i Conformar et Equipe de trabajo de Innovacion y S/ 128 000
. Datos Abierlos y su personal adjunto
Programa de Gestion de —
Actividad 2.1
IAOVEBIN:1 senicicgicay DRIE: | : Talleres de Induccion, Convenios otras |
Abiertos ¢e Municipalidad de San ¢ .= T yn ; | 911,000
feidies i actividades relacionadas encargadas por el S/, 211,000
‘; personal del equipc de trabajo de innovacién y
| datos abiertos
Actividad 2.1 ;
Meta 2 o Desarrollo e Implementacion de servicios de | 57852161
Proyecto de Inversion Publica software para la gestion municipal.
ara la Modernizacion e
MEJORAR | D@ @W - Actividad 2.2
Innovacion para la eficiencia de e
LACALIDAD |\ . icios de tecrologias de Adquisicion de la Plataforma de Hardware para
DEVIDADE | - e la modernizacidn e innovacion de los servicios 8/.1713.500 ¢
LA | [ERGmACKn - Coms, BIVOEa de tecnoklagias de inform gic‘m vcomunicac'én ‘l T
Municipalidad de San Isidro. IRlQMmAcIon’y ¢on :
POBLACION | ""F en el distrito de San Isicro
iy Actividad 3.1
i Adquisicion y servicios de Software para la , e
gfggg;i mgitgr:miento F—— renovacior y version adelantada de los S
e sl e recursos informaticos de la MSI i '
LAS informaticos para los servicios de Actividad 3.2
TECNOLOGI | la gestidn municipal de San Adarieleid Id | Hard: i L
AS DE isidro, quisicion del Hardware para Ia renovacion y 3410679 |
version adelantada de los recursos informaticos T |
INFORMACIO -
de la MSI
e Meta 4
COMUNICAC | no2®
ION. Capacuamon del Personal de la .
Gerencia de Tecnoiogias en | Actividad 4.1 |
nuevas herramientas de | Capacitacion los productos Informaticos v : .
: s i : §/.35.000 |
Software y nuevas tecnologias | herramientas de tecnologias para el
de competencia OpenSource y | desempefio del personal informatico de la MSIL
Licenciados de Microsoft }
Afines
Meta 5
Proyecto de Inversion para la | Actividad 5.1 Adquisicion de Equipamiento de |
Adquisicion de servidores para | servidores y la contratacion de servicios g 1000000 |
los servicios de la plataforma | profesionales para su gjecucion o ‘ |
Tecnolégica de la Gerencia de | _
Tecnologias de la MSI. |
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ADOPCION DE ESTANDARES

Estandares en los Procesos de intercambio de informacion documentaria mediante
medios digitales

Estandares e Interfaces y esquemas de Intercambio de informacion mediante
servicios de informacion (web services).

Estandares metodoldgicos en Gerencia de proyectos en tecnologia y aplicacion de
politicas de seguridad de informacion, ciclo de desarrollo de software y
modelamiento de procesos.

Estandar pagina web y administracidn de los contenidos institucionales, mediante el
uso de tecnologias que faciliten el intercambio de informacion.

Estandares en la interoperabilidad de aplicaciones de Gobierno Electrénico
{protocolos. interfaces, mensajes, estructura de datos, encriptacion).

£l Secretario General que suscribe
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RECOMENDACIONES

1.- E! Plan Estratégicc de Gobierno Electronico - PEGE de la Municipalidad de San Isidro,
constituye un instrumento de gestion. y por lo cual, sirve para orientar el desarrollo de las
actividades e iniciativas. por tanto; todos los proyectos en temas de gobierno eiectrénico, debe
ser considerado como un elemento esencial para cumplir con la normatividad que exige el
estado peruano. debido a que no existe otro plan especifico como el de gobierna electronico que
abarca el proceso de modemizacion pablica

2.- El Plan Estrategico de Gobierno Electronico - PEGE de la Municipaiidad de San Isidro.
requiere ser monitoreado, evaluado y tener el presupuestado adecuado para su ejecucion vy
cumplimiento de acuerdo a ic dispuesto por la Alta Direccion

3.- EI PEGE: debe ser considerado como la Hoja de Ruta Tecnolégica de la MSI, difundida y
aprobada por la Alta Direccion y en coordinacion con las unidades organicas existentes
respectivamente, siendo necesario que desarrollen y coordinen acciones conjuntas a fin de
lograrse el objetivo y metas planteadas en fa Municipalidad de San Isidro.
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2.19 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para su seguimiento y evaluacion de las acciones de! Gobierno Electronico de la Municipalidad
de San Isidro, se tendra que requerirse alinearlo al Plan Operativo Institucional, considerandose
el registro correspondiente en el SIGA Municipal, asimismo actualizar el Plan Operativo
Informatico ante la ONGEI, para su evaluacién a fin de afio.

Meta

Indicador

Meta 1.- Programa de Gestion de
innovacion Tecnologica y Datos Abiertos
el cual serd parte de la Gerencia de
Tecnologia de Informacion y
Comunicacion de la Municipalidad de
San Isidro.

11 Numero de Documento para garantizar la gestion
de Innovacion y Datos Abiertos

I2 Namero de Actividades para la ejecucion de las
actividades del Equipo de Gesti¢n de Innovacion
Tecnologica y Datos Abiertos.

Meta 2.- Proyecto de Inversion Publica
para la Modernizacién e Innovacion para
la eficiencia de los servicios de
tecnologias de informacion y
comunicacion de la Municipalidad de San
Isidro.

| servicios de Modernizacion e Innovacion para el

Is Namero de informes, el cual permita mostrar y
garantizar la ejecucion del Proyecto de Inversion
Publica de la Gerencia de Tecnologias de
informacion y Comunicacién, relacionada a ios

Distrito de San Isidro.

l4 Numero de informes para garantizar Adquisicion
de la Plataforma de Hardware para la
modernizacion e innovacidn de los servicios de
tecnologias de informacion y comunicacion en el
distrito de San Isidro %

informaticos para los servicios de la

‘gl Meta 3.- Mejoramiento de los recursos
| gestion municipal de San Isidro

Is Numero de Actividades para garantizar
adquisicion y servicios del parque de Software para |
la renovacion y version adelantada de los recursos
informaticos de la MSI

Is Numero de Actividades mensual para el
seguimiento y ejecucion de los recursos
informaticos de hardware

‘ Meta 4.- Capacitacion del Personal de la
' Gerencia de Tecnologias en nuevas
. herramientas de Software y nuevas
 tecnologias de competencia OpenSource
|y Licenciados de Microsoft y Afines

Ir Numero de Talleres para garantizar la
capacitacién al personal de la MSI

| Meta 5.- Proyecto de Inversién para la

| Adquisicion de servidores para los
ervicios de la plataforma tecnologica de
Gerencia de Tecnologias de la MS|

Is Numero de informes para garantizar su ejecucion

A fin de concluir con el texto del documento, se recomienda seguir la estrategia presentada
coordinada con la Alta Direccion, considerando su aprobacion, en relacion con la Gerencia de

Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo corporativo de la MS|
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