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Municipalidad
San Isidro Reporte Estadistico — 1er Semestre 2023

PRESENTACION

La Municipalidad de San Isidro a través de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Corporativo y la Subgerencia de Desarrollo Corporativo, presentan el

“Reporte Estadistico al primer semestre del afio 2023, documento que relne en forma

resumida el andlisis de la informacién estadistica de las variables mas relevantes
proporcionada por los drganos y unidades organicas de la institucidn, el cual esta
estructurado mediante cuadros estadisticos y graficos, que expresan objetivamente la
evolucion de las principales variables y marca el seguimiento del desempefio de la
gestion.

La publicacién y difusion del presente documento, elaborado con datos estadisticos

obtenidos del procesamiento de la informacién en forma ordenada, coherente y de facil

comprensién e interpretacion, tiene la finalidad de brindar informacién oportuna, clara
y de calidad en el marco de la transparencia de la informacion que promueve la actual
gestion.

El Reporte estadistico es elaborado con una periodicidad semestral y se pone a

disposicion del publico y usuarios en general en el Portal de Transparencia Estandar de

la Municipalidad de San Isidro.

Ralacio,Municipal|San,Isidre
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RECAUDACION DE LOS IN

1.1 INGRESOS MUNICIPALES

Recaudacidon de los ingresos municipales: Primer semestre / 2022-2023
(miles de soles)

enero- Aiio 2023 Enero-
Descripcion junio junio
——— 2022 | enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio 2023
—
— I. Ingresos corrientes 160,669 15,376 82,250 17,637 10,184 25,729 10,572 161,748
—
— Impuestos 98,637 10,580 52,404 10,481 5,620 15,262 6,223 100,569
——
— Impuesto predial 83,753 9,982 50,351 8,519 3,709 13,409 4,272 90,242
— Alcabala 11,909 0 1,460 1,464 1,305 1,135 1,419 6,782
Ala produccién y consumo 2,091 407 372 315 379 375 361 2,208
Otros ingresos impositivos 885 192 222 184 228 343 170 1,338
Tasas 57,891 4371 29,181 6458 3,719 9,380 3,459 56,568
Seguridad ciudadana 28,118 1,620 12,724 2,772 1656 4,121 1,343 24,235
— Limpieza publica 15,118 1,171 7,389 1,699 724 2,340 718 14,043
— Parques y jardines 12,106 1,059 8,492 1,414 873 2,319 838 14,996
Estac. vehicular 269 94 93 104 89 96 96 572
Licencia de construccion 371 55 56 65 46 55 68 344
Celebracion de matrimonios 162 19 25 26 21 29 15 136
“? 9 Licencia de funcionamiento 147 27 26 27 21 34 28 163
s32
g j‘: Anuncios y propaganda 98 21 21 18 13 19 20 113
56
o T
3 & Otros 1,502 305 355 332 277 366 331 1,966
a2 Rentas de propiedad y
i S multas y sanciones no 4,141 425 665 699 844 1,088 890 4,611
33 tributarias
€8
g8 Renta de propiedad 273 70 82 118 295 267 274 1,106
Q3
S 3 — —
Mul
=8 ultas de administracion 146 48 50 48 58 49 58 311
32 general (grua)
ER Multas por infracciones al
g Q (o . 2,419 249 302 359 342 480 435 2,167
<N trénsito (convenio).
S Q
Q o
£o Otras sanciones e intereses 536 9 58 1 40 3 6 117
[Z(=}
T C
9 &
3 % Ingresos diversos 766 48 173 172 109 289 117 909
S <
&
§ § Transferencias 2,535 207 235 195 679 367 227 1,910
g e Foncomun 1,271 205 235 195 183 198 206 1,223
_

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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Plan de incentivos municipal 1,188 0 0 0 0 138 0 138
Otros-Canon y Regalias 2 2 0 0 0 0 0 3
Donaciones 74 0 0 0 496 30 20 545
TOTAL RECAUDACION 163,204 15,583 82,485 17,833 10,863 26,096 10,798 163,658

FUENTE: Gerencia de Administracion y Finanzas - Subgerencia de Tesoreria
NOTA: No incluye saldo de balance
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

COMPOSICION DE LA RECAUDACION DEL INGRESO
ENERO A JUNIO 2023
(Miles de soles)

Tasas
miles S/ 56,568
participacion
34.6%

Rentas de
propiedad, otros
no tibutarios

Impuestos miles S/ 4,611
miles S/ 100,569 participacién 2.8%
participacion

61.5%

Transferencias
miles S/ 1,910
participacion 1.2%

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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1.2 GASTOS MUNICIPALES
Gastos municipales: Primer semestre / 2022-2023

(miles de soles)

Ao 2023
ene-jun ene-jun
2022 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio

Descripcion de la accion

Personal y obligaciones sociales 7,413 1,562 1,000 1,303 979 1,410 1,036 7,290

Pensionesy otrasobligaciones 511 35 354 374 391 382 368 2263

sociales

Bienes y servicios 85,045 4,623 8,092 10,619 12,534 12,511 15,489 63,867
Otros gasto§, donaciones y 249 0 0 62 2 ”n ”n 125
transferencias

Otros gastos 5,599 0 1,421 649 1,045 755 764 4,635

Adquisiciones de activos no

. N 20,825 0 3,191 1446 1,867 2,882 2,062 11,448
financieros

TOTAL EGRESOS 121,441 6,559 14,078 14,454 16,836 17,960 19,740 89,628

FUENTE: Gerencia de Administracion y Finanzas - Subgerencia de Contabilidad y Costos
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

COMPOSICION DEL GASTO - ENERO A JUNIO 2023
(Miles de soles)

Otros gastos, donaciones y
transferencias
miles S/ 125
participacién 0.1%

Pensiones y otras obligaciones sociales
miles S/ 2,263
participacién 3%

Bienesy servicios
miles S/ 63,867 Activos no financieros

participacion 71% mles S/ 11,448

participacion 13%

Personal y obligaciones sociales
miles S/ 7,290
participacion 8%

Otros gastos
miles S/ 4,635
participacién 5%
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1.3 INVERSION PUBLICA MUNICIPAL
Inversion publica municipal ejecutada: Primer semestre / 2022-2023

(miles de soles)

Afio 2023
ene-jun ene-jun
2022 2023
enero |febrero | marzo | abril | mayo | junio

Descripcion de la accion

—
—— Monto Ejecutado de Proyectos 4 193 6 3191 1436 1,773 2814 2010 11,225
— de Inversion publica
j— FUENTE: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo - OPMI
— ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
—
INVERSION PUBLICA EJECUTADO - 1er SEMESTRE /2022-2023
miles de soles
— 25,000
—] 20,413
———— 20,000 -
— 15,000 -
11,225
10,000 -
5,000 -
0 -
Total Total
Enero-junio 2022 Ene-junio
2023
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DESARROLLO URBANO

2.1 LICENCIAS DE EDIFICACIONES

Monto de licencias por obras de edificaciones: Primer semestre / 2022-2023
(miles de soles)

Otros (Cercos, habilitacion
temporal de playa de 27 0 0 55 0 0 55 110
estacionamiento etc.)

E . Afio 2023 .
E DESCRIPCION DE LA ACCION erz'g'z':" egg'zj:"
] enero |febrero | marzo | abril | mayo | junio

% Obras nuevas 257,407 425 21,760 4,510 5,983 407 47,486 80,571
E Ampliacién y remodelacion 120,372 2,086 3,702 8,184 13,527 5,214 4,802 37,515
% Obras menor 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 377,806 2,511 25,462 12,749 19,510 5,621 52,343 118,196

Demoliciones 2,645 659 700 396 1,075 1,317 430 4,576

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico — Subgerencia de Obras Privadas
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

R Montos por licencias de edificaciones de obras privadas
el
23 ler SEMESTRE 2023
32 miles de soles
85
32 90,000
2o
32 80,571
= 80,000 -
e
(=]
S 70,000 -
g3
g § 60,000 |
c 8
*:j 3 50,000 -
[v]
S o
55 40,000 37,515
Q. @
3 30,000 -
90 ’
S o
S8
3% 20,000 -
[
. @
G Q 10,000 |
95
@ ©
5 0
2 § Monto licencias Monto ampliacién y
é E obras nuevas remodelacién
b
i)
N O
;)l =3
B
:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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Numero de licencias de obras para edificaciones: Primer semestre / 2022-2023

(NUmero)
. ANO 2023 .
< - ene-jun ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 2022 2023
enero |febrero| marzo | abril mayo | junio

Obras nuevas 23 2 3 3 4 1 5 18
—— Ampliacién y remodelacion 105 10 11 13 11 23 17 85
— Obras menor 0 0 0 0 0 0 0 0
—
— Otros (Cercos, habilitacion
— temporal de playa de 1 0 0 1 0 0 1 2
I
— estacionamiento etc.)
— TOTAL 129 12 14 17 15 24 23 129
T Demoliciones 17 3 3 6 3 6 6 27

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico — Subgerencia de Obras Privadas
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Numero de licencias de obras para edificaciones
ler semestre 2023
numero de licencias
20 85

Ey 80
=
i
g5 70

o
55 60
o T
5
3g 50
Z 8
29 40
]
o
g3 *
sa 20 18
853
52 10 -
g2
g. g 0 -
3 =
g9 Obras nuevas Ampliacién y remodelacién
(<]
S
Q O
' Q
T C
30
EN
g5
I =
g5
£8
N O
~N 3
]
S

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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2.2 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y AUTORIZACIONES DE PUBLICIDAD

Licencias de funcionamiento y autorizaciones de publicidad

Primer semestre 2023
(NUmero de Licencias)

X Afio 2023 .
p P ene-jun ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 2022 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio

Licencias de funcionamiento 782 137 132 106 117 195 146 833
Aut.orl?amones de publicidad 196 )8 2 52 18 25 30 197
definitiva
Auton.zaaones temporal de 207 3 30 52 30 6 43 284
anuncios
Canc.elauo.n de licencias de 419 53 67 52 46 51 78 347
funcionamiento (Cese)
Cancelacion de licencias de 1 0 0 0 0 1 0 1

publicidad exterior (Cese)

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico bano—Subgerencia de Desarrollo Econémico
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Numero de licencias de funcionamiento y autorizaciones de publicidad
Enero-Junio 2023
900 7 833
800
700 -
600 |
500 -
400 -
300 244
197
200
100 |
0
Licencias de Autorizaciones de Autorizaciones temporal
funcionamiento publicidad definitiva de anuncios

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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2.3 INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones: Primer semestre / 2022-2023

(Numero de inspecciones)

. ANO 2023 .
p E ene-jun ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 2022 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
Inspecciones Tecnicas de 1985 344 296 391 353 460 370 2,214
seguridad en edificaciones
Visitas de seguridad en 148 ) 0 5 0 1 0 5

edificaciones (inopinadas)

FUENTE: Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico — Subgerencia de Desarrollo Econémico
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones a solicitud e inopinadas
Enero Junio - afio 2023

Inspecciones Técnicas
deseguridad en
edificaciones ;
2,214 inspecciones
99.8%

Inspecciones de
seguridad en
edificaciones
(inopinadas)

5 inspecciones

0.2%

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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2.4 REGISTROS PREDIALES

Contribuyentes que han realizado operaciones de pago en linea — sede electronica:
Primer semestre / 2022-2023
(NUmero de usuarios pago en linea)

ene-jun ANO 2023 ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION ! !
2022 . . 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
MSI- sede (WEB) 16,330 1,307 5307 1,334 816 2,032 1,084 11,880

FUENTE: Gerencia de Rentas — Subgerencia de Recaudacidn Tributaria
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Certificados emitidos de declaracion jurada tributaria de impuesto predial (HR-PU)
Primer semestre / 2022-2023
(NUmero de autovaltios)

ene-jun ANO 2023 ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 202’2 202’3
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
— Usuario de plataforma 300 99 94 61 49 85 63 451
—_— FUENTE: Gerencia de Rentas — Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacion Tributaria
—_— ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
Registro de solicitudes emitidas en linea con Resoluciones Subgerenciales
Primer semestre / 2022-2023
(Numero de solicitudes)
ene-jun ANO 2023 ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION ! :
2022 enero | febrero | marzo | abril mayo | junio 2023

Compensacion / transferencia 799 78 216 116 77 161 183 831

Pensionista 56 4 12 9 18 11 7 61

Arbitrio cero 69 0 0 0 0 0 0 0

Adulto mayor 70 2 5 15 10 18 16 66
TOTAL 994 84 233 140 105 190 206 958

FUENTE: Gerencia de Rentas — Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacion Tributaria
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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I1l.  SALUD HUMANA, ALIMENTARIAY VETERINARIA

3.1 SALUD HUMANA

Principales actividades de atencion en salud humana: Primer semestre / 2022-2023

(NUmero de atenciones)

ene-jun ANO 2023 ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 202‘2 202’3
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
Atenciones teleconsulta 11,466 3,690 2,629 1813 1532 1571 1310 12,545
médicas
Atenciones en medicina general
y especialidades médicas 3,034 343 375 474 474 557 567 2,790
(consultorio)
Atencionesen 16331 240 1055 651 378 634 556 3,514
jornadas/campaiias de salud
Personas atendidas en planta 1371 147 143 169 151 182 181 973
de oxigeno
Emergencias y urgencias
atendidas por ambulancias 947 154 216 290 228 249 217 1,354
municipales
FUENTE: Gerencia de Salud y Bienestar Social
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
Atenciones sociales en salud humana - 1er semestre 2023
Numero de atenciones
14,000
12,545
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000 3,514
2,790
2,000 073 1,354
. - =
Teleconsulta Medicina general Jornadas y Planta de oxigeno  Emergencias y urgencias
médicas y especialidad: paii atendidas por
médicas de salud ambulancias
(consultorio) municipales

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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3.2 SALUD ALIMENTARIA

Principales Actividades realizadas en salud alimentaria: Primer semestre / 2022-2023

(Numero de acciones)

ene-jun ANO 2023 ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION ) )
2022 " - 2023
enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio
Vigilancia Higiénico Sanitaria 1,199 40 107 195 177 127 128 774
(inspecciones)
Laboratorio microbiolGgico y 48 12 70 133 123 133 38 509
fisico quimico
Carné de sanidad expedidos 5,018 1,040 1,114 1,335 1,024 1,493 1,321 7,327

FUENTE: Gerencia de Salud y Bienestar Social
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Acciones realizadas en salud alimentaria
ler semestre 2023
200
800 774
700
600
509
500
400
300
200
100
o
Inspecciones de Ensayos de
Vigilancia Higiénico laboratorio de
Sanitaria microbiologia
de alimentos

3.3 SALUD VETERINARIA

Principales Actividades realizadas en salud veterinaria: Primer semestre / 2022-2023

(NUmero de acciones)

ene-jun ANO 2023 ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION / ]
2022 " A 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
Registros caninos expedidos 96 21 23 9 9 9 21 92
Consultas veterinarias 410 113 74 82 78 101 74 522
Procedimientos veterinarios 2,337 464 298 221 632 716 676 3,007

FUENTE: Gerencia de Salud y Bienestar Social
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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IV. BIENESTAR SOCIAL

4.1 ATENCIONES AL ADULTO MAYORY PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Principales actividades realizadas para atencion a los adultos mayores y personas con
discapacidad: Primer semestre / 2022-2023
(NUmero atenciones )

DESCRIPCION DE LA ene-jun ANY AP ene-jun

ACCION 2022 2023

enero |febrero | marzo | abril | mayo | junio

Numero de adultos mayor

atendidos en servicios de 3,564 62 314 537 413 622 512 2,460
salud (CIAM)

Numero de adulto mayor

participantes en talleres 12,020 2,819 4,661 2,879 4,396 4,958 4,021 23,734
(CIAM)

Numero de atenciones

beneficiarios OMAPED

FUENTE: Gerencia de Salud y Bienestar Social
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

696 143 115 122 129 129 108 746

4.2 CASOS SOCIALES (DEMUNA)

Principales Actividades realizadas para la atencidn en la Defensoria Municipal del Nifio
y adolescente (DEMUNA): Primer semestre / 2022-2023
(NUmero de casos)

. § ANO 2023 .
DESCRIPCION DE LA ene-jun ene-jun
ACCION 2022 ) _ 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
Expedientes atendidos 52 10 10 10 13 10 13 66

casos DEMUNA

FUENTE: Gerencia de Salud y Bienestar Social
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

4.3 ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Principales actividesdes deportivas realizadas: Primer semestre / 2022-2023
(NUmero de atenciones)

ene-jun HE ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 2022 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
Nimero de participantes en 1,237 808 823 0 358 316 316 2621

talleres deportivos

Numero de horas de uso de

. 7,905 1,025 1,707 2,177 2,264 2,642 2,102 11,917
campos deportivos

pepnua¢ dsl-xapuipoquoloepiien/ad qoh-olpisiuesiunuadioxoed//:sdny
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Usuarios de gimnasio municipal 2,203 638 534 538 392 512 385 2,999

FUENTE: Gerencia de Salud y Bienestar Social
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

T0V2L2TY8E:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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V. CULTURA, PARTICIPACION VECINAL Y LIBRO DE

RECLAMACIONES

5.1 ACTIVIDADES CULTURALES

Fomentar las actividades culturales en la ciudadania: Primer semestre / 2022-2023
(NUmero de actividades y concurrentes)

—— ene-jun ARO 2023 ene-jun
—— DESCRIPCION DE LA ACCION 202’2 202’3
— enero | febrero | marzo | abril | mayo | junio
= TURISMO
— Vllsf:antes al Museo Marina 995 210 253 0 0 0 0 663
—_— Nufiez del Prado
— C|rFU|tos peatonales dirigidos al 0 0 0 5 5 5 5 20
_— turista
— Participantes en circuitos
0 0 0 120 118 150 161 549

peatonales

CULTURA

Actividades Culturales 11 0 7 7 4 9 9 36
— Concurrentes a actividades 9804 0 610 1017 4,108 5595 2,112 13,442
— culturales
—_— TALLERES

Talleres educativos 172 12 18 9 9 9 9 66

Participantes en talleres

. 2,104 121 224 195 188 197 197 1,122
educativos

BIBLIOTECA

Atenciones a Usuarios de

- 3,753 830 703 821 683 1,114 945 5,096
biblioteca

Obras consultadas 305 131 133 156 101 103 89 713

FUENTE: Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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5.2 PARTICIPACION VECINAL

Principales actividades de Participacion Vecinal: Primer semestre / 2022-2023

(Numero de atenciones)

ANO 2023 ene-iun
DESCRIPCION DE LA ACCION um L
. - 2023
enero |febrero | marzo | abril | mayo | junio
ACTIVIDADES DE ALTO
IMPACTO
Reuniones vecmales" El Runién 0 0 3 3 3 3 12
alcalde en tu sector
Inspecuone.s de c.ampo co.n el Inspecciones 0 0 0 2 2 2 6
alcalde funcionarios y vecino
Encuestas de opinion vecinal
sobre las acciones a ejecutar Encuestas 0 1 0 1 0 1 3
en su jurisdiccion
ACTIVIDADES DE SECTORISTA
Realizar reunlo.nes de trabajo Reunién 10 17 13 9 3 5 54
con Juntas Vecinales
Recorrido de campo con
vecinos (para concretar sus Recorridos 4 6 5 0 1 2 18
requerimiento)
Difusion de actividades y
campaifias programadas por la Actividaes 0 0 0 1 1 5 7
institucion
Reallzar. reuniones de trabajo Reunién 4 5 6 13 4 17 49
con vecinos
ACTIVIDADES DE CALL
CENTER
Casos de quejas/solicitud de Caso 561 561 610 490 600 536 3,358
pedidos
Casos de consultas recibidas Caso 4236 3,487 3,742 2,942 3,262 3,051 20,720
Central de llamadas Derivaciones 4458 4,845 4,796 3,329 3,838 3,689 24,955
(derivadas)
ATENCION DE
REQUERIMIENTOS VECINALES
Seguimiento de casos Seguimiento 903 1,166 1,259 1,031 1,831 1,419 7,609
Casos atendidos Cierrecasos 4564 3,979 4,302 3,423 4,037 3,689 23,994

FUENTE: Gerencia de Participacion Vecinal

ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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5.3 LIBRO DE RECLAMACIONES

Reclamos presentados por los ciudadanos: Primer semestre 2023

(Numero de atenciones)

; » Numero de Reclamos Eficacia
Area de Inicio de P
N atencion de
Reclamos Pendientes
Presentados | Resueltos Lo Reclamos
de atencion
Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico 14 11 3 78.57%
Gerenc!a dg Teconologias de la Informacién y 4 4 0 100.00%
Comunicaciones
Gerencia de Rentas 28 23 5 0.00%
Gerencia de Educacién, Cultura y Turismo 3 3 0 100.00%
Gerencia de Salud y Bienestar Social 31 21 10 67.74%
Subgerencia de Gestion Ambiental 30 21 9 0.00%
Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion 28 24 4 85.71%
Subgerencia de Tesoreria 7 5 2 71.43%
Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana 11 10 1 90.91%
Secretaria General - Tramite Documentario 76 72 4 94.74%
Subgerencia de Mantenimiento Urbano 4 3 1 75.00%
Subgerencia de Patrimonio y Servicios 6 5 1 83.33%
Generales
Gerema de Seguridad Ciudadana y Gestion 6 6 0 100.00%
del Riesgo de Desastres
Total 248 208 40 83.87%

FUENTE: Secretaria General — Gestion de Tramite Documentario y Archivo

ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

NOTA: Secretaria General, como responsable del Libro de Reclamaciones, realiza la verificacion de los registros; como
consecuencia del analisis, determind que de los 76 casos recibidos, solo 47 casos corresponden al Libro de
Reclamaciones y 29 ingresaron fuera del Libro de Reclamaciones y fueron debidamente atendidos.

300 -

248
250 A

100 4

50 A

Reclamos presentados por la ciudadania y
atendidos 2023 (enero-junio)

presenatdos

Numero de reclamos Numero de reclamos
resueltos

Numero de reclamos
pendientes de atencion

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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VI. GESTION AMBIENTAL

6.1 LIMPIEZA PUBLICA

Limpieza publica - servicios ejecutados y fiscalizados:
primer semestre 2023

07€90L0830L3L08BLTTITRTSSHTLL900Y

— DESCRIPCIONDE | ANO 2023 ene-jun
————— LA ACCION : . - 2023
—_— enero febrero marzo abril mayo junio
—
= Residuosslidos 142 3823 3706 4313 4117 4173 2851 22,981
] domiciliario
— Recojo de
) Tonelada 295 310 386 404 205 1,958
—_— Malezas 360
— .
— Residuos fj,e Tonelada 187 214 215 219 169 1,215
— construccion 211
— Barrido de calles K’:;'f:jse 3752 3886 3,837 3876 388 3886 23123
Barrido de .
miles M2 2,165 2,556 2,556 2,256 2,256 2,556 14,342
parques y plazas
Mantenimiento
lavado y miles
desinfeccién de M2 272 272 272 272 272 272 1,633
— parques y plazas
— FUENTE: Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible — Subgerencia de Gestién Ambiental
— ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
6.2 AREAS VERDES
Mantenimiento de areas verdes, servicios ejecutados y fiscalizados:
Primer semestre 2023
DESCRIPCIONDE | |/ ANO 2023 ene-jun
LA ACCION : . . 2023
enero febrero marzo abril mayo junio
Mantenimiento de  miles 0 631 2,466 76 113 113 3,401
dreas verdes M2
Mantenimiento y miles
limpieza de talud M2 113 113 113 113 113 113 680

(Costa Verde)
FUENTE: Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible — Subgerencia de Gestion Ambiental
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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VII. ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y SEGURIDAD CIUDADANA

7.1 SEGURIDAD CIUDADANA
Hechos delictivos ocurridos en el Distrito: Primer semestre / 2022-2023

(Numero de hechos delictivos)

ANO 2023
— ene-jun ene-jun
— DESCRIPCION DE LA ACCION . e
P enero | febrero | marzo abril mayo junio
E— Hurto a Transeulnte 19 3 1 0 0 0 0 4
——
| — Hurto Agravado 54 2 2 0 0 0 0 4
[— Hurto Simple 15 0 0 0 0 1 0 1
Robf) a P,OmICIhO (Casa- 15 1 0 ) 0 0 0 3
Habitacion)
Robo a Domicilio (Edificio- 4 0 0 1 0 0 0 1
Departamento)
— Robo a Local Comercial 11 0 4 1 0 0 0 5
— Robo a Transeunte 66 16 30 23 17 20 19 125
Robo Agravado 31 2 2 6 7 5 3 25
Robo dg Autopartes y 20 0 0 1 0 1 0 5
Accesorios
Robo de Vehiculos Mayores 9 2 3 7 5 4 9 30
Robo de Vehiculos Menores 54 2 6 3 6 8 6 31
Robo a Obras en Construccion 1 0 0 0 0 0 0 0
Delito contra el patrimonio 6 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 305 28 48 44 35 39 37 231

FUENTE: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo.
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7.2 GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

Actividades en gestién del riesgo de desastres: Primer semestre / 2022-2023

(Numero de personas y campanias)

ANO 2023
" ” ene-jun ene-jun
DESCRIPCION DE LA ACCION 2022 2023
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio
Capacitacion en riesgo de 1,662 i . i 70 204 23 387
desastres (personas)
Evacuacion - simulacro 14,312 i ) i ) i i 0
(personas)
Numero de campafias 0 - - 3 6 4 5 18
Campaiias de prevencion de 14 i ) 15 47 60 38 210

riesgos (nimero de familias)

FUENTE: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

Capacitacion en riesgos de desastres
ENE-JUN/2022 VS 2023

NUmero de personas
1,800 1,662

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
387
400

200

ARO 2022 ARNO 2023

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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7.3 GESTION DE OPERATIVOS DE TRANSITO

Actividades operativas de transito: Primer semestre / 2022-2023

(NUmero de acciones)

DESCRIPCION DE LA ene-jun GOePE ene-jun
ACCION 2022 . _— 2023
enero febrero marzo abril mayo | junio
Erradicacion de Vehiculos 3671 2,231 1,896 2,084 1456 1,902 2,596 12,165
Mal Estacionados
Pase de Corriente 525 115 86 81 122 93 104 601
Aceleramiento del Control 111 927 768 1,025 875 749 929 5273
de Transito
Gestion de Trénsito desde
1 2 2 2 2 2 2 1

CGOT (Operativos) a4 4 4 4 4 4 4 44
Apoyo a Eventos - - - - - - 16 16
Inspeccién de Campo 45 12 14 8 18 15 12 79
Educacion Vial - - - - - - 27 27
Conteos Vehiculares 2 9 10 5 17 13 6 60

FUENTE: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres-Subgerencia de Transito y Movilidad Urb.
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo

enero-junio 2023
Acciones

Actividades Operativas de gestion de transito

Camaras de operativos
gestion de transito
(Operativos)

Aceleramiento
del Control de
Trénsito

Pase de Corriente

Erradicacién
vehiculos mal
estacionadi

144

_ N
:| 601

12,165

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000 14,000

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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7.4 GESTION DE FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

Actividades desarrolladas por Fiscalizacién: Primer semestre / 2022-2023

(NUmero de acciones)

ANO 2023

DESCRIPCION DE LA ACCION | EM€7Un

2022
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio

ene-jun
2023

FISCALIZAR Y CONTROLAR

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

MUNICIPALES

Realizar inspecciones para

verificar el cumplimiento de las 19,144 3,289 2,402 3,273 2,727 3,303 2,873
disposiciones municipales

17,867

Ejecutar operativos 404 45 51 113 57 80 49

395

RESOLVER RECURSOS
ADMINISTRATIVOS
Resolver recursos de

) L. 171 4 6 36 14 5 9
reconsideracion

74

INICIAR PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR
Emitir notificaciones de

) ) 6,576 969 1,154 668 691 1,163 1,099
infracciones

5,744

Emitir resoluciones de sancion 6,722 452 497 560 740 890 869

4,008

FORTALECER Y MEJORAR EL
CONTROL Y FISCALIZACION
Charlas informativas a los

vecinos

FUENTE: Gerencia de Fiscalizacion Administrativa — Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion
ELABORACION: Subgerencia de Desarrollo Corporativo
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