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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° -2012-0200-GM/MSI
20 MaR, 2012

San lsidro,

EL GERENTE MUNICIPAL

VISTO:

El Informe N° 078-2012-0500-GPPDC/MSI, en el cual se sclicita la aprobacion del proyecto
de "Directiva para la Formulacion, Evaluacion y Control del Plan Cperativo Institucional con enfoque por resuitados”

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a los literales a) y ¢) del numerat 13.2 del articulo 13° de la Ley N° 28112,
Ley Marco de Ja Administracion Financiera del Sector Pblico, en concordancia con los articulos 3° y 4° de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Naciona de Presupuesto, la Direccion General del Presupuesto Piiblico es ef organo
rector y constituye la mas alta autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de Presupuesto, que cuenta con las
atribuciones de programar, dirigir, coordinar y evaluar la gestion del proceso presupuestario, asi como la de emitir las
directivas y normas complementarias pertinentes, asimismo, tiene como atribucion el perfeccionamiento permanente
de la técnica presupuestaria;

Que, la Direccion General del Presupuesto Plbiico, en coordinacion con los Sectores, viene
promoviendo la implementacién de nuevas metodologias e instrumentos para mejorar la calidad del gasto plblico, en
el marco del Presupuesto por Restltados {PpR), lo que implica migrar de un enfoque inercial y centradc en el costeo
de insumos hacia un modelo de financiamiento que vincula los recursos asignados a las entidades publicas con los
resultados que deben lograr en beneficio de su plblico objetivo, haciendo uso sistemético de fa informacion de
desempefio y las pricridades de politica;

Que la Ley 28411, "Ley General del Sstema Nacional de Presupuesta’, establece que el

Que, siendo necesario implementar de manera progresiva la metodologia e instrumentos de
planificacion que vayan de acuerdo con los Lineamientos para la Programacion y Formulacion del Presupueste
" Institucional con enfoque por resultados, debe aprobarse la Directiva propuesta por la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrcllo Corporativo mediante el informe dei visto;

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica mediante el Informe N°
210546 - 2012-0400-GAJMS!; y,

En uso de las facultades previstas en el articuio 23° fiteral i), del ROF, aprobado por
Ordenanza N° 287-MSl;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar !a Directiva N° 006—2012/MSI "Directiva para la
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ARTICULO SEGUNDO.- Encargar el cumplimiento de la presente Directiva a todas las
areas de la Municipalidad, ademas en lo que corresponda ai asesoramiento y supervision del cumplimiento de la
misma a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

Registrese, comuniquese y camplase

PALIBAD BE SANTSIDRO
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DIRECTIVA PARA LA FORMULACION, EVALUACION Y CONTROL DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL CON ENFOQUE POR RESULTADOS

L. OBJETIVOS
Establecer las disposiciones que permitan orientar el cumplimiento de los Objetivos Estrategicos
Institucionales de forma eficiente y efectiva mediante la Formulacion, Evaluacion y Control del Plan
Operativo Institucional con Enfoque por Resultados para la Municipalidad Distritaf de San Isidro.

Il.  FINALIDAD
Regular fos procedimientos para la adecuada Formulacion, Evaluacion y Control del Plan Operativo
Institucional con Enfoque por Resultados de la Municipalidad de San Isidro, a traves de criterios
metodoldgicos, estableciendo los lineamientos, responsabilidades que demanda su eficiente y efectiva
ejecucion, asi como también los criterios de evaluacion, sobre la base de la eficiencia y efectividad.

I,

BASE LEGAL
» Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades

= LeyN°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus modificatorias.
= Ley de Presupuesto del Sector Pablico vigente.
» Lineamientos para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Pablico vigente

= Resolucion Directoral N°® 003-2011-EF/68.01 - Directiva General del Sistema Nacional de inversion
Plblica.

»  Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) Quinta Disposicion Complementaria, exceptuada por el
Decreto Legislativo N° 1088

« Texto Unico Ordenado de la Ley de Confrataciones y Adguisiciones aprobado por Decreto
Supremo N° 083-2004-PCM y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 084-2004-
PCM y normas modificatorias.

v ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Plblica y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 102-2007-EF.

IV.  ALCANCE ,
L La presente Directiva es de aplicacion para todas las areas (Organos y Unidades Organicas) que integran
la Municipalidad de San Isidro.

V.  RESPONSABILIDAD

51 La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo a través de la Subgerencia
de Planeamiento y Presupuesto es la responsable de dirigir y consolidar la informacion para la
Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Institucional con Enfoque por Resuitados, asi como
también para el proceso de Reformulacion en estrecha coordinacion con todas [as reas de la
Municipalidad.

5.2 Las areas que integran la Municipalidad de San lIsidro (¢rganos y Unidades Organicas) son
responsables del contenido de [a informacién proporcionada a la Subgerencia de Planeamiento y
Presupuesto, asi como también de la supervision, monitoreo y evaluacion periddica de los
productos/actividades programadas anualmente para el cumplimiento de los objetivos estrategicos
institucionales.

——————————————— ]
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VI. NORMAS GENERALES

6.1 Formulacion del Plan Operativo institucional
Es el proceso mediante el cual, previo al diagnéstico de fa é&reas, necesidades del Distrito y en
concordancia con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional como también en el enfoque del
Presupuesto por Resultados, las areas elaboran la programacion de sus productos/actividades que se
prevé obtener mediante el cumplimiento de acciones a fin de generar productos de impacto para lo
consecucion de los objetivos estratégicos en una gestion eficiente y eficaz.

6.2 Evaluacion del Plan Operativo Institucional
Es el proceso mediante el cual la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesio recopila, analiza y
sintetiza la informacién de las areas de la Municipalidad mensualmente, a efecto de monitorear y
evaluar la consecucién de los productos que se han previsto obtener, con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los objetivos especificos de los planes estratégicos institucionales, asi como a fa
adopcion oportuna de recomendaciones que permita oportunamente, corregir desviaciones y de ser el
caso, proponer ajustes para garantizar la eficiencia en la gestion.

6.3 Reformulacion del Plan Operativo Institucional
Es el proceso mediante el cual [as &reas proponen modificar los productosfactividad del Plan Operativo
Institucional durante e! transcurso del periodo anual, obedeciendo a la dinamica de [a gestion o por las
desviaciones correctivas que consideren pertinente, adecuandolo a fa normatividad y a las necesidades
operativas de gestion de los involucrados en el proceso de ejecucion.

6.4 Verificacion de resultados de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional
Es el procesc mediante el cual la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto efectuara fa revision
inopinada de la informacion proporcionada de las reas respecto a la ejecucion de acciones y la
medicion de los productos considerados en el Plan Operativo Institucional en procura de establecer la
validacion de los datos registrados en la Evaluacion efectuada.

6.5 Diagnéstico Final Anual
Es el proceso por el cual la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo analizara
gl resultado de los productosfactividad gestionado por cada area de la Municipalidad, a fin de
recomendar alternativas convenientes que contrarresten la problemética que se han presentado en el
progreso de ejecucion de los planes operativos. ‘

VIl. NORMAS ESPECIFICAS
7.1 Formulacion del Plan Operativo Institucional (POI)

7.1  Las areas designaran a un responsable, quien coordinara con la Subgerencia de Planeamiento
y Presupuesto (SPP).

7.1.2  La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto llevara a cabo reuniones y/o actividades de
capacitacion a los responsables de cada &rea, acerca del desarrollo del proceso de
formulacion del POI.

7.1.3. LaFormulacion def Plan Operativo Institucional se elaborara teniendo como base el analisis de
las Fortalezas y Debilidades (anélisis intemo), asi como las Oporiunidades y Amenazas
(analisis externo) de cada area

Luego de lo cual se establecera:

— @ e ]
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»  FEstrategias FO: Se refiere al uso de las fortalezas infernas para tomar ventgjas de las
oportunidades extemas.

» FEstrategias DO: Se refiere a mejorar las debilidades internas para tomar ventajas de las
oportunidades extemas.

= FEsfrategias FA: Se refiere al uso de las fortalezas para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas.

 FEstrategias DA: Se refiere a las tacticas defensivas con el fin de reducir las debilidades
internas evitando las amenazas del entornc

Para dicho fin se usara el Formato FODA, como se aprecia en el modelo adjunto a la presente
Directiva.

7.1.4  Se utilizara el Formato F1, cada érea identificara los rubros que se consignan en cada formato
que coadyuvaran a generar los productos e indicadores de los mismos, los mismos que
permita la articulacion entre los objetivos generales estratégicos y especificos vigentes y de
conformidad a las politicas establecidas por la Alta Direccion, para lo cual contaran lo
siguiente:

»  F1.A ldentificacién de servicios entregados, Debera de estar ligado a las atribuciones
del Reglamento de Organizacién y Funciones.

»  F1.B Identificacién del beneficiario directo que recibe los servicios identificados.
Pudiendo ser Organos, Unidades Organicas, Vecino 6 publico en general.

»  F1.C Determinacién de productos, deben ser de impacto de acuerdo a los servicios que
administra y de ser el caso que contribuya a la mejora continta.

»  F1.D Identificacién de beneficiarios directos del producto, estar de acuerdo a los
beneficiarios def servicio que cobertura en su administracion.

»  F1.E Identificacion de los resultados a fos que contribuye el producto, En el cual s
registraran las actividades que contribuiran ai cumplimiento del producto. Asimismo QUE
se lograra, QUIENES son los beneficiarios, CUANTO se estima lograr (indicador) y en
qué TIEMPO se conseguira lo planteado. Debe ser medibies, mesurados, realizables y
objetiva.

*  F1.F Definicién del modelo operativo del producto, Debe estar de acuerdo a cada
Producto definiendo operacionaimente que se va lograr (a}, criterios de programacion-
segin las actividades identificadas (b), lista de bienes y servicios requeridos por
actividades (c), beneficiarios directos (d) y responsables del producto (e).

7.4.5. Los Formatos descritos es obligatoria su utilizacion y cualquier variacion de aporte por las
areas seran consideradas previa evaluacién y opinion favorable de la Subgerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

Los formatos se usaran como documentos de trabajo, registrando la informacion de los
productos, indicadores, programacién de metas fisicas mensualizadas, pesos (valor en
importancia) y ofros campos que solicite el aplicativo informatico de fa MSI que se ha
desarrollado para tal fin.

7.1.6. Ei cronograma de oportunidad de presentacién de la fase de formulacion del PO, a nivel de
areas, tendra en cuenta el Cuadro N° 01 siguiente:

M
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Municipalidad Area que la formula: Fecha: 15 /03/2012
DIRECTIVA

de
wudels Sanisidro N° 006 - 2012/ MS! Gerencia de Planeamiento, Pag. 6de 27
Presupuesto y Desarrello Corporativo

CUADRON°01; Cuadro de Cronograma de Presentacion de informacion para la Fase de
Formulacion def Pian Operativo con Enfoque de Resultados.

Asistencia técnica a las X X
areas
Formulacion y presentacion X
de las propuestas de POI
de las unidades onganicas
Sistematizacion de los X X
planes operativos segin &l
presupuesto.

Subsanacién de planes X
operativos
Consolidacion de X
informacian y presentacion
del PO! para aprobacion
Presentacién para X
Aprcbacion det Plan
Operativo Institucional.
Difusién y publicacicn del X
POI.

7.4.7  Las areas que tengan proyectado formular y/o ejecutar proyectos de inversién pablica, deberan
consignarlos como productos en cada fase ejecutada del proyecto.

7.1.8  La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, evaluar la informacion remitida por las areas
de encontrarla conforme se consolida la informacion, efaborando ef documento de gestion Plan
Operativo Institucional con Enfoque por Resultados, el mismo que se elevara a la Gerencia
Municipal para su aprobacion mediante Resolucién de Gerencia Municipal y su posterior
publicacion en el portal web institucional, de no encontrar conforme la informacion de
productos/actividades remitida por las areas serd devuelta para que se subsane dentro dos
(02) dias habiles.

7.19. Los anexos incluidos para la Formulacion del Plan Operativo Institucional seréan:

Anexo N° 1 — “Objetivos 2011-2014" Articulacion de Objetivos Concertados, Generales y
Especificos, por perspectivas que corresponde a cada area.

Anexo N° 2 - “Vinculacion de fa Estructura Programéfica con los Objetivos Institucionales”
identificado a las areas vinculantes.

Anexo N° 3 - Relacion de “Unidades de Medida" estandarizadas para ser aplicados por las
areas.

7.2 Evaluacion del Plan Operativo Institucional

7.2.1Presentacion de la Evaluacion
L a informacion de la evaluacion se registrara de forma mensual en el aplicativo informéatico de
Planeamiento, los dias cuadro de cada siguiente mes. Solamente se alcanzara el informe y el
impreso de los reportes trimestrales de su respectiva area, debidamente firmado a la Gerencia de
Pianeamiento, Presupuesto y Desarroilo Corporativo para las acciones correspondiente, de
acuerdo al cronograma del Cuadro N° 02:

e —

Directiva de Formulacion, Control y Evaluacion del Pian Operativo Institucional con Enfoque por Resultados
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CUADRO N°02 Cronograma de presentacion de evaluacion
trimestral de las areas de la MS!

| Trimestre
{Enero-Marzo )
[l Trimestre Dentro de los 4 dias
(Abril-Junio ) calendarios siguientes de
1l Trimestre concluido el trimestre
(Julio-Setiembre)
IV Trimestre
{Octubre-Diciembre)

El informe de evaluacion trimestral, incluira un_analisis e identificacién de sus principales
resujtados, las desviaciones en el cumplimiento de metas, asi como los principales problemas y
propuestas para la adopcion de medidas cormectivas. Para lo cual, tendran en consideracion los
criterios siguientes:

» Validez de la Formulacion: Logico y Coherente con los resultados.

» Eficacia: Logro de Resuliados.

» Causalidad: Factores que afectan el rendimiento.

«  Eficiencia: Los resultados respecto de los costos.

«  Resultados no Previstos: Efectos significativos a los beneficiarios.

= Pertinencia: El producto se prevé respondera a las necesidades y expectativas, segln
su cumplimiento.

7.2.2 Incumplimiento en la presentacién de informacién
Las areas que no cumplan con el registro mensuai y la remision de la informacion de su
Evaluacion por Trimestre dentro def de plazos establecidos en la presente Directiva, la Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo informara a la Gerencia Municipal y
elaborara el Informe de Evaluacion sin la participacion de las areas faltantes bajo responsabilidad
de las mismas. La informacion que se recepcione posterior a las fechas limites seran declaradas
extemporaneas.

7.2.3De la evaluacion de los indicadores
Los indicadores se evaluaran segun el criterio de rango siguiente:

Entre 80% y >= 100% | Normal/ Superior

Entre > 50% y <=79% Intermedio

Entre < = 50% Inferior

A través del calculo de indicadores las areas obtendran los resultados finales trimestrales vy
efectuaran la comparacion con los resultados programados a fin de tomar acciones correctivas de
ser el caso, debiendo de calendarizar las actividades que permitan dar solucion al problema,
presentandolo a la Gerencia Municipal con copia a GPPDC dentro de los 10 dias siguientes a
partir de |a recepcién del informe de evaluacién.

- e e @ h——
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La GPPDC es la responsable de alcanzar ! informe de evaluacién trimestral a las areas que en su
calificacion estén considerados como intermedio e inferior.

La GPPDC a fravés de la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, comunicara
mensualmente a las areas que en su calificacion estén considerados como intermedio e inferior,
para que mitiguen eficiente y eficazmente el resultado, a efecto corregir las desviaciones para el
cumplimiento obligatorio de los objetivos estratégicos y especificos Institucional. Esto implica
también el seguimiento y control de las Obras planificadas en el Plan Estratégico Institucional.

7.2.4De la presentacion de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional
La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto revisard y consolidara la informacion registrada
en el aplicativo informatico de Planeamiento y fa informacion proporcionada por las areas, sobre la
cual elaborara el documento de gestion "Evaluacion Trimestral del Plan Operativo [nstitucional”.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, emitird trimestraimente el
“Informe de Evaluacion del Pian Operativo Institucional”, debiendo remitir a la Gerencia Municipal,
para luego ser publicado en el portal web Institucional.

7.3 Verificacién de resultados de la Evaluacion del Plan Operativo [nstitucional

La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, sera la encargada de hacer la verificacion de los
resultados inopinado en las areas que han informado sus Evaluaciones Trimestrales, para tal fin se
procedera a realizar visitas de forma aleatoria definido de acuerdo al resultado y como minimo al 20%
de las areas. Las verificaciones que se realicen constaran en un “Acta de Verificacion de Resultados’,
con la descripcion de las observaciones que el verificador y el coordinador del area crean por
conveniente.

Ef acta sera suscrita por el verificador, el coordinador y el responsable del area {(6rgano y unidad
organica). Las verificaciones seran analizadas e incluidas en el informe de Evaluacion Trimestral que
sera remitida a la Gerencia Municipal.

7.4 Diagnéstico Final Anual
Al final del ejercicio fiscal, las 4reas, desarrollaran el Diagnéstico Final, que incluira, segin la
problematica identificada al inicio del periodo:

1) Las medidas adoptadas referidas a las principales situaciones resueltas durante el periodo y el
impacto causado por los productos obtenidos en el periodo. '

2} La situacion pendiente, es decir, el resumen de la problemética y /o pendientes al final del periodo y
que acciones correctivas seran adoptadas indicando ademas fecha de solucion.

E Diagndstico Final sera remitido a Gerencia Municipal conjuntamente con el reporte de Evaluacion del
IV Trimestre, como se indica:

Diagnostico Final
[V Trimestre

(Octubre-Diciembre) siguiente de concluido el IV
Trimestre.

Diractiva de Formulacion, Control y Evaluacién del Plan Operativo Institucional con Enfogque gor Resuitados
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7.5 Reformulacion del Plan Operativo Institucional

7.5.1 Las areas que requieran realizar modificaciones a su programacion de productos e indicador,
deberan remitir a la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, la exposicién de los motivos
para la reformulacion, adjuntando la- “Reprogramacion de productes, indicador y presupuesto”,
efectuandose comao minimo hasta en tres ocasiones durante el afio, de acuerdo al Cuadro N° 03
siguiente:

Cuadro N° 03 Cronograma de presentacion de reformulacion de
los Planes Operativos Institucionales

Il Trimestre
{Abril-Junio }
Il Trimestre Hasta el quinceavo dia def mes
{Julio-Setiembre) siguiente del Trimestre
IV Trimestre
{Octubre-Diciembre)

7.5.2 La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto y Desarrolio Corporativo, elaborara el informe
que contendré la exposicion de motivos de reformulacion parcial o total, segln las solicitudes
presentada por las area, remitiéndola a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo, quien a su vez presentard un informe adjuntando proyecto de Resolucion a
Gerencia Municipal para su aprobacion mediante Resolucion de Gerencia Municipal.

7.5.3 La reformulacién del Plan Operativo Institucional, también se efectuard cuando se genere la
modificacién, creacion o eliminacion de metas operativa y/o presupuestales por nuevo disefio
organizacional, cambios en los instrumentos de gestion tales como como el Reglamento de
Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y Funciones, Cuadro para Asignacion de
Personal, entre otros, de ser pertinente y justificadamente.

VIIIl. MECANICA OPERATIVA

8.1 FORMULACION DEL. PLAN OPERATIVO

ccione nadas oriza edio
Designacion de | Gerentes, Subgerente, | Remite Personal
coordinadores Jefes de  Equipos | Memorandum o | profesional/
responsables de | Funcionales y Jefes de | correo electrénico | técnico
1 | brindar informacién | Oficina con propuesta de | con 2 afios de
de cada unidad coordinador. experiencia
organica ‘ minima en el
sector publico.
Brindar Subgerente de | Coordinacidon con | Memorandum
asesoramiento Planeamiento y | las unidades | de propuesta de
mediante reuniones | Presupuesto. organicas. coordinador de
2 de capacitacion unidades
Gerente de | Remision de | orgénicas
Planeamiento, memorandum con
Presupuesto y Desarrollo | cronograma  de
Corporativo visitas

s
s — — — — s — ———— e — ™ — ———
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Eiaboracion de | Coordinadores de | Documentos  de | Capacitado por
documentos de | unidades organicas trabajo FODA vy | parte de la
trabajo / FODA y Formatos F Subgerencia de
Formatos F Planeamiento
Registro en aplicativo | Coordinadores de | Aplicativo Elaboracion de
informatico de | unidades organicas informatico documentos de
Planeamiento trabajo
Gerentes, Subgerente, | Remite  informe | Registro en
Jefes de  Equipos | con propuesta de | aplicativo
Funcionales y Jefes de | formulacidon  del | informético
Oficina. Pian Operative.
Subsanacion de | Subgerente de | Coordinacidon con | Registro en
planes operativos de | Planeamiento y | las unidades | aplicativo
las unidades | Presupuesto organicas informatico  y
organicas remision de
propuesta plan
operativo
Presentacion del | Gerente de | Informe a la | Subsanacion de
documento de | Planeamiento, Gerencia planes
gestion de la | Presupuesto y Desarrollo | Municipal Operativos
Formulacién del Plan | Corporativo
Operativo
Institucional
Revision de | Gerencia de Asesoria | Revision de [la | Aprobacidn de
informacion Juridica Formulacion  del | los documentos
Plan  Operativo
institucional y
Proyecto de
Resolucion  de
Gerencia
Municipal

Directiva de Formulacién, Control y Evaluacion del Plan Operativo Institucional cen Enfogque por Resultados
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s:hormal S meald S I
Aprobacion y difusion | Gerente Municipal Resolucion  de | Presentacién de
de la Formulacion del Gerencia la  Formulacion
8 | Plan Operativo Municipal del Plan
Institucional Operativo
Instituciona
Remision de la | Gerente de | Coordinacion con | Aprobacién de
Formutacién del Plan | Planeamiento, Gerencia de | la Formulacién
9 | Operativo aprobado. | Presupuesto y Desarrollo | Tecnologia  de | del Plan
Corporativo. informacion y | Operativo
Comunicacion Institucional
Publicacién en el | Gerente de Tecnologias | Publicar ia
Portal Institucional de la |Informacion vy | Formulacion del
Comunicacion Plan Operativo de
10 fa Institucion en
el Portal de
Transparencia
Estandar de la
MSI.

8.2 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

peraci
Registro de Coordinadores de las Aplicativo Informacion
1 informacion sobre la | unidades organicas informatico de validada por el
Evaluacion del Plan Planeamiento area.
Operativo
Presentacion de la Gerentes, Subgerente, Informe de Reporte del
Evaluacién def Plan | Jefes de Equipos resultados registro de
2 | Operativo por parfe Funcionales y Jefes de informaciédn
de las unidades Oficina
organicas
Revisién, Subgerencia de Aplicativo Presentacién de
consolidacién Planeamiento y Informatico de Evaluacion Plan
Presupuesto planeamiento Operativo
3 Institucional por
parte de las
unidades
organicas
Verificacion de Subgerencia de Cronograma de Revision,
4 | Resultados de la Planeamiento ¥ visitas consolidacion
Evaluacion Presupuesto
Elaboracién del Subgerencia de Informe ala Verificacion de
documento de Planeamiento y Gerencia de Resultados de
5 gestion Evaluacion Presupuesto Planeamiento, la Evaluacién
del Plan Operativo Presupuesto y
Institucional Desarrolio
Corporativo

—_ M _eee—— e ]
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e
c10Nn rmagas: ULOFIZ: neaios. :
Remision para Gerente de Informe ala Etaboracion de
conocimiento de la Planeamiento, Gerencia la Evaluacion
6 | Gerencia Municipal Presupuesto y Desarrolio | Municipal del Plan
Corporativo Operativo
Institucional
Publicacion en el | Gerente de | Coordinacién con | Remision a la
portal institucional Planeamiento, Gerencia de | Gerencia
7 Presupuesto y Desarrollo | Tecnologia ~ de | Municipal para
Corporativo. Informacion y | conocimiento
Comunicacion
Publicacion en el | Gerente de Tecnologias | Publicar fa
Portal Institucional de la Informacion vy | Evaluacién  del
Comunicacion Plan Operativo de
8 la Institucion  en
el  Portal de
Transparencia
Estandar de la
MSI.

8.3 REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Gerentes, Subgerente, | Remite informe con | Informacion
propuesta de Jefes de  Equipos | propuesta de | validada por el
1 | Reformulacién por | Funcionales y Jefes de | Reformuiacion  del | area.
parte de las Oficina. Plan
unidades organicas Operativo.Institucional
Revision, Subgerencia de Informe a la Gerencia | Remision de la
consolidacion y Planeamiento y de Planeamiento, propuesta de
elaboracion del Presupuesto Presupuesto y Reformulacion
9 documento de Desarrolio por parie de las
gestién Corporativo unidades
Reformulacién del organicas
Plan Operativo
Institucional :
Remision para Gerente de Informe a la Gerencia | Elaboracién de
aprobacion de la Planeamiento, Municipal la
3 | Gerencia Municipal | Presupuesto y Reformulacion
Desarrolio Corporativo Plan Operativo
Institucional
Revisién de | Gerente de Asesoria | Revision de  a | Aprobacion de
informacion Juridica Reformulacion  del | los documentos
Plan Operativo
4 Institucionai y
Proyecto de
Resolucion de
Gerencia Municipal

e — e — ]
o ———
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Aprobacidn y | Gerente Municipal Resolucidn de | Remision para
difusion de la Gerencia Municipal aprobacion de
5 | Reformulacién del fa Gerencia
Plan Operativo Municipal
Institucional
Remision de la | Gerente de | Coordinacion con | Aprobacidn de
Reformuiacion  dei | Planeamiento, Gerencia de | [a reformulacion
6 | Plan Operativo | Presupuesto y | Tecnologia de | del Plan
institucional Desarrollo Corporative. | Informacion y | Operativo
aprobado Comunicacion Institucional
Publicacion en el | Gerente de Tecnologias | Publicar la
Portal de | de la Informacion y | Reformulacion  del
Transparencia, Comunicacion Plan Operativo de la
7 Institucién en el
Portal de
Transparencia
Estandar de la MSI.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1 Los documentos provenientes de las areas respecto a la formulacion, seguimiento, evaluacion y
reprogramacion que forma parte del proceso de planeamiento operativo, que no cumplan con los
criterios establecidos en la presente Directiva, seran devueltos para su reajuste, teniendo dos (02) dias
como plazo de respuesta y teniendo en consideracion los limites de plazos establecidos en la presente
Directiva. Ademéas todos los documentos son considerados oficiales por o que deberan de estar
debidamente sellados y visados por el funcionario responsable del area, es decir tanfo del jefe
inmediato y/o del Gerente / Jefe de Oficina de ser el caso.

9.2 Las Unidades Formuladoras y Unidades Ejecutoras, en el marco de las disposiciones del SNIP, deberan
incluir en sus planes operativos los proyectos de inversion pablica en 1a etapa que les corresponda,
concordante con la planificacion de proyectos priorizados en el Plan Estratégicos Institucional vigente.

9.3 En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Plan
Operativo Institucional aprobado, sera publicade en el portal web de transparencia y acceso a la
informacion de la Municipalidad por parte de la Oficina de Comunicaciones e Imagen en coordinacion
con la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones como también de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

9.4 Queda sin efecto las Directivas, procedimientos y disposiciones referidos a la Formulacion, Evaluacion y
Control del Plan Operativo Institucional, a partir de la aprobacion de [a presente Directiva, mediante
norma municipal correspondiente.

X. GLOSARIO DE TERMINOS

101 Plan Operativo Institucional (POI): Documento de gestion que armoniza, orienta y explica las
actividades que una institucion propone ejecutar en un afic fiscal, para cumplir los objetivos
institucionales, con adecuado uso del talento humano, tecnolégicos, fisicos y econémicos
disponibles.

Directiva de Formulacion, Conirol y Evaluacion del Plan Operativo Institusional con Enfoque por Resuitados
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10.2 Presupuesto por Resultados (PPR}): Consiste en la aplicacion de principios y tecnicas para el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto con una articulacion sustentada
entre bienes y servicios (productos) a ser provistos y cambios generados en el bienestar
ciudadano (resultados). Implica virar la forma tradicional de tomar decisiones de gestion,
cenfrada en las lineas de gasto, insumos y procesos hacia otra que privilegia al ciudadano como
el eje principal.

10.3 Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Es el documento de gestion en el cual se
registran los ingresos y gastos proyectados para una periodo fiscal de la Municipalidad Distrital
de San Isidro, de acuerdo a los criterios establecidos tanto por el ente rector del Estado y Alta
Direccion de la MSI.

10.4 Formulacion: Etapa en el cual se delimita y organiza en mayor detalle las diversas facetas de la
situacion actual, detallando las posibles actividades, metas y cronograma de ejecucion de los
recursos necesarios, de acuerdo a la asignacién presupuestaria distribuida por unidades
organicas.

10.5 Actividad: Conjunto de tareas que se realiza para la consecucion de un objetivo propuesto. Las
actividades pueden ser de caracter permanente, periddico o temporal. Constituye la unidad
bésica para la determinacién de los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios. Se
desarrclla para lograr una meta determinada.

10.6 Evaluacién: Proceso de comparacion, medicién o enunciado de un juicio de valor en refacion al
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan.
L.a gvaluacién es un mecanismo de aplicacion periodica que permite establecer la pertinencia de
las acciones programadas en funcion de los objetivos y metas institucionales; permite formular
juicio de valor sobre su disefio, aplicacion y uso de los recursos; determina los progresos
alcanzados en un determinado periodo de tiempo, identificando sus factores causales e
incorpora propuestas de mejora para la gestion institucional.

10.7 Indicador: Es una medida que se usa para ayudar a describir un situacion existente, o para
medir cambios o tendencias de una situacion determinada, en un periodo de tiempo.

10.8 Modificaciones: Acciones gue se realizan en el transcurso de un proceso de planificacion o
presupuestal que originan cambios en su esfructura a fin de presentarlo de manera coherente
con |a realidad y dentro del marco de la normativa vigente.

10.9 Producto: Principal bien o servicio que se proporciona directamente a un usuario intemo o
externo, cuya prioridad es significativa.

10.10 Beneficiarios: Son los clientes o usuarios infernos o externos del producto que se entrega.

10.11 Area: Se refiere tanto al organo como a unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San
Isidro (DS N167 043-2006-PCM, Art. 5°)

10.12 Organo: Son las unidades de organizacion que conforman la estructura organica de la
Municipalidad Distrital de San Isidro (MSI).

10.13 Unidad Qrganica: Es la unidad de organizacién que conforma los drganos contenidos en la
estructura organica de la MSI.
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11, FORMATOS
11.1 DE LA FORMULACION
FORMATO FODA (Ejemplo)

FODA
SG PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

prasupuestalas a toda nlvat

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Eauipo multidisciplinaria caliticado y con p1 Sistemas informaticos desactuallzados en
experiancia an planeamlento y presupuesta. Planeamiento, Presupuasto y Proyectos a la nueva
metodolegla e Presupuesto por resultados,
£ Sinergla (trabaje en equipo) entre el personal y )
funcionarios. Desactuallzaclon del personal de la Subgerencla en
temas de gestian.
¢z Administrary Controlar eficientemante los recurses { .

Desactualizaclén de Directivas y Lineamlentos
Internos en temmas de PianHlcaclon y Presupueste

OPORTUNICADES

ESTRATEGIAS FQ

Anivel Institucional somas un Geblerno Locat de

ES?RATEGIAS Do

Migracién de personial califlcado a otras
Institucionas.

01

primer nivel.
gz Nueva vision de gostion por parte da la Alta

Direcelsn, de verslén y gesién puhlm .

Apoyo y respaldo de la Alta Direccion er latoma de Desarrollar @ Inﬁis’ri-fanhr nuevos Mﬁ#m ﬁ'a'i'a'e! usu D1, :r:w:;e;elaﬂ'?p I‘arrerllladén da un apicaivn mb do
03 declsiclones y cump ki con nuestra labor’ 02' -+ - efidienie da ks recursos y calidad delgasbparala w e rdoallanuevanmrad touia d Pe och

opottunamente, : ; oonsecuclun dabs Obpivcs Insi’a.rmnales. |os ar.ua ologia de resupu W

: ; resuﬁadus N ‘
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEG!AS DA
Identiczcion y condentzagii a las UU.00 an féladbn ala
a1 Inopertunainformaclin que remitan las dreas, 1. importancia do la remision oporhumna de las inforivacion en | o1 l:g:::!e::apr'la rrpiermnrﬁwn de afﬁvos mbr:m::sa
j any P to. (A1 planifcacd At
obstaculiza trabajo de Planifleacion y ] L] P y ?;o * p[anes ! :;;:,n:;f:a il curnplimianic da que las sreasr nforra uOn op nmrlarmnb
. IR SN VU, |- ‘

Demora por parfe d¢ responaablos para aptobacién Proacividad en la gesidn de la informacién a ravés de.un Elaborar mecamsrms ¥ procadimianios de gesibn aiedvos
A2 F2, . . A2,

de Instrumentos de Gestion. 2 - cireulo de cabdad ik, A, que facTon E] Iabor da las &reas. ’

Personal de UU.QOQ no formulan adecuadamente sus o2,
A? planes operatives, nogesidades prasupuestales y oA) A3,

requerimiontos Al

an brnas do planrﬁcadén presupuash WarGonas y
: : gesﬁén publica .

Raslstenciz de UY.00a ks nuevos cambies da
gestian.

L e . __]
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FORMATOS F1 (Ejemplio)

AREA: SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

F1.A Identlflcacwn de semcnos entregados__”_'

Conduccidn y orientacion

Asistencia técnica y asesoramiento

Informacion

Fortalecimiento de capacidades

Evaluacion, confrol y seguimienio

F1.B

Conduccién y orienfacion

Unidades orgénicas

Asistencia técnica y asesoramiento

Unidades orgénicas

informacién

Unidades crganicas

Fortalecimiento de capacidades

Unidades organicas

Evaluacion, cortrol y seguimiento

Unidades organicas

F1.C 'Determinacién de Produqtos

Producto 1: Satisfacer a la Gestién Municipal con
asesoramienta & informacion de calidad, buscando la mejora
continua.

onduccion y orientacion, Asistencia téenica y
asesoramiento, Informacion, Control, evaluacion,
y seguimienio

Producto 2: Consolidar as buenas relaciones
Interinstitucionales.

Informacion, Fortalecimiento de capacidades.

Producto 3: Potenciar las capacidades del talents humano en
temas de planificacion, presupuesto, inversionés y de gestion
plblica.

Asistencia técnica y asesoramiento, Informacion,
Fortelecimiente de capacidades, Evaluacion,
control y seguimiento

Producto 4: Modernizar mecanismos de planificacion y
presupuesto que permita optimizar las funciones de las
unidades organicas.

Conduccion v orientacion, Asistencia técnica y
asesoramiento, Informacion, Evaluacion, confrol y
seguimianto

Producto 5; Plantear un disefic adecuado de sistema integral
de planificacién, presupuesto e inversiones que facilite la toma
de decisiones en la gestion municipal.

Asistencia técnica y asesoramienio, Informagion,
Evaluacion, control y seguimiento

F1_ D Identificacion de Beneficiarios Directos del Producto

Agriipacion de servicios: por iPoblacién -

Beneficiarids Directos

| Producto 1: SATISFACER A LA GESTION MUNICIPAL CON
ASESORAMIENTC E INFORMACION DE CALIDAD
BUSCANDO LA MEJORA CONTINUA.

Unidades Crgénicas

Producto 2. CONSOLIDAR LAS BUENAS RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES.

Unidades Organicas

Producto 3: POTENCIAR LAS CAPACIDADES DEL
TALENTC HUMANO EN TEMAS DE PLANIF[CACION,
PRESUPUESTOQ, INVERSIONES Y DE GESTION PUBLICA.

Unidades Organicas

M
e — — e e—/—/ /  ——/———————m—
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Producto 4 MODERNIZAR  MECANISMOS  DE
PLANIFICACION Y PRESUPUESTC QUE PERMITA | Unidades Organicas
OPTIMIZAR LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES

Producto 5 PLANTEAR UN DISENO ADECUADC DE
SISTEMA INTEGRAL DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO
E INVERSIONES QUE FACILITE LA TOMA DE DECISIONES
EN LA GESTION MUNICIPAL.

Unidades Organicas

Actividades:
Emitir informes gerenciales oportunos respecto a los ingresos y gastos.

Emitir informes gerenciales oportunos de cumplimiento de los Pianes Institucionales.

Emitir informes gerenciales oportunos del estado situacional de las Inversiones.

informes de seguimiento y control de la calidad del gasto en funcidn a los Planes Institucionaies.
Cumplimiento de manera oportuna en la presentacion de informacion a los Entes Rectores.
Actualizacion del Portal Estandar de Transparencia en temas planificacion, presupuesto e inversiones.

ANENENENENEN

Que La Alta Direccién y los funcionarios de la corporacion municipal, cuenten con informacién oportuna
para la toma de decisiones.

Quienes Unidades Orgénicas

Cuanto Lograr satisfaccion al 100% de jas Unidades Orgénicas y Alta Direccion en temas de planificacion,
presupuesto, inversiones y gestion publica

Tiempo Al finalizar el 2012

“Prodiicto-2 Consolidar.|as bilenas relaciones Interinstitucionales.

Actividades:
¥ Conducir adecuadamente y oportunamente los Procesos Participativos.
v Proponer convenios interinstitucionales para reforzar el desarrolio de la gestion municipal en temas de
planificacién y presupuesto.

Que Alcanzar un alto grado compromiso de la sociedad civil organizada en ef desarroflo def Distrito.

Quienes Unidades Crgénicas / Sociedad Civil Organizada

Cuanto Incrementar en 30% la participacién de la sociedad civil organizada en temas de planificacion y
presupuesto.

Tiempo Al finalizar el 2011

Actividades:
v Evaluacion continua del conocimiento del talento humano en temas de planificacion, presupuesto e
inversiones
¥ Realizar actividades de capacitacion en temas planificacion, presupuesto, inversiones y de gestion
publica.

Que Elevar &l nivel de conocimiento de [os funcionarios y coordinadores para ta consecucion de los
objedivos Institucionales de la Gestion Municipal.

Quienes Unidades Orgénicas

Cuanto Incrementar el conocimiento de los responsables en un 25% en temas de planificacion, presupuesto
g inversiones.

Tiempo Al finglizar el 2012

Directiva de Formulacion, Control y Evaluacion del Plan Operativo Institucional con Enfoque por Resultados
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v |dentificar puntos criticos en los procesos de planificacién y presupuesto.

v" Proponer directivas, instructivos y procedimientos internos para el cumplimiento de las actividades de las
unidades organicas en temas de planificacion, presupuesto & inversiones.

v Monitorear al cumplimiento de los mecanismos de los procesos de planificacion y presupuesto.

Que Cumplir eficientemente el desarrclle de las actividades en funcién a los Planes y Presupuesto
Institucicnales aprobados.

Quienes Unidades Crganicas

Cuanto Lograr 04 intervenciones anuales para optimizar las funciones de las unidades orgénicas.

Tiempo Al finalizar el 2012

v" Elaboracion del Flujo Integral de los Procesos de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones,

v Monitorear los avances en la elaboracién del sistema integral de Planeamiento, Prestipuesto e
[nversiones.

¥ Capacitacion del Sistema Integral de los procesos de Pianeamiento, Presupuesto e Inversiones.

v Evaluar |a consistencia de la informacién registrada por las unidades orgénicas en los procesos de
Planeamienio, Presupuesto e Inversiones.

Que Para generar informacién opartuna, de calidad que permita analizar y evaluar las actividades de los
procesos de Planeamiento, Presupuesto e Inversiones para la toma de decisiones en la gestion
municipal.

Quienes Unidades Crganicas

Cuanto Reducir en 30% la demora en la presentacion de Ia informacion de las Unidades Organicas

Tiempo Al finalizar el 2012 -

Directiva de Formulagion, Cantrel y Evaluagién del Plan Operativo Institucional con Enfoque por Resultados
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Municipalidad Area que fa formula: Fecha: 15 /03/2012
DIRECTIVA

de
wudsly Sanlsidro N° 006 - 2012/ MS! Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrolio Corporativo

Pag. 21 de 27

11.2 DE VERIFICACION:
Formato Acta de Verificacion de Resultados

3

Muni:épa!idad
13
iEﬁ; San Isidro

et

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

AREA 1 Subgerencia de Desarrollo Corporativo FECHA :08-04-2012 [TRIMESTRE: |
VERIFICADOR :

1

COORDINADOR AREA VERIFICADA :

1

ACTO, DE VERIFICACION : Hora de Inicio.’

“10.00 AM: Hora. de Fin: 11:30

DESCRIBCIO
Se realizd la verificacion de los resultados de la
Evaluacién de la Subgerencia deDesarrollo Corporative, |Subgerencia de Pianeamiento y Presupuesto, a continuacion
obsenando los siguientes aspecios que se detallan a  |se da a conocer la justificacion sobre los aspectos

continuacién: senalados:
1. 1
2 2.

Verificador Responsable de| Area

Coordinador del Area

e ————————
Directiva de Formulacion, Centrot y Evaluacion del Plan Operative Instiucional con Enfaque por Resultados
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Area que la formula:

Municipalidad Fecha: 15 /03/2012
de DIRECTIVA
; San Isidro N° 006 - 2012/ M8 Gerencia de Planeamients, Pag. 23 de 27
Presupuesto y Desarrollo Corporativo
12. ANEXO
12.1 Anexo N°3 Unidad de Medida
L " UNIDADES DEMEDIDA L
ACCION M2 RECSTJ;E’EOS ESTUDIO VACUNA ;‘gfgﬁ;%i
ALUMNO B TR;:E:?;“:QAS EVALUACION VISITA v :&”N‘:*E)O
ANALISIS MANUAL HORAS EVENTO CULTURAL mg?ggm Fls?:itxm
R A
ATENCION METRO MUNICIPIO EXANEN ENTIDAD E%mgg
AULA METRO LUZ 'mﬁl& EXPEDIENTE PLANTAS Pi%?:g R
N R e
BECAS MISION CAPACITACION E::EPSEUDI‘E‘E_'%E GRUPO cé\ﬁ?f;%o
BENEFICIARIO MODULO N‘:m;io B‘_I_PECE%E;OFE SESION cﬂ’;?;’%gR
CAMPARA MUESTRA OFICINA %ﬁﬁ PLANILLA miﬁfgg
CASO NOTIFICADO NIl INSTITUCION EAMLIA ORGANZACION | CONDUCTOR
1 CONFRMACION EDUCATIVA SOCAL DEBASE| GAPACITADO
CASO TRATADO NORMA  |MODULO DEAULA FOLLEFO  {HORAS LECTIVAS ﬁgﬂgg
CATASTRO OPERACION M,?ES.ﬁSE HECTAREA INSCRIPCION FISU;”;_“;O o
CERTIFICADO :ﬁgﬁ VIVIENDAS INFORME “”Apig:\'g:“ INEgﬂngA
COMUNDAD PERSONA HSOGS;%%N INVUEBLE | CONTRIBUYENTE saqussi:;tggpo
CONGESION ﬁg& siﬁg,mqa\?fo INSPECCION POLIZA CAU;US_:%O
CONSULTA PLAN siﬁﬁnﬁsﬁfo INSTALACION PLANTLLA iﬂb%hrﬁrgg
CONSTRUDO
RCEimoé-o FLANG o;a;h(l:izrgcxngru INTERVENCION | ADULTO MAYOR | FUNCIONARIO
CONVENOD PLANTULAS CA;E;‘?EDO INVESTIGACION ADULTO Gfg'c?:t'o
CUCTA PUBLICACION s"k?;b'g;%?s KILOMETRO ADOLESGENTE AD‘%;SSS“ATE
CURSO PUESTO suﬁgfgos LICENCIA METRO LINEAL | CASO REFERIDO
omonostoo | SRR | B | Towaoas  |Momammaoo) SROLS
TS oo | o, | osmons | S| S
CAD;C(?;;EDO REDINSTALADA | ng'_l"_lggb;A EMPRESA SUPERVISION CAEE.SSI'LI;:?)O
DOCUMENTO REGISTRO g;m;ggg: EQUIPO TONELADA A%Es;ﬂge
m;UmMgNOTO RESOLUCION E?gm'\; ESTABLECMENTO UNIDAD m';‘:"(f{';':m
CENTRO DE
DOSIS SEMINARIO Cg;;nggSO ESTACION CA;J:'ETA;DA lepggggrtADo
Rgﬁi& SERVICIO EDIFICAGION SISTEMA

- - e ]
Directiva de Formulzacién, Control y Evaluacion del Plan Operative Instituciona! con Enfoque por Resultados




Municipalidad Area que [ formuta: Fecha: 15 /03/2012
B DIRECTIVA

3.8 Sanlsidro N° 006 - 2012/ MSI Gerencia de Planeamiento, Pig. 24 de 27
Presupuesto y Desarrolic Corporativo

12.2 Anexo N° 4: FLUJOGRAMAS

Anexo 4.1: Flujograma de |la Formulacién del Plan Operativo Institucional.
Anexo 4.2: Flujograma de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional.
Anexo 4.3: Flujograma de [a Reformulacién del Plan Operativo

m
e . . .. |

Directiva de Fermulacion, Control y Evaluaciér: del Plan Operativo Institucional con Enfogue por Resultados
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