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OEAARROLLD CORPURK San Isidro, 19 de Diciembre de 2007 e BUS TARANTE
n 3 ENE 2 ) ggcgétarilg'; TL(;'-nez:.;' ARt STV
c,( [ ) EL. CONCEJO DISTRITAL DE SAN ISIDRO;
[e) ] :
LB 1 Visto, en Sesién Ordinaria de la fecha, los Dictamenes

068-2007-ADM-FIN-AL/MSI de la Comisién de Administracion, Finanzas y Asuntos
Laborales, N° 001-2007-CPV/MSI de la Comisién de Comunicaciones y Participacion
Vecinal y el N° 079-2007-CAJ/MSI de la Comisién de Asuntos Juridicos, y el Informe
N°. 082-2007-0500-GPPDC/MS! de la Gerencia de Planeamienio, Presupuesto y
Desarrollo Corporativo sobre la Aprobacion del Plan de Desarrollo Municipal Distrital
Concertado del Distrito de San Isidro para el periodo 2007-2017 (Plan de Desarrollo
Concertado 2007-2017); vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo il del Titulo Preliminar de la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan
de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia y,
que la autonomia -que la Constitucion Politica del- Peri establece para. las -
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de goblemo admlmstratwos y
de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Numera} 1 del Articulo 9° de la Ley N° 27972, Ley
Orgéanica de Municipaiidades, estabiece que corresponde - al- Concejo Municipal
aprobar los Planes de Desarrolio Municipal Concertados y el Presupuesto
Part:clpatwo :

Que de acuerdo a lo establecido en el amcuio 97" de fa

- Ley 27972, Ley Organlca de Municipalidades, los Planes de Desarrolio “Mutiicipal .
Distrital Concertados deben responder fundamentaimente a los principios - de
participacion, ' transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas, inclusién, - -
eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiaridad, = .~ :
consistencia de las politicas locales, especializacion de las funciones, competitividade - v+ ..
integracién. Los planes de desarroilo municipal concertados y sus presupuestos.. . ©
participativos tienen un caracter orientador de la inversion, amgnacmn ¥ ejecuuon de -
los recursos munnmpales 7

Que el numeral 7.1 del articulo 71° de. la Ley. N" 28411
Ley General del S:stema Nacuonai de Presupuesto, establece que las Entidades, para
la elaboracion de sus Planés Operativos Institucionales y Presupuestos: Institucionales, -« -
deben tomar en cuenta su Plan Estratégico Institucional.que debe ser concordante con : -
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, los Planes Estratégicos Sectoriales = <.
Multianuales, los Planes de Desarrollo Reglonal Concertados s Ios Pianes de -
Desarrollo Local Concertados, segun sea el caso; : . .

; Que, en sesuon ordinaria de fecha 08 de junio de 2007, el

Consejo de Coordinacion Local Distrital aprobé el plan de- trabajo para la formulacién

del Pian de Desarrollo Municipal Distrital Concertado del Distrito de San Isidro para el
enodo 2007- 2017 (Plan de Desarrollo Concertado 200? 2017), hablendose e;ecutado
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Que, de acuerdo con el Articulo 7° del Reglamento de la
Ley Marco del Presupuesio Participativo, aprobado por Decreto Supremo N 171-
2003-EF, el Plan de Desarrollo Concertado podra ser actualizado a través de los
procesos de Presupuesto Participativo; ;

Que, el Articulo 39°, de la Ley N°® 27972, Ley Organica de
Mummpahdades establece gue los Concejos Mumclpales ejercen sus funciones de -
- gobierno mediante la aprobacién de ordenanzas y acuerdos;

Que, asimismo, el Articulo 41° de la Ley N°® 27872, Ley
Organica de Municipalidades, establece que los acuerdos son decisiones, que toma el
Concejo, referidas a asunios especificos de interés pabiico, vecinal o instifucional, que
expresan la voluntad del 6rgano de gobierno para practicar un determinado acto o
sujetarse a una conducta o norma institucional.

De conformldad a lo dispuesto en el numeral 1 del
Articulo 9° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Mumclpalsdades y, por unanimidad y
con dispensa del tramite de aprobacién del Acta

(N OB CNGN NR E S

ACUERDA

ARTICULO UNICO.- Aprobar el Plan de Desarrollo
Municipal Distrital Concertado del Distrito de San Isidro para el periodo 2{)07 2017
(Plan de Desarrolio Concertado 2007-2017).

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLA E

] E.._ANTONI%HEIER CRESCI

AN\ ' > B ALCALDE

TS F MASIAS BUSTAMANT B,

SECRETA GENERAL (e) ' : : & _
El Secretario Ganeral gue suscribe
i eﬂiﬁc:a gue el Pregente Dbcumento

5 1 upm el del iginial, § 7 ENE. 2008
fAAgiPALICAD DA SAN ISIDRO

-:::, l!‘.; l! i!ﬂ__, [!J L!-J_

FELIFE MASIAS BUSTAMANIT.
Secretario General det CchL]u R0
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INTRODUCCION

Nuestro pais hace tiempo dejo de ser el pais agrario de la década del 60,
actualmente una cuarta parte de la poblacion vive en Lima la ciudad capital, y
mas de la mitad del total de la poblacion del pais vive en ambientes urbanos,
siendo las ciudades el centro de la vida social, econdmica y politica. En este
escenario urbano el proceso de globalizacion, el mayor acceso a la
informacion y las mejores oportunidades de educacién, ha creado un nuevo
tipo de ciudadano, el ciudadano demandante de servicios publicos de valor,
gue reclama su espacio participativo en las decisiones de gobierno y es
sensible a la poca transparencia y la corrupcion en la gestion publica. Para el
caso de San Isidro, por el alto nivel cultural y participativo de su poblacion, es
mas marcada la influencia vecinal en la gestion municipal.

Por ello, es sumamente importante que el distrito de San Isidro cuente con el
presente instrumento de gestién de largo plazo, que recoge el consenso de
opiniones de los Talleres de formulacion de Plan de Desarrollo Concertado
(PDC). Conforme al propésito de nuestra legislacién sobre participacion
ciudadana en gobiernos locales, el proceso participativo para la formulacion
del Plan de Desarrollo Concertado se constituye en un mecanismo de
desarrollo regional y local, a través de un conjunto de acciones que incluye la
participacion de la poblacién en el proceso de toma de decisiones, como
elemento primordial. Los productos mas importantes del proceso participativo
lo constituyen el Plan de Desarrollo Concertado que es un instrumento de
planificacion de largo plazo, y el Documento del Presupuesto Participativo
que es un instrumento de planificacion anual.

La planificacién asi formulada contiene los pasos concretos y sucesivos que
la Municipalidad define como necesarios para realizar la Misién y Vision del
Distrito. Es un proceso en el cual se ejecutan Objetivos Estratégicos de
mediano y largo plazo, orientados a la mejora sustancial y continua de la
calidad de vida de los residentes del distrito.

El presente documento ha sido elaborado en el marco de la normatividad
vigente y del plan de trabajo aprobado en sesion ordinaria del Consejo de
Coordinacion Local Distrital (CCLD) de fecha 08 de junio de 2007.
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CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 MARCO LEGAL

Nuestra legislacion sobre Plan de Desarrollo Concertado (PDC), se enmarca
en la tendencia mundial de las democracias modernas, de otorgar el derecho y
la obligacién a los ciudadanos de participar en las decisiones de gobierno; asi
los mandatarios elegidos por voto popular, si bien representan
indiscutiblemente la voluntad de la mayoria, tienen la obligacion de favorecer el
consenso en sus acciones de gobierno, la permanente comunicacion con la
ciudadania, la rendicién de cuentas de su gestion y la actuacion transparente;
obligaciones que se asemejan mas a un cédigo de conducta que a un cédigo
de reglas de buen gobierno. Se concibe asi que las democracias modernas sin
dejar de ser representativas, se convierten en participativas. El Articulo 31° de
nuestra Constitucion vigente desarrolla los siguientes derechos:

“Articulo 31°.-Participacién ciudadana en asuntos publicos.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos mediante referéndum;

iniciativa legislativa; remocion o revocacion de autoridades y demanda de rendicion de

cuentas. Tienen también el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a sus

representantes, de acuerdo con las condiciones y procedimientos determinados por ley

organica.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su jurisdiccion. La

ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su participacion.

Tienen derecho al voto los ciudadanos en goce de su capacidad civil.

El voto es personal, igual, libre, secreto y obligatorio hasta los setenta afios. Es facultativo

después de esa edad.”

Consecuente con estos principios nuestra legislacion desarrollo
especificamente para Gobiernos Locales, mecanismos de concertacion de las
acciones de gobierno a través de Consejos de Coordinacion Local Distrital y
Asambleas de Agentes Participantes o representantes de la Sociedad Civil
Organizada, los que no asumen funciones de gobierno ni sustituyen a la
autoridad elegida por voto popular, sino que son instancias de coordinacion y
concertacion de decisiones de gobierno que se asumen generalmente por
acuerdo de Consejo Municipal a propuesta de estas instancias de coordinacion
y concertacion, tal como sucede con el Plan de Desarrollo Concertado y con el
Presupuesto Participativo.

Las principales normas técnicas y legales que regulan la formulacion y
aprobacion del Plan de Desarrollo Concertado son las siguientes:

a) El Articulo IX del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades, que establece que el proceso de planeacion local es
integral, permanente y patrticipativo, articulando a las municipalidades con
sus vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel
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local, teniendo en cuenta las competencias y funciones especificas
exclusivas y compartidas establecidas para las municipalidades
provinciales y distritales. El sistema de planificacion tiene como principios la
participacion ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones
vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas,
inclusién, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad,
subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales, especializacion de
las funciones, competitividad e integracion.

El Articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, que establece que el proceso de modernizacion de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos.

La Quinta Disposicion Complementaria de la Ley N° 28522, Ley del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, que establece que los titulares de los
Ministerios, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Organismos
Publicos Descentralizados, proyectos especiales y empresas del Estado
adecuardn progresivamente su organizacion con el objeto de que las
funciones de planeamiento, programacién presupuestal, inversion publica y
cooperacion internacional se realicen de manera coordinada y bajo una
conduccion unificada.

El Articulo 8° de la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo,
establece que los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, para efectos
del proceso de programacion participativa del presupuesto, toman como
base de acuerdo a su ambito territorial el Plan de Desarrollo Concertado.

El Articulo 2° del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que establece que
constituyen politicas nacionales de obligatorio cumplimiento, entre otros,
institucionalizar la participacion ciudadana en las decisiones politicas,
econOmicas y administrativas, asi como la simplificacion administrativa.

El Instructivo N° 001-2004-EF/76.01 “Instructivo para el Proceso de
Planeamiento y Desarrollo Concertado y Presupuesto Participativo”
aprobado por R. D. N° 010-2004-EF/76.01, que establece las normas
técnicas generales para el planeamiento, articulacion y desarrollo del Plan
de Desarrollo Concertado y Presupuesto Participativo.

En resumen, el Plan de Desarrollo Concertado es un documento de gestion de
caracter obligatorio, que debe definirse para un largo plazo por la Asamblea de
Agentes Participantes convocada para tal fin, y presentarse para su
aprobacion al Consejo Municipal. Los procesos anuales de Presupuestos
Participativos actualizan el diagndstico y las prioridades definidas en el Plan de
Desarrollo Concertado y alinean sus proyectos e iniciativas a este Plan.
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El mecanismo de aprobacién de los Planes de Desarrollo Estratégicos
Concertados en los gobiernos locales ha tenido en nuestro pais su propia
evolucion. Originalmente se consideraba como una atribucion del Alcalde y
su Concejo de Regidores. Luego con el avance y la regulacion de los
derechos de participacion ciudadana, a partir del mes de mayo de 2003, la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, instituy6 el Plan de
Desarrollo Concertado como el maximo documento planificador de largo
plazo referente para la corporaciéon municipal. Conforme al tercer parrafo del
articulo 97° de la Ley N° 27972 establece que “Los planes de desarrollo
municipal concertados y sus presupuestos participativos tienen un caracter
orientador de la inversion, asignacion y ejecucion de los recursos
municipales. Son aprobados por los respectivos concejos municipales”
segun propuesta de la asamblea de participantes y segun lo coordinado con
el Consejo de Coordinacién Local Distrital.

De la revision de los expedientes de afios anteriores, observamos que no se
ha estado cumpliendo con la formulacion del Plan de Desarrollo Concertado y
Presupuesto Participativo, conforme a las normas técnicas sefialadas en el
Instructivo N° 001-2004-EF/76.01, Instructivo para el Proceso de Planeamiento
y Desarrollo Concertado y Presupuesto Participativo, aprobado por Resoluciéon
Directoral N° 010-2004-EF/76.01 y los Instructivos especificos dictados para
cada ejercicio presupuestal; motivo por el cual la Municipalidad de San Isidro
no contaba con un Plan de Desarrollo Concertado y ha llevado a cabo
procesos de Presupuesto Participativo en forma independiente.

En el presente afio, se consider6 necesario desarrollar de manera consecutiva
los Talleres para la Formulacion del Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017
y los Talleres de Trabajo del Proceso de Presupuesto Participativo 2008, con
la finalidad de alinear este ultimo a los documentos aprobados en los Talleres
del Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

En las Ultimas tres décadas se ha presentado una evolucion acelerada del
concepto del gobierno local, pasando de ser una entidad dedicada
fundamentalmente al ornato, limpieza y pocos servicios publicos, a ser un
verdadero gobierno local con facultades normativas, fiscalizadoras,
administrativas, dotado de todas las capacidades y potencialidades para
convertirse en el protagonista central del desarrollo socio-econémico distrital.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) con asesoria de organismos
multilaterales ha impulsado la necesidad de formular planes de corto,
mediano y largo plazo, emitiendo directivas técnicas al respecto tanto para el
Gobierno Central como para los Gobiernos Regionales y Locales.
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El enfoque planificador tradicional promovido por el MEF, ha sido el de medir
y dar cuenta del cumplimiento de las atribuciones de cada rama del aparato
estatal. Este esquema privilegia la medicion de las operaciones de rutina,
pero no da coherencia a acciones de largo plazo, ni se preocupa por el
impacto de la gestion publica en el bienestar de la ciudadania.

En junio del presente afio, a través de la Resolucion Directoral N°. 024-2007-
EF/76.01 se aprobd la “Directiva para la Programacion y Formulacion del
Presupuesto del Sector Publico, Anexos por nivel de Gobierno Local y Anexo
Lineamientos conceptuales y metodologicos para la formulacion de
indicadores de desempefio”, en la que se establece la necesidad de realizar
una asignacion presupuestal por Objetivos Estratégicos para el cumplimiento
de su Mision y el logro de su Visién. Los Objetivos Estratégicos reflejan una
solucion parcial o total ante un problema central en el ambito de accion de la
entidad. En el anexo de la citada Directiva, referido a los lineamientos
conceptuales, se puede apreciar que los Indicadores de Desempefio son
“instrumentos que proporcionan informacién cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros de una institucion, programa, actividad o proyecto
a favor de la poblaciéon u objeto de su intervencion, en el marco de los
objetivos estratégicos de su Misién™. De esta manera el MEF pretende dar
un nuevo enfoque al planeamiento necesario para la formulacion
presupuestaria anual, orientandolo al cumplimiento de objetivos y evaluable
mediante indicadores de desempefio.

Debemos sefialar que la metodologia del planeamiento estratégico a través
del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) de Robert S. Kaplan y
David P. Norton, establece un modelo I6gico de causalidad entre Objetivos
Estratégicos, en una matriz multidimensional con una claro alineamiento a la
vision propuesta, que ha sido reconocida como la mejor practica mundial de
planeamiento estratégico. Por ello, la elaboracion del presente documento
de planeamiento ha tomado en consideracion el modelo del BALANCED
SCORECARD (BSC) o CUADRO DE MANDO INTEGRAL, y la técnica de la
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para fines de
diagndstico estratégico.

1.2.1 El Planeamiento Estratégico

El Planeamiento Estratégico, pare fines del PDC, es un esfuerzo
comunal, definido y disciplinado que permite al distrito de San Isidro
precisar con la mayor claridad posible su Vision para el mediano y largo
plazo, constituyéndose en una herramienta poderosa que posibilita la
adaptacion de los esfuerzos de la sociedad civil organizada y de su
gobierno local a medios exigentes, cambiantes y dinamicos a fin de

! Numeral 1° del anexo “Lineamientos conceptuales y metodoldgicos para la formulacion de

indicadores de desempefio.
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mejorar la calidad de vida del vecino en el marco de un desarrollo
armonico del distrito.

El Planeamiento Estratégico es de mediano a largo plazo y, tiene
caracter prospectivo y para el Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017
tiene un horizonte temporal de diez (10) afios. Este Plan toma en
consideracion el contexto nacional, regional y local, y las condiciones del
entorno internacional dentro del marco establecido en la Ley.

La estrategia es un componente importante en la filosofia de todo
esfuerzo organizado y conciente. Se define como la determinacion de los
objetivos béasicos en el corto, mediano y largo plazo y la adopcion de los
cursos de acciébn y asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos.

Definir estas estrategias significa determinar las necesidades para
responder a los nuevos desafios 0 demandas del distrito de San Isidro, en
términos amplios como Comuna (vecinos, empresas, instituciones) y tomar
opciones y decisiones dirigidas a lograr el futuro deseado para el distrito.

1.2.2 El modelo para el desarrollo del Planeamiento Estratégico

El proceso del Planeamiento Estratégico pasa por las fases de formulacion,
implementacion y evaluacion, que comprenden una serie de subfases e
interacciones que se originan en establecer cual es la vision que se
propone para el distrito, un analisis del entorno que define oportunidades y
amenazas, y un analisis interno que define fortalezas y debilidades, a partir
de los cuales se generan y evalla el plan estratégico y se deducen en
forma logica los objetivos y estrategias para alcanzar la vision, a los que se
asignan recursos y se gestionan a través de un Balanced Scorecard
también conocido como Tablero de Comando. Este modelo se agrupa en el
direccionamiento estratégico, que es la declaracién del futuro deseado del
distrito; y la formulacion estratégica, que son las vias e hitos para alcanzar
la visién propuesta.

El direccionamiento estratégico consta basicamente de cuatro (04)
elementos: La Visidén, Mision, Valores Estratégicos y Lineas Estratégicas.
Para fines del PDC, no se desarrollo el componente de Misién dado que
el actor, en este caso la sociedad civil organizada del distrito, no es una
organizacion formal, y que el PDC es un esfuerzo de orientacion
concertada de muchas organizaciones en torno a una Visién. La
formulacion estratégica consta de los siguientes elementos: Lineas
Estratégicas, Objetivos e indicadores vy, Iniciativas estratégicas 0
Proyectos.
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Visién

La Vision es una declaracion sobre lo que la organizacion aspira a ser y
sobre sus expectativas para el futuro; significa el reto de la organizacion
para cumplir su Mision. La Vision expresa las aspiraciones, los valores y
los principios fundamentales de la organizacion.

Mision

Se define la Misiébn como la razén de ser de una entidad publica,
expresada en objetivos permanentes que determinan su creacion.
Constituye el propdsito o la razén de existir de una organizacion y su
establecimiento, considera la descripcion de la organizacion en términos
de los fines ultimos que persigue y de sus caracteristicas distintivas.

Valores

Los Valores son los enunciados sobre las concepciones de lo deseable,
expresan los atributos sobre los que se debe sustentar el trabajo de la
institucién. Los Principios son los fundamentos que guian el esfuerzo de
la organizacion, contribuyen a generar la unidad de pensamiento dando
direccion a la energia creativa.

Lineas Estratégicas

También denominadas como Macroestrategias o Lineas de Accion
Estratégica, definen el plan de actuacion del que se dota la institucién a
través de sus distintas gerencias a fin de cumplir su misién y alcanzar la
situacion ideal descrita en su vision. Es importante destacar que las
lineas de accibn estratégica (referidas al logro de algo), no son estaticas
sino permeables al cambio en la medida que evolucionan en forma
constante, como respuesta al entorno cambiante, como producto de las
iniciativas de las direcciones técnico politicas para crear nuevas
oportunidades para la institucién y también de las ideas que puedan
surgir para que las estrategias funcionen de mejor manera. Mientras que
la Misidén, las orientaciones estratégicas (Vision) y los objetivos
estratégicos son mas estables y deben permanecer sin cambio en un
determinado horizonte de tiempo.

Objetivos Estratégicos

En términos genéricos los objetivos son la expresion de la situacion
futura deseada o de lo que se quiere lograr, no de lo que se quiere hacer.
La Norma Técnica Nacional define a los objetivos institucionales como
“proposiciones concretas de orden cuantitativo y/o cualitativo respecto de
lo que pretende alcanzar la entidad publica en un periodo determinado”.

Los objetivos institucionales son estratégicos y se caracterizan por ser
declaraciones amplias orientadas a resultados, que delimitan las
prioridades relativas de la organizacién y la estrategia general que se
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espera que ella siga, en un marco de recursos escasos. Los objetivos
estratégicos institucionales se focalizan en lo principal y no constituyen
un listado de todas las actividades posibles.

Iniciativas / Proyectos Estratégicos

La Norma Técnica Nacional define estos como: “Toda intervencion
limitada en el tiempo que utiliza parcial o totalmente fondos publicos, con
el fin de mejorar, ampliar, modernizar o recuperar la capacidad
productora de bienes y servicios publicos, implicando la variacion
sustancial o el cambio de procesos y/o tecnologia utilizada por la entidad,
cuyos beneficios se generen durante la vida util del proyecto y sean

costos independientes de los de otros proyectos”2
1.2.3 El Diagndstico Estratégico

El Diagnostico Estratégico tiene por finalidad evaluar la situacion actual
de la entidad, a fin de determinar en cada uno de sus aspectos
relevantes, que tan lejos esta de realizar su mision y de lograr la vision
propuesta, a fin de poder generar iniciativas y proyectos estratégicos y
priorizar los mismos.

Para el caso de un gobierno local, este diagnostico debe necesariamente
hacerse luego de realizar la evaluacion de las oportunidades y
amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la entidad. Es
sobre estas fortalezas y debilidades -que representan demandas
satisfechas o0 insatisfechas del vecino- que el Plan Estratégico
Institucional puede priorizar sus iniciativas y proyectos orientados a
realizar su mision y alcanzar la vision propuesta.

Luego de este analisis de las fortalezas y debilidades del distrito, se
formula el diagnéstico organizacional bajo la misma metodologia. Estas
dos matrices de FODA, seran luego el referente para la formulacion de
proyectos e iniciativas estratégicas que mitigando nuestras debilidades y
aprovechando nuestras fortalezas acerquen a la corporacion municipal a
la vision propuesta.

Andlisis Factores Externos

El propdsito del andlisis externo es elaborar una lista finita de
oportunidades que podrian beneficiar a la Institucién, y de
amenazas que deberian eludirse. Como sugiere la palabra “finita”,
el andlisis externo no pretende elaborar una lista exhaustiva de
todos los factores que podrian influir en la Institucion; por el

> Tomado de la Resolucién Directoral N° 024-2007-EF/76.01 Directiva para la Programacion y
Formulacion del Presupuesto del Sector Pablico del 28 de Junio del 2007.
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contrario, su propdsito es identificar las variables més relevantes
gque prometen respuestas procesables. Las Gerencias deben tener
capacidad para responder adecuadamente a los factores,
formulando estrategias que les permitan aprovechar las
oportunidades externas y reducir al minimo las consecuencias de
las amenazas potenciales.

Oportunidades: Son todos aquellos factores externos positivos o
situaciones externas positivas no generadas por la persona,
institucion o empresa, que surgen como resultado de fenémenos o
procesos independientes de nuestra voluntad, pero que pueden
ser aprovechados para el logro de nuestros objetivos.

Amenazas: Son todos aquellos factores externos negativos que
actual o potencialmente afectan a las personas, instituciones o
empresas, perjudicando su desempefio o destruyendo su
estructura, organizaciéon o la propia vida de la persona, institucion
0 empresa.

Andlisis Factores Internos

El propdsito del analisis interno es elaborar una lista finita de
fortalezas presentes en la organizacion y de las debilidades que
deberian superar en orden de prioridad. El andlisis interno requiere
que se reuna, asimile y evalUe informacién histérica sobre las
actividades, proyectos y tareas realizadas por las diferentes areas
de la entidad.

Fortalezas: Son todos aquellos factores positivos que le
pertenecen a la persona, institucion o empresa y que pueden ser
utilizados para determinados fines u objetivos.

Debilidades: Son todos aquellos factores propios negativos de las
personas, instituciones o empresas, que lo hacen vulnerables
frente al entorno o terreno y/o adversario.

1.2.4 El Balanced Scorecard (BSC) o Tablero de Comando

Es una herramienta de gestién que implementa la estrategia, no crea la
estrategia, la viabiliza. En ese sentido, el BSC enfoca y alinea los
elementos basicos que lo conforman, estos son la Vision, Mision, los
Valores, las Perspectivas, los Obijetivos, los Indicadores y las Iniciativas
Estratégicas o Proyectos.

Teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico, se trata de traducir

la estrategia a componentes mas tangibles y medibles, donde se
comprometa e involucre a toda la gestion municipal.
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La traduccion de la estrategia se realiza en dos campos:

a. En el Mapa Estratégico, donde se plasman en forma coherente los
Objetivos Estratégicos por Perspectivas Estratégicas y por Lineas
Estratégicas, en un sistema de causa y efecto, que permite traducir
los activos intangibles de la Municipalidad: Capital Humano, Capital
de Informacion y Capital Organizacional en activos tangibles, que se
traducen en los diversos servicios municipales que brindan a la
comunidad. ElI Mapa estratégico del Balanced Scorecard:
“proporciona un marco para ilustrar de qué forma la estrategia vincula

. . . ., .3
los activos intangibles con los procesos de creacion de valor

b. En el Tablero de Comando, que es la parte dinamica de la
Estrategia, en el cual las intenciones estaticas del Mapa Estratégico
se traducen en acciones medibles y cuantificables en el tiempo y
asignandoles los recursos necesarios.

El Balanced Scorecard puede entenderse como un conjunto de
definiciones gue apoyan en el disefio y la comunicacion de la Estrategia a
todo el personal involucrado. Luego apoya en el control de avance en la
implantacién de la estrategia a partir de la evaluaciéon de los resultados
usando las definiciones de disefio. La esencia del BSC radica en el
primer aspecto mas que en el segundo.

El Balanced Scorecard recoge de forma sintética y sistematizada la
informacion relevante sobre la gestidn, la realizacion de actuaciones vy el
logro de objetivos, con la finalidad de ser usado por los directivos y/o
responsables de diferentes niveles jerarquicos, especialmente en la toma
de decisiones. Es por tanto un instrumento de gestion orientado a facilitar
la accién; forma parte de un sistema de informacion y esta concebido
como instrumento de conduccién de la organizacion.

Esta herramienta de gestidn tiende a ser un estandar a nivel mundial, al
estar siendo utilizada por las principales empresas y organismos publicos
a nivel mundial en los dltimos 10 afios, los cuales han mejorado
sustancialmente sus resultados de gestion; sus creadores son los Drs.
Robert Kaplan y David Norton de la Universidad de Harvard-USA y es
considerado el aporte mas importante de los ultimos afios en la gestion.

La metodologia bajo el modelo del Balanced Scorecard es planeada,
analizada y evaluada en base a cuatro perspectivas: Ciudadano,
Procesos Internos, Finanzas y Aprendizaje y Crecimiento®. La definicion
y contenido de cada una de ellas deben ser alineadas con la vision,

® Tomado de Robert Kaplan y David Norton, “Mapas Estratégicos: convirtiendo los activos intangibles
en tangibles” . Ed. Gestion 2000, S.A. Barcelona, 2004.

* Tomado de Robert Kaplan y David Norton “Cuadro de Mando Integral” . Ed. Gestion 2000, S.A.
Barcelona, 1998.
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mision y principales objetivos y estrategias definidas por la Corporacion.
La descripcion de cada una de las perspectivas se desarrolla a
continuacion:

Perspectiva del Ciudadano

En esta perspectiva el gobierno puede monitorear los indicadores®
definidos para evaluar la percepcion y la calidad de los servicios y
acciones de impacto directo a la poblacién gobernada. Para la mayoria
de los gobiernos e instituciones publicas esta es la perspectiva mas
importante debido a que la razén de ser de estas instituciones es el servir
al ciudadano.

Definicion de la Perspectiva de Procesos

Esta perspectiva le permite monitorear y tomar decisiones al gobierno
sobre el estatus de aquellos proyectos o iniciativas estratégicas que
tendran impacto directo hacia los servicios que ofrece el gobierno a los
ciudadanos.

Definicion de la Perspectiva de Gestion de Recursos

Esta perspectiva le permite a la institucion pablica monitorear el estado
de las finanzas publicas y los recursos destinados a aquellos proyectos e
iniciativas estratégicas que habrdn de incidir directamente en los
ciudadanos, y que la ausencia de estos o la mala aplicacion de los
recursos impactaran directamente en los servicios y percepcion de la
ciudadania.

Definicion de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de un
Gobierno Local

Esta perspectiva, que puede ser la base de las perspectivas restantes,
permite monitorear y evaluar directamente el interior del organismo
publico, enfocandose directamente al desarrollo y calidad de los
servidores publicos. El trabajar efectivamente en el logro de los objetivos
e iniciativas definidas en esta perspectiva permitira resultados concretos
en una mejor administracién de los recursos financieros, y que a su vez
debera detonar mejoras en los proyectos, obras y acciones del gobierno
gue impactaran directamente en la percepcion y calidad de los servicios a
los ciudadanos.

5

En el Anexo: “Lineamientos conceptuales y metodoldgicos para la formulacion de Indicadores de
Desempefio” de la Directiva para la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector
Publico, aprobada por Resolucién Directoral N° 024-2007-EF/76.01, se definen a los Indicadores de
Desempefio como: ‘“Instrumentos que proporcionan informacién cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logro de una institucion, programa, actividad o proyecto a favor de la poblacion
u objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos estratégicos y su Mision. Los indicadores
de desempefio establecen una relacion entre dos o més variables, las cuales comparadas con
periodos anteriores, producen similares o metas establecidas, permiten realizar inferencias sobre
los avances o logros de las instituciones y/o programas”.
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3 Municipalidad

i de San Isidro

CAPITULO 11
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DISTRITAL

2.1 VISION DEL DISTRITO

La Vision del distrito es principalmente una vision para el mejoramiento de su
desarrollo integral y equilibrado; es una propuesta orientadora del futuro de
la comunidad, a fin de concertar los esfuerzos, recursos, iniciativas y
decisiones de los actores de la sociedad civil organizada.

La Vision es entonces el conjunto de los anhelos y aspiraciones que espera
alcanzar la comunidad que actia en el distrito, y debe ser lo suficientemente
motivadora a fin de que su formulacion permita la participacion y conjuncion
de esfuerzos en torno al mejoramiento de la calidad de vida del distrito.

Exigir el mejoramiento de los servicios, recursos comunitarios y su gobierno
local, sin una idea precisa de lo que la sociedad civil demanda para
posicionarse en el futuro cercano, es un esfuerzo imposible que soélo
apagaria situaciones emergentes con impacto nulo en el desarrollo distrital,
que constituye el fin primigenio de las comunidades politicamente
organizadas.

Es por ello que se reconoce mundialmente que toda ciudad o comuna debe
tener una visién concertada y de conjunto acerca del futuro que desea para
si misma lo que en nuestro caso constituye la vision del distrito.

Presentacién de la Vision

Sobre la base de consultas realizadas a la Sociedad Civil Organizada del
Distrito, a través de los diferentes talleres llevados a cabo para la
formulaciéon del presente Plan, asi como las reuniones de trabajo llevadas a
cabo con los Gerentes de la Municipalidad, se presenta la siguiente vision
compartida de desarrollo integral para el distrito de San Isidro al 2017:

“San lIsidro, distrito residencial, ordenado, ecolégico, moderno, seguro y
solidario, donde se conserva y respeta su patrimonio y tradicion historica.

Distrito que privilegia el capital humano, con alto nivel de calidad de vida,
donde se cumplen las normas y se fomenta la cultura, los valores y la
participacion ciudadana”

Sustentacion de la Vision

La Vision de San Isidro hacia el afio 2017 sintetiza las ideas fuerza de mayor
consenso, expresadas por la sociedad civil organizada en los Talleres de
Trabajo organizados por la Municipalidad de San Isidro.
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Durante el desarrollo de dichos talleres surgieron catorce (14) ideas fuerza,
brotando un orden de prioridad en funcion a la frecuencia de aparicion de
ellas en el debate de los grupos de trabajo realizado durante los talleres.

De estas ideas, fueron tres (03) las de mayor frecuencia: San Isidro
residencial, San Isidro ordenado y San Isidro ecoldgico. Inmediatamente le
siguen las siguientes ideas fuerzas altamente consensuadas: San Isidro
moderno, San Isidro seguro y San Isidro solidario. Otras ideas fuerza
importantes, pero que en el trabajo grupal tuvieron una presencia en menos
de la mitad de los grupos, fueron: San lIsidro privilegia el capital humano,
San Isidro con alto nivel de calidad de vida, donde se cumplen las normas y
se fomenta la cultura, los valores y la participaciéon ciudadana.

2.2 LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas son las vias que se asumen como necesarias para
alcanzar la visién. Su formulacién es un ejercicio de sintesis de la Vision;
busca reconocer en la misma los elementos claves que su conjunto realicen
la Vision.

En consecuencia sintetizar campos de accién o lineas estratégicas es una
formulacién que se realiza a partir del andlisis de la Vision que se pone al
frente del estratega. El estudio detallado de la visién consensuada por los
agentes participantes del distrito llevo a la enunciacion de cuatro lineas
estratégicas, segun el siguiente gréfico:

Gréfico 1: Lineas Estratégicas del Distrito de San Isidro
Alineamiento Vision — Lineas Estratégicas

Distrito
Residencial
Ecoldgico

Calidad de Vida
de los Vecinos

Seguro, SEGUR_I AD

ordenado " CIUDADANA

Participacion

Ciudadana, INSTITUCIONAL
Moderno e ’ Eo

Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto MSI
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En el Taller de Direccionamiento Estratégico realizado con los Gerentes de
la Municipalidad de San Isidro en el mes de marzo de 2007, con motivo del
cambio de la estructura organizativa de la MSI, se formularon también las
mismas lineas estratégicas para el desarrollo de la Municipalidad de San
Isidro. A continuacién se describen los conceptos relacionados a cada Linea
Estratégica:

Linea Estratégica de Desarrollo Urbano

El desarrollo urbano debe ser entendido como el conjunto integral, armonico
y sustentable de la infraestructura fisica, econémica y de servicios publicos
que crean un entorno favorable al bienestar y de alta calidad de vida al
vecino. El desarrollo urbano para el caso del distrito de San Isidro, que es un
distrito consolidado en términos urbanisticos implica:

e Aumentar la oferta y mejorar la calidad de los servicios basicos, a tiempo
gue reducen los efectos ambientales adversos del crecimiento urbano.

e Lograr una utilizacion armoniosa, equitativa y sustentable del espacio
fisico entre areas residenciales y la actividad comercial, sin impactar
negativamente en el medio ambiente.

e Mejorar la efectividad del gobierno local participativo y responsable de la
formulacién y administracion de politicas y programas de desarrollo y
utilizaciéon del espacio urbano.

La linea estratégica de Desarrollo Urbano comprende tres (03) aspectos:

Aspectos Econdmicos: Desarrollar la actividad comercial en forma
controlada, armoénica, sustentable y acorde a la calidad residencial y los
estandares de la realidad socio-econdmica.

Aspectos Urbanos: Recuperar y/o renovar las zonas tugurizadas vy
delimitando las zonas comerciales y residenciales.

Aspectos del Medio Ambiente: Promover acciones para el cuidado,
conservacion y recuperacion del medio ambiente.

Linea Estratégica de Desarrollo Social

El Desarrollo Social, es el elemento humano en el sentido mas amplio de la
palabra y el foco principal de la estrategia ya que esta dirigido a mejorar su
calidad de vida. No es suficiente darle al elemento humano sélo una
infraestructura bésica, obviamente esta es parte esencial de su calidad de
vida, pero ademas de aspectos fisicos el hombre requiere para su desarrollo
una serie de elementos intangibles: educacion, cultura, deporte, recreacion,
seguridad social y sanitaria. La seguridad ciudadana por lo emergente e
importante del problema se separo de esta estrategia para constituir una
independiente: la linea estratégica de seguridad ciudadana.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha
promovido el concepto de desarrollo humano, del que se deriva nuestra
estrategia de desarrollo social, definido como el proceso de ampliacion de
las posibilidades de elegir de los individuos que tiene como objetivo expandir
la gama de oportunidades abiertas a las personas para vivir una vida
saludable, creativa y con los medios adecuados para desenvolverse en su
entorno social.

En este contexto el PDC 2007-2017 procura crear las bases para esta
ampliacién de oportunidades de los vecinos de San Isidro, priorizando los
siguientes tres (03) aspectos:

Deportes: Promover y fomentar las actividades deportivas.

Cultura: Incentivar la instalacion de espacios asi como el desarrollo de
actividades culturales.

Educacion: Lograr la cooperacion entre los diversos actores del desarrollo
social del distrito, para desarrollar trabajos conjuntos en la promocién de
valores, recuperacion de la infraestructura publica, desarrollando un modelo
educativo de excelencia en el distrito, entre otros.

Salud: Ampliar los servicios de salud a las poblaciones méas vulnerables y
gestionando activamente la mejora en la calidad de los servicios de salud en
el distrito.

Linea Estratégica de Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana es otro elemento clave en la vision del distrito, sélo
un distrito con percepcion de seguridad puede ser considerado como
desarrollado integralmente, es mas, este elemento se requiere para el
desarrollo urbano y humano de la comunidad san isidrina, y es elemento
necesario ademas para la gobernabilidad del distrito.

La Seguridad Ciudadana se ha vuelto una preocupacién central a nivel
nacional, tanto asi que ha desarrollado legislacion especializada. La Ley N°
27933 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana define que los
municipios coadyuvan a la seguridad ciudadana, entendida como la acciones
destinadas a asegurar la convivencia pacifica de los ciudadanos, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios
publicos. Aspectos como el control y restauracion del orden publico mediante
la represion forzosa del delito siguen reservados al Estado a través de la
Policia Nacional y el Poder Judicial. En efecto el art. 166 de la Constitucion
vigente sefiala:

“Articulo 166°.- Finalidad de la Policia Nacional

La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el
orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene,
investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras.”
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La Ley de Seguridad Ciudadana mantiene la competencia en servicios
publicos municipales asignada a los gobiernos locales en el Articulo 73° de
la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, como se muestra a
continuacion:

“Articulo 73°.- Materias de Competencia Municipal

Las municipalidades, tomando en cuenta su condicion de municipalidad provincial o
distrital, asumen las competencias y ejercen las funciones especificas sefialadas en el
Capitulo 1l del presente Titulo, con caracter exclusivo o compartido, en las materias
siguientes:

2. Servicios publicos locales

2.5. Seguridad ciudadana.”

La Municipalidad de San Isidro cuenta con un servicio de seguridad
ciudadana definido como el servicio publico individualizado “de organizacion,
implementacion, mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia urbana,
diurna y nocturna, con fines de prevencion y disuasion de actos delictivas y
atencion de emergencias en procura de lograr una mayor seguridad

. ., ., . 46
ciudadana y colaboracién a la labor de la Policia Nacional".

La Linea Estratégica de Seguridad Ciudadana recoge estos principios, pero
lo hace mas comprensivo al entender que no sélo se requiere de un servicio
municipal eficiente y eficaz, sino que éste, como parte de una accion
concertada con la sociedad civil, las instituciones del estado y el servicio
municipal de seguridad ciudadana, logre minimizar los hechos delictivos y se
cree una aceptable percepcion de seguridad en el distrito.

En este sentido esta linea estratégica comprende dos (02) aspectos basicos:

Acciones preventivas: realizando una serie de actividades, orientadas a
desarrollar la cultura de prevencion en los vecinos, involucrando a los
actores del distrito: Sociedad Civil Organizada, Municipalidad de San Isidro
y Policia Nacional del Pera.

Acciones disuasivas: realizando una serie de actividades, tales como
patrullaje, operativos conjuntos con la PNP, intervenciones, entre otros.

Linea Estratégica de Desarrollo Institucional

Para alcanzar la vision propuesta para el desarrollo del distrito se requiere
que este sea integral, y necesariamente acompafado de un desarrollo de su
institucién de gobierno: ElI Municipio. Esta linea se integra a la estrategia
como el motor que permitira el liderazgo y conduccion de la estrategia. Sin
un gobierno local participativo, democratico y eficiente es inconcebible el
desarrollo urbano, social y la seguridad ciudadana. Por ello la comunidad
impone en su estrategia el fortalecimiento, consolidacion e
institucionalizacién de su gobierno local.

6 Articulo 4° de la Ordenanza N° 175-MSl, publicada el 03 de diciembre de 2006.
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Esta estrategia comprende dos (02) aspectos basicos:

Elevando la calidad de los servicios municipales: Mejorando los procesos
internos, orientando la gestion hacia el vecino, satisfaciendo ampliamente
sus expectativas en relacion a los servicios municipales, desarrollando el
capital humano y organizacional del personal municipal y disponiendo del
capital tecnologico necesario para soportar las estrategias de la
municipalidad.

Consolidando la transparencia: Dando cuenta de los resultados de gestion a
la comunidad y fortalecimiento e institucionalizacién de la participacién
ciudadana.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS —- MAPA ESTRATEGICO

Deducidas las Lineas Estratégicas, éstas se usan para agrupar los Objetivos
Estratégicos, los mismos que se formulan como hitos en una relacion causa-
efecto a fin de realizar la misién y alcanzar la vision, y se deducen como
consecuencia del diagnéstico organizacional.

Los Objetivos Estratégicos se clasifican como una matriz de doble entrada:
Lineas Estratégicas y Perspectivas. Las Lineas Estratégicas han sido
detalladas en el numeral 2.2.

Perspectivas: son cuatro (04) elementos claves para el desarrollo de
cualquier linea estratégica:

- El Cliente en nuestro caso el Vecino

- Procesos Internos (cualquier estrategia requiere procesos en la
organizacion que lo soporten)

- Gestion de Recursos (cualquier estrategia consume recursos humanos,
materiales, financieros y de informacion) y,

- Aprendizaje y Crecimiento (es el conocimiento, el saber hacer, y la
tecnologia que se acumula en la organizacion para el desarrollo de la
estrategia).

Todos estos elementos se integran en un modelo que graficamente
conforma el mapa o despliegue estratégico, el mismo que se constituye en la
principal herramienta para la comunicacion de la estrategia.

La estrategia del distrito se plasma en el mapa estratégico con doce (12)

objetivos estratégicos distribuidos en las diferentes perspectivas en un plano
horizontal y ubicados en las lineas estratégicas.
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Los Obijetivos Estratégicos que tendran un efecto directo en los vecinos son
los Objetivos considerados en la Perspectiva de Vecino, los Objetivos
considerados en la perspectiva de Procesos servirdn para dar soporte al
cumplimiento de los objetivos de la perspectiva de Vecino; los objetivos
considerados en la perspectiva de los Recursos Financieros, serviran de
soporte para el cumplimiento de las perspectivas de Procesos Internos y de
Vecino. Finalmente los Objetivos Estratégicos de la perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento, son los activos intangibles de la comunidad y los
gue generan valor a la misma y sirven de soporte para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de las otras perspectivas.

Gréfico 2: Mapa Estratégico del Distrito de San Isidro
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Fuente: Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto MSI

2.4 MATRIZ DE TABLERO DE COMANDO

La estrategia expuesta en el Mapa Estratégico del Distrito, requiere ser
traducida en acciones medibles en el tiempo, con proyectos que conduzcan
al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, los que al ser alcanzados
concretan la Visién propuesta para el distrito. A continuacion se muestran los
Objetivos Estratégicos por perspectivas estratégicas, con sus indicadores,
metas y proyectos respectivos al largo plazo.
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Perspectiva

VECINO

Municipalidad
_ de San Isidro

Balanced Scorecard

Objetivo
Estratégico

Promover el
desarrollo
armonico del
distrito

Mejorar la calidad
de vida de los
vecinos

Fortalecer la
seguridad
ciudadana

Lograr una gestion
moderna y
comprometida

Indicador

Nivel de satisfaccion
del Vvecino en
relacion al desarrollo
armonico del distrito.

Nivel de satisfaccion
del vecino en
relacion a los
servicios sociales
Nivel de percepcién
de seguridad en el
distrito

Nivel de satisfaccion
del Vecino en
relacion a los
servicios
municipales

MATRIZ DE TABLERO DE COMANDO

Meta

2017

90%

90%

90%

90%

Plan de Accioén

Iniciativas / Proyectos

Promover proyectos de regeneracidén y renovaciéon urbana para
mejorar la calidad de vida del vecino.

Racionalizacion del transito y transporte, via la regulacion,
supervision 'y control asi como la remodelacibn de la
infraestructura vial para mejorar el transito en el distrito.
Proteccion del medio ambiente, manteniendo el distrito libre de
contaminacién (aérea, sonora y visual)

Mejoramiento de la calidad de vida del vecino a través de
programas y proyectos de salud, cultura, deporte y recreacion.

Contar con un sistema integral de seguridad ciudadana que
brinde un 6ptimo servicio al vecino.

Fortalecimiento institucional para mejorar los servicios y la
atencion al vecino a través de programas y proyectos,
optimizando el uso de los recursos municipales que conlleven al
desarrollo integral, sostenible y armdénico del distrito.
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Perspectiva

PROCESOS
INTERNOS

GESTION DE
RECURSOS

APRENDIZAJE
Y
DESARROLLO

o Y
O D

-Ei;

Balanced Scorecard

Objetivo
Estratégico

Lograr el
compromiso de los

vecinos en el
desarrollo del
distrito

Viabilizar

diferentes fuentes
de financiamiento
para el desarrollo
del distrito

Promover el
desarrollo humano
(servidores
municipales)

Indicador
Nivel de
compromiso de los
vecinos con el

desarrollo del distrito

Nivel de
financiamiento
obtenido de otras
fuentes de
financiamiento para
la ejecucion de
proyectos
estratégicos

Disponibilidad de
competencias
estratégicas
servidor municipal

del

Municipalidad
de San Isidro

Meta
al
2017

90%

30%

90%

Plan de Accidon

Iniciativas / Proyectos

v Desarrollar mecanismos para lograr una participacion efectiva de
los vecinos en el desarrollo del distrito.

v Desarrollar acciones tendientes a obtener diferentes fuentes de
financiamiento privados para la ejecucion de los proyectos
estratégicos.

v Desarrollar el capital humano y organizacional necesario de los
servidores municipales, para ejecutar las estrategias del Plan de
Desarrollo Concertado.
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ANEXO 1
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Concensuados con los Agentes Participantes del Plan de Desarrollo
Concertado segun Acta de Acuerdos y Compromisos del 10 de setiembre

de 2007
LINEA ESTRATEGICA PROYECTOS ESTRATEGICOS
Desarrollo Urbano Promover proyectos de regeneracion vy

renovacion urbana para mejorar la calidad de
vida del vecino.

Racionalizacion del transito y transporte, via la
regulacion, supervision y control asi como la
remodelacion de la infraestructura vial para
mejorar el transito en el distrito.

Proteccion del medio ambiente, manteniendo el
distrito libre de contaminacién (aérea, sonora y
visual)

Desarrollo Social Mejoramiento de la calidad de vida del vecino a
través de programas y proyectos de salud,
cultura, deporte y recreacion.

Seguridad Ciudadana | Contar con un sistema integral de seguridad
ciudadana que brinde un O6ptimo servicio al

vecino.
Desarrollo Fortalecimiento institucional para mejorar los
Institucional servicios y la atencion al vecino a través de

programas y proyectos, optimizando el uso de los
recursos municipales que conlleven al desarrollo
integral, sostenible y armonico del distrito.

Estos grandes macro-proyectos se desarrollan a su vez en una serie de
iniciativas estratégicas que se detallan en el Anexo 2, cuya evaluacion y
desarrollo efectuara la Municipalidad de San Isidro en el marco de sus planes
estratégicos institucionales.
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ANEXO 2

Municipalidad
de San Isidro

INICIATIVAS

Linea Estratégica: Desarrollo Urbano

Proyectos Estratégicos

Iniciativas

Descripcién

Promover proyectos de
regeneracion y
renovacién urbana para
mejorar la calidad de vida
del vecino.

Proyectos de
Regeneracion y
Renovacion Urbana

Consiste en la regeneracién del Sector
4, asi como la renovacién urbana de La
Florida.

Proyecto Desarrollo
Urbanistico de la
Costa Verde

Consiste en el desarrollo urbanistico de
la Costa Verde, que permita revalorizar
el litoral costero y brinde espacios
publicos en beneficio de los vecinos de
San Isidro.

Remodelacion
Urbanistica de los
principales ejes
viales locales del
distrito.

Tratamiento de las veredas, bermas,
sardineles, calzadas, iluminacion y
sefializacion vial de las principales vias:
- Av. Jorge Basadre

- Av. Camino Real

- Av. Santa Cruz

- Av. Salaverry

- Av. Juan de Arona

- Av. Victor Andrés Belaunde

- Av. Petit Thouars

- Av. Central

- Av. Miré Quesada

- Av. Pezet

- Av. Galvez Barrenechea

- Ca. Las Palmeras

- Av. Enrigue Canaval Moreyra

- Av. Las Begonias

- Av. Guardia Civil, entre otras

Mantenimiento de
vias, bermas, veredas
y sardineles del

Mantenimiento de las condiciones
operativas y de seguridad vial, a fin de
reducir las demoras del transito y

distrito preservar el ornato urbano de la zona.
Racionalizacion del Modernizacion del Comprende la semaforizacion de
transito y transporte, via |sistemade principales intersecciones viales y la

laregulacién, supervision
y control asi como la
remodelacion de la
infraestructura vial para
mejorar el transito en el
distrito.

semaforizacion del
distrito.

modernizacién de equipos de
semaforos existentes, para mejorar los
niveles de servicio de las vias.
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Municipalidad
de San Isidro

Elaboracion e
Implementacion del
Plan Distrital de
Vialidad, Transito y

El proyecto comprende la elaboracion e
implementacion del Plan Distrital de
Vialidad, Transito y Transporte, con
apoyo de cooperacion internacional.

Transporte Comprende un reordenamiento de la
circulacién vehicular y de estimulo para
la inversion en estacionamientos.

Proyecto Mejoramiento vial de las Avs. Camino

Revalorizacion
Urbana del Entorno
del Bosque El Olivar

Real, Emilio Cavenecia, Santa Cruz y
Arequipa con el fin de conformar un
anillo vial de proteccion ecolégica y
ambiental del Bosque EI Olivar .
Asimismo, en las vias que se
encuentran en el entorno del Bosque,
se plantea implementar medidas de
trafico calmado que permitira brindar
seguridad al transito peatonal y
restringir el acceso vehicular. Las vias
que tendran este tratamiento son: Ca.
Los Libertadores, Ca. Prolongacién
Arenales y las vias transversales de
acceso y salida del Olivar entre la Av.
Camino Real, Ca. La Republica, entre
otras.

Estudio de Vialidad y
Transito

Contar con el conocimiento adecuado
de la realidad del transito en nuestro
distrito identificando la problematica
para resolver los problemas de fondo.
De este modo se podra determinar cual
es el sentido del trdnsito mas
conveniente en las calles, dependiendo
del flujo vehicular.

Mejoramiento e
implementacion de la
Seguridad Vial

Necesidad de establecer controles que
permitan el reordenamiento de Transito,
sefializacion conjunta, restriccién de
Taxis y el excesivo numero de
vehiculos de transporte publico vy
particulares que circulan por las vias
principales.

Este proyecto se llevara a cabo en base
al Estudio de Ingenieria Vial
desarrollado por la MSI y Reglamento
Nacional de Transito, Reglamento de
Administracibn de  Transporte vy
Reglamento Nacional de Vehiculos,

normas de caracter nacional que
permitiran efectuar diariamente
acciones de control y fiscalizacion.

Incluye convenios de delegacion de
facultades o] de cooperacion
interinstitucional con la Municipalidad
Metropolitana de Lima para estos fines.
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Municipalidad
de San Isidro

Proteccién del medio
ambiente, manteniendo el
distrito libre de
contaminacion (aérea,
sonoray visual)

Plantas de
Tratamiento de Agua
para fines de riego.

Captacion de aguas del Rio Surco y/o
servidas (aguas residuales) a fin de
separar residuos sélidos, brindarle
oxigenacion para llevarla a un nivel de
descontaminacion y calidad apropiados
para el riego de areas verdes publicas,
teniendo en consideracion el futuro
escaseo de agua destinado a regadio.

Mejoramiento del
Sistema de Riego en
Areas Verdes del
Distrito

Instalacion de sistemas de riego
tecnificado, entubamiento de canales,
Instalacion de puntos de agua y luz,
colocacién de aspersores, e instalacion
de sistema de automatizacion.
Incluye las coordinaciones con las
autoridades de los distritos que hacen
uso del agua del rio Surco a fin de
formular acciones y proyectos que
permitan reducir el nivel de
contaminacion del agua para riego

Implementacién del
Plan Integral del
Bosque El Olivar

Tiene por objeto la Revaloracion del

Bosque el Olivar de San Isidro, a través

de la ejecucion de proyectos

especificos.

El proyecto abarca toda el area del

Bosque del Olivar, incluyendo las vias

vehiculares y peatonales, asi como su

vegetacion, que son parte del

patrimonio cultural del distrito.

Los proyectos son:

- Sistema de Riego y Tratamiento de
Aguas.

- Remodelacion de la Laguna.

- Acondicionamiento de la Biblioteca.

- Remodelacion de la Rotonda.

- Mejoramiento del Sistema Vial.

- Mejoramiento de la lluminacién.

- Recuperacion del Palacio Municipal e
integracién de su entorno.

- Mejoramiento del ornato de los
principales accesos.

- Reordenamiento paisajista de las
areas verde.

- Integracion del Teatrin Municipal al
Bosque de El Olivar.
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Linea Estratégica: Desarrollo Social

Proyectos Estratégicos

Iniciativas

Descripcion

Mejoramiento de la calidad
de vida del vecino a través
de programas y proyectos
de salud, cultura, deporte
y recreacion.

Implementacién de
la Oficina Municipal
de Atencién ala
Persona con
Discapacidad -
OMAPED

Sensibilizar y crear conciencia en la
comunidad acerca de la problemética
de las personas con discapacidad,
teniendo en consideracion lo
establecido en la Ley General de la
Persona con Discapacidad y su
Reglamento, y otras disposiciones
legales en favor de las personas con
discapacidad. Asimismo, velar por el
cumplimiento de estas leyes vy
dispositivos relacionados a este tema.
La OMAPED se implementara dentro
de la Gerencia de Desarrollo Social.

Programa de
promocioény
atencién ala
poblacién de la
tercera edad del
distrito de San
Isidro.

Identificacion y registro de las personas
de la tercera edad, residentes en San
Isidro, teniendo en consideracion
sectores y perfil profesional con la
finalidad de brindarles programas
sociales de salud y esparcimiento; asi
como  aprovechar  su potencial
profesional y/o habilidades para
interactuar con la comunidad.

Programa de
fortalecimiento y
promocion de las
actividades
deportivas en el
distrito.

Promover y fomentar la practica
deportiva de alta competencia, y la
practica masiva de actividades
deportivas y recreativas dirigidas a los
vecinos a fin de mejorar y mantener la
buena salud colectiva. Mejorar las
condiciones de infraestructura deportiva
del distrito, acorde con las exigencias
deportivas y de prestacion de servicios.

Casa de Dia del
Adulto Mayor y el
discapacitado.

Contar con un espacio de encuentro
generacional, orientado a promover una

auténtica relacion interpersonal,
mediante el desarrollo de actividades
Socio culturales, recreativas,

productivas y de contencién de salud,
direccionadas a mejorar la calidad de
vida del adulto mayor vy el
discapacitado, revalorando su rol en la
sociedad.
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Relanzamiento de la
Biblioteca Municipal

Modernizar y fortalecer los servicios de
la biblioteca mejorando la calidad del
servicio, optimizando la calidad de
informacion que se acopia, procesay
difunde a los usuarios, al mismo tiempo
que se mejora la imagen de la
biblioteca como centro de conocimiento
y consulta cientifica. Implementar un
portal que centralice el acceso a una
completa y vasta biblioteca digital al
servicio de la cultura y el aprendizaje
san isidrino, teniendo acceso desde la
sala de lectura digital municipal o desde
cualquier estacion de Internet. La
biblioteca digital ademas promoveray
organizara conferencias y ferias
cientificas, y técnicas potenciando el
nivel cultural de los vecinos.

Centro Cultural de
San Isidro

Contar con un Centro Cultural en el
que se promueva Yy difunda la cultura a
través de la organizacion de eventos en
las diferentes disciplinas del saber
humano y de las artes, que sea un ente
productor de actividades culturales,
teniendo como objetivo la excelencia,
contribuyendo al enriquecimiento del
quehacer cultural de nuestro distrito.

Servicios médicos
municipales

Implementar servicios de salud para la
atencion de vecinos del distrito,
preferentemente para el adulto mayor,
nifios, adolescentes y discapacitados.
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Municipalidad
de San Isidro

Linea Estratégica: Seguridad Ciudadana

Proyectos Estratégicos Iniciativas Descripcion
Contar con un sistema Sistema "ALERTA Mejorar la actual plataforma tecnolégica
integral de seguridad SAN ISIDRO" de la Gerencia de Seguidada
ciudadana que brinde un Ciudadana; mejora que permitir
optimo servicio al vecino incrementar la seguridad en los

diferentes sectores del distrito. Entre las

mejoras a realizar se encuentran:

- Contar con un Centro de
Emergencias Integrado (data, voz y
video).

- Mejoramiento de la Comunicacién en
la MSI con Radios Digitales.

- Incrementar la cobertura de vigilancia
a través de camaras de video.

- Incrementar la cobertura de vigilancia
a través de vehiculos.

- Control y monitoreo de flota vehicular
a nivel satelital.

- Mejorar el servicio a traves de la
capacitacion al personal operativo.

- Implementar una Comisaria en la zona
de Orrantia del Mar.
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Linea Estratégica: Desarrollo Institucional

Proyectos Estratégicos

Iniciativas

Descripcion

Fortalecimiento
institucional para mejorar
los servicios y la atencién
al vecino através de
programas y proyectos,
optimizando el uso de los
recursos municipales que
conlleven al desarrollo
integral, sostenible y
armanico del distrito.

Defensoriay
orientacién al Vecino

Identificacion y analisis de los tipos de
quejas realizadas por los vecinos;
salvaguardar los derechos ciudadanos
de los vecinos, asegurar la calidad de la
atencion y del trato al publico, hacer
mas efectivos los medios que utiliza el
vecino para realizar las quejas y la
medicién del tiempo a requerir para
darle solucion con el propésito de
optimizar el sistema de atencion de
quejas.

Sistema Informético
integrado de Gestién
Municipal

Contar con un Sistema de Informacion
que permita tomar mejores decisiones
en todos los niveles. Este sistema de
informacion seria en linea y brindaria
informacion en diferentes formatos o
medios.

Con la implementacién de este proyecto
se mejoraria el servicio de atencién al
vecino al contar con un sistema
integrado y Unico, con ventanillas de
atencion mltiple asi como en forma
virtual.

Certificacion de

Corresponden a los procesos de

Calidad de los Administracién Tributaria y
principales procesos | Autorizaciones y Control Urbano asi
delaMSly como a los Sistemas Catastral y de
mejoramiento Fiscalizacion

continuo de

procesos

Plan de Desarrollo
de Capacidades

Desarrollo de capacidades de los
trabajadores y funcionarios de la MSI,
asi como los vecinos y contribuyentes
del distrito.

Sede Municipal

Contar con un local institucional que
albergue la mayor parte de areas
municipales, a fin de poder agilizar los
tramites, reducir costos y brindar
servicios 6ptimos a los vecinos.

Implementacién de
un plan integral en
materia de defensa
civil

Implementar la  GESTION  DE
RIESGOS, como un instrumento de la
reduccién de la  vulnerabilidad
garantizando a San Isidro como un
distrito seguro.
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Fortalecimiento del
Sistema Catastral

Disponer de informacion actualizada
gue facilite la administracion y control
del espacio urbano con fines catastrales
y tributarios.

Infraestructura
Tecnologica de
Comunicaciones
(Data, Voz y video)
de cobertura en todo
el Distrito

Implementar una infraestructura propia
de Tecnoldgica de Comunicacion
Municipal, que cubra todo el Distrito de
San Isidro a nivel de Data, Voz y video.
Este proyecto, permitiria proveer mas
servicios de valor a los vecinos
contribuyentes, mejorar el sistema de
comunicaciones institucional, control
mediante camaras de video, telefonia
movil y otros. Esta infraestructura debe
ser implementada sobre una frecuencia
inalambrica asignada por el MTC para
Seguridad Ciudadana.

Fortalecimiento de la
participacion vecinal

Crear mecanismos a fin de fortalecer e
incrementar la participacion vecinal.

Las iniciativas antes indicadas son enunciativas y podran ser modificadas,
actualizadas y/o complementadas, a través de los Procesos de Presupuesto
Participativo. Constituyen referente para la priorizacion, formulacion y ejecucion
de proyectos en el distrito de San Isidro, en el horizonte del presente Plan.
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