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FECHA ;13 de abril de 2022

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia a), a través del cual
la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, presenta el Reporte
de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2021, de conformidad con la “Guia para
el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN” aprobada por
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD.

En tal sentido, en cumplimiento del numeral 3.4.6 de la citada Guia, la Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N° 016-2022/CEPLAN/PCD? y el Comunicado 005-
2022/CEPLAN3, se remite para su conocimiento, como titular de la entidad, el referido
Reporte de Seguimiento del PEI 2021, el cual es publicado en el Portal de Transparencia
Estandar de la institucion.

Atentamente,

CC: GPPDC Gerenfe Municipal ———

1 Plan Estratégico Institucional (PEI)

En cuanto al PEI, se requiere que las Unidades Organicas de las Unidades Ejecutoras o Municipalidades responsables de
los indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), registren en
el Aplicativo Ceplan V.01 los valores obtenidos de los indicadores. Con ello, el Pliego podra emitir el reporte de seguimiento
anualmente. Adicionalmente, se debe realizar un analisis descriptivo donde se compara lo obtenido respecto a lo esperado,
y con ello, establecer medidas necesarias a fin de mejorar el cumplimiento del PEI.

El reporte de seguimiento del PEI lo aprueba el director o jefe general de planeamiento, o el que haga sus veces.
Asimismo, es remitido para conocimiento al titular de la entidad.

2 Prorroga el plazo de la seccién 3.6 de la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del
Sinaplan, aprobada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°00015-2021-CEPLAN/PCD, estableciendo el
30 de abril de 2022, como plazo para la elaboracion y publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de los reportes
anuales de seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) y del Plan Estratégico Institucional (PEIl), correspondientes al
afo 2021.

3 Informa a las entidades que conforman el Sinaplan la prérroga hasta el 30 de abril de 2022 del plazo para la elaboracion
de los reportes anuales de seguimiento del POl y PEI a través del aplicativo Ceplan V.01 y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE).
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Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al asunto y el documento de la referencia,
concerniente a la elaboracion del Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional
correspondiente al periodo 2021, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.4.6 de la Guia para
el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN.

Al respecto, tal como sefiala la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, el presente informe
de seguimiento ha sido desarrollado luego de las coordinaciones efectuadas con los diferentes
érganos de la entidad y la recopilacién de la informacién necesaria, el mismo que incluye la
informacién sobre los logros esperados de los indicadores de objetivos y acciones estratégicas
correspondientes al periodo 2021.

En ese sentido, remito a su Despacho el Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional
2020-2024 correspondiente al Periodo 2021 para su conocimiento y posterior remision al Titular
de la Entidad, dentro del plazo establecido por Comunicado N° 005-2022/CEPLAN (de fecha
04.03.2022), el mismo que sera publicado en el Portal de Transparencia Estandar de la MSI.

Atentamente,

i3 MUNICIPALIDA.’[ DE SAN ISIDRO
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ecente oe Planeamiento, Presupuasio y
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INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El seguimiento de los planes institucionales, se desarrolla en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua y consiste en la recopilacién sistematica de informacidn sobre
indicadores y metas para conocer el avance de cumplimiento de los objetivos y acciones
estratégicas, de esta manera permite la identificacion de alertas tempranas con base en
desviaciones respecto a lo programado, que conlleven a una aplicacién de las medidas correctivas
necesarias para mejorar la gestion.

Mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N2 00015-2021/CEPLAN/PCD del 10 de
marzo de 2021 se aprobd la Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes
del SINAPLAN, estableciendo las pautas para que las entidades de los tres niveles de gobierno
revisen de manera continua, oportuna y sistemadtica sus avances y mejoras para el logro de sus
objetivos planteados, comparando lo obtenido respecto a lo esperado.

De esta manera, el seguimiento al Plan Estratégico Institucional durante el periodo 2021 ha
involucrado la recoleccion, registro y andlisis de la informacion generada por las areas ejecutoras
tanto cuantitativa como cualitativa, la cual se ha registrado oportunamente en el aplicativo CEPLAN
v.01.

Durante el periodo 2021 se prorrogd de forma reiterada el Estado de Emergencia Nacional
declarado por el Decreto Supremo N2 184-2020-PCM, por las graves circunstancias acontecidas en
la Nacidn por efecto del COVID-19; considerando en el primer semestre del periodo 2021 al
Departamento de Lima, con un nivel de alerta extremo a muy alto, restringiéndose el ejercicio de
los derechos constitucionales relativos a la libertad y seguridad personal, inviolabilidad de domicilio
y libertad de reunidn y de transito en el territorio.

A pesar de las restricciones y limitantes por efectos de la pandemia del COVID 19, la Municipalidad
de San Isidro ha priorizado la ejecucién de las acciones concernientes a la atencidn de la salud,
limpieza y desinfeccidn, asi como de orientacidn para hacer frente a la situacién sanitaria, y en
muchos casos, haciendo uso de la tecnologias para lograr las metas planteadas en los diferentes
aspectos programados durante el periodo 2021.

Finalmente, es de precisar que mediante Ordenanza N2 548-MSI, se aprueba la modificacion del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Municipalidad de San Isidro, aprobado por
Ordenanza N2 505-MSlI, el cual entrd en vigencia en enero del periodo 2022, por lo cual el contenido
del presente Informe de Seguimiento posee la denominacién de los érganos de linea de acuerdo al
ROF vigente en el periodo 2021.

A continuacién se presenta el reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional
correspondiente al periodo 2021.



INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PRIMERA SECCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (Con indicadores).

COD. OBIJETIVOS INDICADORES
Porcentaje de beneficiarios de todos los servicios de salud
que brinda y promueve la Gerencia de Desarrollo Humano
respecto del total de la demanda posible (habitantes del
OELOL PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN | distrito).
’ EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
Porcentaje de usuarios satisfechos de los programas sociales
brindados por la Gerencia de Desarrollo Humano
OE.02 IMPULSAR LA CULTURA Y EDUCACION POR | Nimero de beneficiarios de los programas de acceso a la
’ MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA cultura por medio de la lectura publica
OEI.03 REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN | Tasa de reduccion de incidencias delictivas registradas en el
’ EL DISTRITO DE SAN ISIDRO distrito en el afio con respecto del afo anterior.
REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA
OE1.04 POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE | Nimero de poblacién asentada en zonas criticas del distrito
’ A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL EN EL con la capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.
DISTRITO DE SAN ISIDRO
OEL.05 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL Porcentaje de |ngresos tributarios anuales respecto del
presupuesto de ingresos anual.
REDUCIR LA INSEGURIDAD EN LAS VIAS DE Numero de accidentes de transito en las vias urbanas locales
OEI.0O6 TRANSITO LOCAL EN EL DISTRITO DE SAN . -
y metropolitanas del Distrito
ISIDRO
PROMOVER = EL DESARROLLO _URBANO Ratio del area de espacios publicos multifuncionales accesibles
OEI.O7 | TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN 2r o a de espacios publicos multitunc «
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO. por persona.
s | OB ELDEsIoe | et enprem o e |
ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO Isidro
Tasa de variacion de la huella de carbono a nivel distrital
PROMOVER LA GESTION AMBIENTALY LA | respecto al afio base
OEI.09 CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN

EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Tasa de variacién de la huella hidrica a nivel distrital respecto
al afio base




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (Con indicadores)

OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AE ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
SERVICIO SOCIAL INTEGRAL Y
AELOLOL OPORTUNO A ADULTOS Porcentaje de los beneficiarios adulto mayor atendidos en
o MAYORES EN CENTROS DE CEV respecto de los beneficiarios registrados en el CEV
ENCUENTRO VECINAL
PROGRAMAS SOCIALES Porcentaje de atenciones de programas sociales en forma
AEI01.02 | EQUITATIVOS Y JUSTOS PARA | oportuna respecto al total de las atenciones en los
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO programas sociales realizadas.
OEI.O1
PROMOVER EL ACTIVIDADES DEPORTIVAS Porcentaje de estudiantes que acceden a actividades
DESARROLLO AEI.01.03 MUNICIPALES EFECTIVAS EN de ortiv;s de ma:ificacién ?:s ecto a la poblacion de
HUMANO EN EL “+9% [ COLEGIOS PUBLICOS EN EL col‘; o bl ol i P P
DISTRITO DE SAN DISTRITO DE SAN ISIDRO glosp
ISIDRO PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS Porcentaje de establecimientos que ejecutan las buenas
AE1 01.04 CAPACIDADES EN LA CADENA | practicas respecto a todos los establecimientos
’ AGROALIMENTARIA PARA LA | comprendidos en la cadena agroalimentaria capacitados
MEJORA DE LA INOCUIDAD EN | en buenas practicas.
EL DISTRITO.
SERVICIOS DEVIGILANGIA |0 e ari o s i vez
AEI 01.05 | SANITARIA OPORTUNOS EN EL o i & .
en el afio en el Distrito de San Isidro respecto al total de
DISTRITO DE SAN ISIDRO. . . -
Establecimientos Comerciales en el Distrito
OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OEIL.O2
IMPULSAR LA OFERTA CULTURAL DIVERSA Y
CULTURAY FORTALECEDORA DE LA Numero de servicios artisticos y culturales promovidos
EDUCACION POR AEI.02.01 L .
IDENTIDAD DEL DISTRITO DE por la Municipalidad de San Isidro
MEDIO DE LA

LECTURA PUBLICA

SAN ISIDRO.




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBIETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AE ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OEl.03 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD Tasa de incremento de operativos de patrullaje integrado
REDUCIR LA AEL03.01 | CIUDADAANA EFICAZENEL | > 78 e e O apnterior P jeinteg
INSEGURIDAD DISTRITO P P
CIUDADANA EN EL ) ) ) _
DISTRITO DE SAN Numero de operativos del Grupo de Acciones Especiales
ISIDRO (GAES) en favor de la poblacidn.
PROGRAMA DE COMUNIDAD Tasa de incremento de horas de participacion de la
AEI.03.02 ORGANIZADA A FAVOR DE LA comunidad organizada al serviciopde la Fs)e uridad
o SEGURIDAD CIUDADANA EN EL ciudadana congres ecto al afo anterior ¢
DISTRITO. P
SERVICIO DE SERENAZGO CON Numero de infraestructuras nuevas debidamente
AEL.03.03 | EQUIPAMIENTO INTEGRAL EN equipadas para el uso del servicio de seguridad ciudadana
BENEFICIO DEL CIUDADANO | S94IPaasP Y g .
OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
ESTUDIOS ELABORADOS PARA | (01 BTEl (ol e e onalde
AELO4.01 | LA EVALUACION DE RIESGOS estudios de evaluacion de los s bsF:actores del distrito
DE DESASTRES . ! !
programados.
REglI_EJI(.:(l):LA PRACTICAS PARA LA Porcentaje de la poblacidn que participa en simulacros
AEL04.02 | RESILIENCIA SEGURAS DE LA J P gue participa el
VULNERABILIDAD DE . respecto del total de la poblacién del distrito
. POBLACION
LA POBLACION Y SUS
MEDIOS DE VIDA
FRENTE A PELIGROS CAPACIDAD INSTALADA PARA
DE ORIGEN NATURAL LA PREPARACION Y Numero de stock de kits de bienes de ayuda humanitaria
dispuestos frente a emergencias y desastres
EN EL DISTRITO DE AEL04.03 RESPUESTA FRENTE A
SAN ISIDRO EMERGENCIAS Y DESASTRES
DE MANERA INTEGRAL EN EL Ndmero de brigadistas de Defensa Civil
DISTRITO
ZONAS DE REFUGIO EN Numero de zonas de refugio temporal en condiciones de
AEIL.04.04 CONDICIONES ADECUADAS seguridad adecuadas ante sismo en el distrito de San

ANTE SISMO EN EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO.

Isidro




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBIETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AE ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
GESTION POR PROCESOS PARA Porcentaje de las asistencias técnicas especializadas
LA MEJORA DE LOS SERVICIOS R
AEI.05.01 QUE BRINDA LA :g:ziandcai\assarlepeurzc:irézlsde la MSI con respecto al total de
MUNICIPALIDAD q ’
SERVICIO CIVIL
IMPLEMENTADO EN Porcentaje de implementacién del proceso de transito al
AEL.05.02 | BENEFICIO DE LA régimen iiel servizio civil i
MUNICIPALIDAD DE SAN g ’
ISIDRO
GESTION DEL RENDIMIENTO Porcentaje de participacion en la gestion del rendimiento
AEI05.03 | IMPLEMENTADO PARA LA del ersojnal agministprativo dela gntidad
MEJORA DE LA INSTITUCION. P
SISTEMA DE GESTION DE Porcentaje del nivel de implementacion de Sistema de
AEI.05.04 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL Se ridaé salud en el Tr:)ba'o
TRABAJO DE LA INSTITUCION guridady salu !
SISTEMATIZACION DE LOS Porcentaje de procesos misionales sistematizados
AEI05.05 | PROCESOS MISIONALES DE LA res ectoneI to?cal de procesos identificados
ENTIDAD P P :
OEILO5
FORTALEC'ER A TECNOLOGIAS INNOVADORAS Numero de proyectos implementados con tecnologias
GESTION AEL05.06 | PARA LA SEGURIDAD e proy o p.d i &
INSTITUCIONAL CIUDADANA innovadoras para la Seguridad Ciudadana
REDUCCION DEL USO DE Porcentaje de expedientes digitalizados con respecto a
AEI.05.07 | PAPEL USANDO LA los ex edJientes aF;endidos engla entidad P
TECNOLOGIA EN LA ENTIDAD P
MECANISMOS DE L ,
- Tasa de crecimiento en el nimero de agentes
AEI 05.08 PARTICIPACION CIUDADANA articipantes inscritos en el proceso de presupuesto
| FORTALECIDOS Y EFICIENTES | P2THctPan P presup
. participativo.
ENTRE LA POBLACION Y LA
ENTIDAD
Tasa de crecimiento en el nimero de participantes en los
procesos de eleccion de juntas vecinales
AgI 05,09 | SISTEMA DE GESTION ecampati o Sitema do Gestion Aneaborno, respecto
’ ANTISOBORNO -1SO 37001 P L. ! P
a la programacion anual.
GESTION POR RESULTADOS Porcentaje de presupuesto asignado a Programas
AEI05.10 | EFICIENTE DE LA Presupuestales con respecto al presupuesto institucional

MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRO

anual

Porcentaje de metas estratégicas anuales cumplidas con
respecto a las metas programadas por la entidad en el
PEI.




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBIETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AE ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Porcentaje de zonas con sistemas de seguridad vial y/o
AE1 06.01 SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL | dispositivos de control del transito implementados en vias
’ EFICAZ EN EL DISTRITO urbanas locales del Distrito respecto del total de la Red
vial local
CAMPARNAS DE
OEI.06 SDIiENSSIEIEILIJ-LRZIAD(/:-\Ig':IIIE\T \I(VIATERIA NUmero de campafias de sensibilizacidon a la ciudadania
REDUCIR LA AE| 06.02 MOVILIDAD URBANA en materia de Seguridad Vial y Movilidad Urbana
INSEGURIDAD EN Sostenible en el distrito
TRANSITO LOCAL EN VIAS LOCALES (.ZON MAYOR
EL DISTRITO DE SAN Porcentaje de vias locales inspeccionadas respecto del
ISIDRO AEI 06.03 | FLUIDEZ EN EL DISTRITO DE total de la Red vial local
SAN ISIDRO.
SISTEMA DE FISCALIZACION AL Porcentaje de zonas con sistemas eficientes de
AEI06.04 | TRANSPORTE. SEGURO Y fiscalizacidn del servicio de transporte de personas,
' OPORTUNO E'N EL DISTRITO mercancias y carga en general, respecto del total de
’ zonas del Distrito|
OBIETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Porcentaje de instrumentos técnicos de gestion urbana
territorial actualizados respecto del total de instrumentos
, técnicos de gestidn urbana requeridos
ION ANA NADA &
AE1L07.01 GESTION URBANA ORDENAD
Y SOSTENIBLE DEL DISTRITO.
Porcentaje de informacidn predial distrital actualizada
OELO7 respecto al total de informacidn predial.
PROMOVER EL
DES':EE(NDELO Porcentaje de las vias locales remodeladas con prioridad al
TERRITORIAL peatén respecto al total de Red Vial Local
ORDENADO Y LA SISTEMA DE MOVILIDAD
RESIDENCIALIDAD AEI 07.02 | URBANA EFICIENTE Y
SOSTENIBLE EN EL SOSTENIBLE EN EL DISTRITO Porcentaje de subsectores con evaluacién de
DISTRITO DE SAN Infraestructura peatonal, respecto de la cantidad total de
ISIDRO subsectores del distrito.
SISTEMA DE AREAS
RECREATIVAS PUBLICAS . .
ADECUADAS v Porcentaje de parques, plazas y plazuelas accesibles y
AEI.07.03 ACONDICIONADAS EN acondicionadas para la poblacion respecto al total en el

BENEFICIO DE LA POBLACION
DEL DISTRITO

distrito.




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBIETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO T ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
INSTRUMENTO TECNICO DE
PROMOCION DEL
AELO8.01 DESARROLLO ECONOMICO Porcentaje de implementacion del instrumento técnico
OELO8 o LOCAL IMPLEMENTADO (PLAN | de gestidn.
’ DE DESARROLLO ECONOMICO
CONTRIBUIR CON EL
LOCAL)
DESARROLLO
ECONOMICO DEL GESTION DE FISCALIZACION
DISTRITO DE SAN OPORTUNA A
ISIDRO Y i i
peoncr |stasscmEosen | Mmoo e secions s ol ey
GENERALY VIA PUBLICA CON P
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN EL DISTRITO
OBIETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO a ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
EDUCACION Y MONITOREO Tasa de variacion de las personas informadas
AEL.09.01 f AMBIENTAL EFICAZ EN EL sensibilizadas para el defarrollo sostenible !
DISTRITO DE SAN ISIDRO. P
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
AEL09.02 Y EVALUACION AMBIENTAL Porcentaje de supervision y evaluacién ambiental del
o PARA EL DISTRITO DE SAN distrito
OEL09 ISIDRO
PROMOVER LA SEGREGACION Y Porcentaje de residuos sélidos inorganicos segregados en
GESTION AMBIENTAL AEL09.03 RECOLECCION SELECTIVA DE fuente de origen domiciliario y no domiciliario, respecto
Y LA CONSERVACION o RESIDUOS SOLIDOS EN EL al total de residuos sélidos con potencial de
DE LA DISTRITO reaprovechable en el distrito
BIODIVERSIDAD EN
EL DISTRITO DE SAN PLAN DE ARBORIZACION , , .
SIDRO AEI.09.04 INTEGRAL EN EL DISTRITO Numero de arboles sembrados en el distrito anualmente
SISTEMA DE MANEJO Porcentaje de areas verdes con sistema de riego
AEI.09.05 | EFICIENTE DE AGUA DE RIEGO tecnificaéo del Distrito &
DEL DISTRITO
RESIDUOS SOLIDOS Numero de toneladas de residuos soélidos municipales
AEI.09.06 | MUNICIPALES RECOLECTADOS P

EN EL DISTRITO

recolectados en el distrito




SEGUNDA SECCION

s . , Valores Valores
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base .
Esperados Obtenidos Avance % | UO responsable
de medicion
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Afo |2020( 2021 | 2020 | 2021
Objetivo Estratégico OEI.01
Porcentaje de (Totalhd.e .
s beneficiarios de los
beneficiarios de los .
.. servicios de salud
servicios de salud que .
. promovida por la .
brinda y promueve la Gerencia de Gerencia de
Gerencia de Desarrollo 19% 2018 23% 25% 68% 108% 432% Desarrollo
Desarrollo Humano
Humano respecto del Humano
total de la demanda Jresldele
PROMOVER EL - ) demanda posible
DESARROLLO eI RS el || o ey
OELO1 |HUMANO EnEL | distrito) Distrito)*100
DISTRITO DE SAN
ISIDRO
Encuesta (Total del
Porcentaje de usuarios | nimero de
satisfechos de los beneficiarios muy .
rogramas sociales satisfechos EEEmER et
ety : v — | 2018 | 70% | 75% | 97% | 89% 119% Desarrollo
brindados por la satisfechos /Total de
. . Humano
Gerencia de Desarrollo | usuarios de los
Humano servicios que brinda
la GDH) * 100




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Acciones Estratégicas del

OEI.O1
SERVICIO DE
ATENCION SOCIAL Porcentaje de los (Total de
INTEGRAL ¥ beneficiarios adulto beneficiarios adulto
OPORTUNO A mayor atendidos en mayor atendidos en Gerencia de
AEI.01.01 | ADULTOS ¥ U 66% | 2018 | 74% | 81% | 54% | 80% 99% Desarrollo
MAYORES EN CEV respecto de los CEV /Total de Humano
CENTROS DE beneficiarios beneficiarios
. H *
ENCUENTRO registrados en el CEV registrados)*100
VECINAL
Porcentaje de .
PROGRAMAS atenciones de S—eouslc)dfai:;:c'ones
SOCIALES programas sociales en p g .
EQUITATIVOS Y forma obortuna sociales efectuados Gerencia de
AEI.01.02 P en forma 95% 2018 | 97% 98% 97% 92% 94% Desarrollo
JUSTOS PARA EL respecto al total de las oportuna/Total de Humano
DISTRITO DE SAN atenciones en los afenciones
ISIDRO programas sociales realizadas) *100
realizadas.
. (Total de estudiantes
Porcentaje de beneficiarios de las
ACTIVIDADES estudiantes que actividades de
DEPORTIVAS acceden a actividades masificacion Gerencia de
AE1.01.03 | MUNICIPALES deportivas de deportiva /Total del | 15% | 2018 | 21% | 24% | 24% | 22% 92% Desarrollo
EFECTIVAS EN EL masificacion respecto nimero de Humano
DISTRITO DE SAN a la poblacién de .
. - estudiantes de
ISIDRO. colegios publicos del . L
distrito colegios publicos de
San Isidro )*100




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO

Porcentaje de
establecimientos que
ejecutan las buenas

(Total de

establecimientos
que ejecutan las
buenas practicas

DE LAS practicas respecto a /Total de
CAPACIDADES EN todos los establecimientos Gerencia de
AEL.01.04 | LA CADENA establecimientos que se encuentran 81% 2018 89% 93% 84% 97% 104% Desarrollo
AGROALIMENTARIA | comprendidos en la contemplados en la Humano
PARA LA MEJORA cadena cadena
DE LA INOCUIDAD | agroalimentaria agroalimentaria
EN EL DISTRITO. capacitados en buenas | capacitados en
practicas. buenas practicas)
*100
Porcentaje de (Total de
establecimientos establecimientos
comerciales que han comerciales que han
SERVICIOS DE recibido la visita de recibido la visita de
VIGILANCIA vigilancia sanitaria al vigilancia sanitaria al .
SANITARIA menos una vez en el menos una vez en el o o o o o o Gerencia de
AEI.01.05 OPORTUNOS EN EL | afio en el Distrito de afio en el Distrito de 95% 2018 7% 98% 55% 58% >9% 33?;‘0!0

DISTRITO DE SAN
ISIDRO.

San Isidro respecto al
total de
Establecimientos
Comerciales en el
Distrito

San Isidro /Total de
establecimientos
comerciales en el
Distrito en el afio)
*100




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Valores

Valores

OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base E d Obtenid Avance % uo
sperados enidos responsable de
medicion
Cédigo Descripcion Nombre Método de cdlculo | Valor | Ao | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
Objetivo Estratégico OEI.02
IMPULSAR LA Nume.rc.> dfe > total d'e.l n}.lmero )
CULTURA Y beneficiarios de los de beneficiarios de Gerencia de
OEI.O2 | EDUCACION POR PIEHEMES COEEEND | I8 A EEEES 17,813 | 2018 |18,000| 18,100 | 6,864 | 4,887 27% Educacién,
a la cultura por acceso a la cultura Culturay
MEDIO DE LA medio de la lectura dio de | Turismo
LECTURA PUBLICA e s s 2
publica lectura
Acciones Estratégicas del OEI.02
OFERTA CULTURAL Ndmero de servicios > total de los
DIVERSAY artisticos y culturales servicios artisticos y Gerencia de
AE102.01 | FORTALECEDORADE | | iios porla | CUlturales N/D | 2018 | 160 | 170 214 | 181 106% Educacion,
LA IDENTIDAD DEL Municioalidad de promovidos por la Culturay
DISTRITO DE SAN a1 idpro Municipalidad de Turismo
ISIDRO. s san Isidro




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Valores Valores
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base . Avance %
/ P Esperados Obtenidos ® | UO responsable
de medicién
Codigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ao |2020| 2021 2020 | 2021
Objetivo Estratégico OEI.03
woucn | Tt e d | e eidenc e o
INSEGURIDAD registradas en el afio/Total de LR
OEI.O3 CIUDADANA EN EL .g . o . . L N/D 2018 10% 10% 38% 22% 220% Ciudadana y
distrito en el afio con [ incidencias delictivas - .
DISTRITO DE SAN o o . Gestion del Riesgo
respecto del afio en el afio anterior)-1)
ISIDRO N %100 de Desastres
Acciones Estratégicas del OEI.03
((Total de operativos
de patrullaje
Tasa de incremento integrado s?renazgo-
. PNP en el afio-total .
de operativos de . Gerencia de
L. de operativos de .
patrullaje integrado atrullaie integrado Seguridad
(Convenio marco P J€ integ N/D | 2018 | 12% | 11% 81% | 132% 1200% | Ciudadanay
serenazgo-PNP en el L .
MININTER) con N . Gestion del Riesgo
respecto al periodo afio anterior)/total de Desastres
PLAN LOCAL DE antZrior P de operativos de
AEL.03.01 SEGURIDAD patrullaje integrado
CIUDADANA EFICAZ serenazgo-PNP en el
EN EL DISTRITO afo anterior))*100
Numero de Gerencia de
operativos del Grupo | ¥ Total de operativos Seguridad
de Acciones del Grupo de N/D | 2018 | 4000 | 4000 | 2190 | 6797 170% | Ciudadanay
Especiales (GAES) en | Acciones Especiales - 9 .
favor de la GAES Gestion del Riesgo
poblacion de Desastres




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tasa de incremento

((Total de horas de
participacién de la
comunidad
organizada en el

PROGRAMA DE de horas de aRo-total de horas
COMUNIDAD participacion de la de participacién de Gerencia de
ORGANIZADA A comunidad la c?)munirc)iad Seguridad
AEI 03.02 | FAVOR DE LA organizada al . o N/D 2018 5% 5% 1% 1% 20% Ciudadanay
. organizada en el afio 9 .
SEGURIDAD servicio de la anterior)/total de Gestién del Riesgo
CIUDADANA EN EL seguridad ciudadana de Desastres
o horas de
DISTRITO. con respecto al afio L
. participacion de la
anterior .

comunidad

organizada en el afio

anterior)*100
SERVICIO DE Numero de > Total de Gerencia de
SERENAZGO CON infraestructuras infraestructuras Seguridad

AEL03.03 EQUIPAMIENTO nueyas debidamente nueyas debidamente N/D 2018 1 ) 0 5 250% Ciudadana y

INTEGRAL EN equipadas para el equipadas para el Gestion del Rieszo
BENEFICIO DEL uso del servicio de uso del servicio de de Desastres &
CIUDADANO seguridad ciudadana | seguridad ciudadana




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Valores

Valores

OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base . Avance %
Esperados Obtenidos UO responsable
de medicién
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Aio |2020| 2021 2020 | 2021
Objetivo Estratégico OEI.04
REDUCIR LA Ndmero de
VULNERABILIDAD oblacién asentada (Total de poblacién
DE LA POBLACION Y Zn Jonas criticas del resiliente con Gerencia de
SUS MEDIOS DE distrito con |a practicas seguras Seguridad
OEI.0O4 VIDA FRENTE A . ante peligros 0 2018 500 1,000 1,883 224 22% Ciudadanay
capacidad de ., .
PELIGROS DE A —— generados por Gestién del Riesgo
ORIGEN NATURAL eer encias fendmenos de origen de Desastres
EN EL DISTRITO DE desas’i’res v natural
SAN ISIDRO ’
Acciones Estratégicas del OEI.04
p .
orce‘ntaje de (Total de estudios de
estudios de .,
evaluacién de riesgo evaluacion de
ESTUDIOS (EVAR) elaborados ngl;g:r(aEc\i/:ngn los Gerencia de
ELABORADOS PARA | en los subsectores subsectores /Total Seguridad
AEI.04.01 LA EVALUACION DE | respecto del total de . 0% 2018 | 25% 50% 10% 11% 22% Ciudadanay
. de estudios de ) .
RIESGOS DE estudios de evaluacion de los Gestion del Riesgo
DESASTRES evaluacién de los de Desastres
subsectores del
subsectores del .
distrito distrito
*
1
programados. programados) ¥*100




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Porcentaje de la (Total de la Gerencia de
PRACTICAS PARA LA | poblacién que poblacién que Seguridad
AEL0a02 | RESILIENCIA participa en participa en | 0% | 2018 | 26% | 30% 0% 3% 10% Ciudadana y
SEGURAS DE LA simulacros respecto | simulacros/Poblacién Gestion del Riesgo
POBLACION del total de la total del distrito) de Desastres €
poblacion del distrito | *100
Numero de stock de | Y Total de kits de Gerencia de
kits de bienes de bienes de ayuda Seguridad
ayuda humanitaria humanitaria -
2 201 7 1 1 12 1209
CAPACIDAD dispuestos frente a dispuestos frente a > 018 > 00 00 0 0% g:s(i?::zaelyRies o
INSTALADA ,PARA LA emergencias y emergencias y de Desastres €
FR)EEFF:GESA‘IFAOF’\RII;NTE desastres desastres.
AE1.04.03 A EMERGENCIAS Y
DESASTRES DE Gerencia de
MANERA INTEGRAL [ Ndmero de Y Total de Seguridad
EN EL DISTRITO brigadistas de brigadistas 80 2017 | 240 320 414 315 98% Ciudadanay
Defensa Civil certificados. Gestion del Riesgo
de Desastres
ZONAS DE REFUGIO | Numero de zonas de Gerencia de
EN CONDICIONES refugio temporalen | Total de zonas de Seguridad
AEL04.04 ADECUADAS ANTE condl.uones de refugp temporal en 0 2018 15 30 92 72 240% Ciudadana y
SISMO EN EL seguridad adecuadas [ condiciones Gestién del Riesgo
DISTRITO DE SAN ante sismo en el adecuadas &

ISIDRO.

distrito de San Isidro

de Desastres




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

s . , Valores Valores
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base . Avance %
Esperados Obtenidos UO responsable
de medicion
Codigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ao |2020| 2021 2020 | 2021
Objetivo Estratégico OEI.05
(Total de los ingresos
. tributarios anual
FaresEE s (recaudacioén de
FORTALECER LA ingresos tributarios imbuesto predial
OEL.05 GESTION anuales respecto del p ) P ¥ 70% 2018 74% 75% 66% 77% 103% Gerencia de Rentas
arbitrios
INSTITUCIONAL presupuesto de .
. municipales)/
ingresos anual.
presupuesto de
ingresos anual) * 100
Acciones Estratégicas del OEI.05
Porcentaje de las
GESTION POR asistencias técnicas Gerencia de
PROCESOS PARA LA | especializadas (Total de Asistencias Planeamiento
MEJORA DE LOS brindadas al Técnicas realizadas / ’
AEI.05.01 — . ) [ o 79 49 p
05.0 SERVICIOS QUE personal de la MSI Asistencias Técnicas 90% 93% 96% 87% 4% Dreisaur’:;ﬁ;to v
BRINDA LA con respecto al total | requeridas)*100 Corporativo
MUNICIPALIDAD de asistencias P
requeridas.




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(Total de actividades
del proceso de
transito al régimen

SERVICIO CIVIL Porcentaje de del servicio civil
IMPLEMENTADO EN | implementacién del | ejecutadas en el Gerencia de
AEI.05.02 BENEFICIO DE LA proceso de transito afio/total de 10% 2018 30% 25% 33% 33% 132% Gestidn de
MUNICIPALIDAD DE | al régimen del actividades del Personas
SAN ISIDRO servicio civil. proceso de transito
al régimen del
servicio civil
normadas) *100
Porcentaje de (Total de
GESTION DEL participacion en la participantes en
RENDIMIENTO gestion del gestion del Gerencia de
AEI 05.03 IMPLEMENTADO rendimiento del rendimiento/Total 4% 2018 15% 20% 16.5% 20% 100% Gestion de
PARA LA MEJORA DE | personal de personal Personas
LA INSTITUCION. administrativo de la | administrativo de la
entidad entidad)*100
SISTEMA DE Porcentaje del nivel | (Total de puntuacion
GESTION DE de implementacion | calificada por Gerencia de
AE| 05.04 SEGURIDAD Y SALUD | de Sistema de implementacién/Tot 46% 2018 65% 70% 65.1% 70% 100% Gestion de
EN EL TRABAJO DE Seguridad y Salud en | al de puntuacidn Personas
LA INSTITUCION el Trabajo dispuesta)*100
P Porcentaje de (Total de procesos
SISTEMATIZACION procesos misionales misionales Gerencialde
AEI05.05 | DELOSPROCESOS | sistematizados sistematizados/Total | 0% | 2018 | 10% | 20% 7% | 21% 105% Tecnologias de la

MISIONALES DE LA
ENTIDAD

respecto del total de
procesos
identificados.

de procesos
identificados)*100

Informaciény
Comunicaciones




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Numero de
TECNOLOGIAS proyectos Y Total de Proyectos Gerencia de
AEI 05.06 INNOVADORAS PARA impleme,ntados con implemer\tados con ) 2018 3 4 3 3 75% Tecnologll’z?s dela
LA SEGURIDAD tecnologias tecnologias Informaciony
CIUDADANA innovadoras parala | innovadoras Comunicaciones
Seguridad Ciudadana
R o (T
REDUCCION DEL USO digitalizados con predlien;es/T | _IG_erenIcia ded |
DE PAPEL USANDO igitalizados/Tota ecnologias de la
AEI05.07 1 A TECNOLOGIA EN ;i;’ﬁgfef’s de expedientes 0% | 2018 | 15% | 30% 26% | 35% 117% Informacién y
LA ENTIDAD . atendidos en la Comunicaciones
atendidos en la . *
entidad entidad)*100
((Total de agentes
participantes
inscritos en el
- proceso de
MECANISMOS DE Z?\S; c:;:r:::c')”;':nto presupuesto
PARTICIPACION agentes participativo en el
CIUDADANA participantes afio /total de los Gerencia de
AEI.05.08 | FORTALECIDOS Y inscritos en el agentes ND 2018 12% 12% 0% 0% 0% Participacion
EFICIENTES ENTRE LA participantes Vecinal
POBLACION Y LA proceso de inscritos en el
ENTIDAD pres'upue§to proceso de
participativo.
presupuesto
participativo en el
afo anterior)-1)
*100




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Tasa de crecimiento

(Total de vecinos
participantes en el
proceso de
elecciones de juntas

en el nimero de vecinales actual/ Gerencia de
participantes en los | total de vecinos -20% 2018 10% 12% 0% 59% 492% Participacion
procesos de eleccion | participantes en el Vecinal
de juntas vecinales proceso de
elecciones de juntas
vecinales del periodo
anterior)-1) *100
(Total de informes
de Revision por la
Porcentaje de Direccion para
cumplimiento de la | evaluar el
SISTEMA DE evaluacion del desempefio del
GESTION desempeiio del sistema de gestion Gerencia de Etica e
AE1.05.09 ANTISOBORNO - ISO | Sistema de Gestién antisoborno/ Total - 2018 | 100% 100% 20% Al Al Integridad
37001 Antisoborno, de informes de
respecto a la Revisién por la
programacién anual. | Direccion
programados en el
ano)*100
Porcentaje de
GESTION POR g;ags:apdu;:to g:ir;:zge;;?a Gerencia de
RESULTADOS Programas Programas Planeamiento,
AEIL.05.10 EFICIENTE DE LA Presupuestales con presupuetales/Presu 14% 2018 14% 14% 23.29% 24% 171% Presupuesto y
MUNICIPALIDAD DE respecto al puesto de ingresos Desarrollo
SAN ISIDRO Corporativo
presupuesto anual) *100

institucional anual




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Porcentaje de metas
estratégicas anuales
cumplidas con

(Metas estratégicas
alcanzadas en el

Gerencia de
Planeamiento,

periodo /metas 87% 2018 82% 84% 51% 65 77% Presupuesto y
respecto a las metas
programadas por la proyectadas en el Desarrollo
. * .
entidad en el PEL. periodo) * 100 Corporativo
L. . ’ Valores Valores
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base E d Obtenid Avance %
sperados tenidos UO responsable
- L. i i . de medicién
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Ano |2020( 2021 2020 2021
Objetivo Estratégico OEI.06
REDUCIR LA Numero de
INSEGURIDAD EN i
LASS \?IKS DE frcécr:’:ﬁcztee; (Ijaes vias 2 de accidentes de ST
OEI.06 < transito en las vias 1965 2018 1945 1925 509 1885 98% Desarrollo Urbano
TRANSITO LOCAL EN | urbanas locales y b | af Seguridad Vial
EL DISTRITO DE SAN | metropolitanas del | Ur°anas en etano yoee
ISIDRO Distrito

Acciones Estratégicas del OEI.06




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Porcentaje de zonas
con sistemas de
seguridad vial y/o

(Total de red vial
local con sistemas de

SISTEMA DE dispositivos de seguridad vial y/o .
SEGURIDAD VIAL control del trénsito dispositivos de Gerencia de
AEI 06.01 . P . ND 2018 15% 15% 7.5% 48% 320% Desarrollo Urbano
EFICAZ EN EL implementados en control del transito Seguridad Vial
DISTRITO vias urbanas locales implementados yoee
del Distrito respecto | /Total de la red vial
del total de la Red local) ¥100
vial local
CAMPARAS DE E'a“r;”earsaiede
SENSIBILIZACION EN panas ce Y de Campafias de
sensibilizacion a la e,
MATERIA DE ciudadania en sensibilizacion en Gerencia de
SEGURIDAD VIALY . materia de o
AEI 06.02 MOVILIDAD URBANA Sr:}atjrrijac:je\/ial Movilidad Urbana 12 2018 12 12 7 3 25% Dzsea::;!zdu\r/?:lno
SOSTENIBLE EN EL Mgvilidad Urb!na Sostenible realizadas yoee
DISTRITO DE SAN . en el distrito
ISIDRO Sostenible en el
distrito
VIAS LOCALES CON IF:JOC;CIZZtaJe e vias I(;JI-Sat?I deredvia Gerencia de
MAYOR FLUIDEZ EN | . . . .
AEl 06.03 inspeccionadas inspeccionada/Total 27% 2018 35% 40% 13.5% 13% 33% Desarrollo Urbano

EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO

respecto del total de
la Red vial local

de la red vial local)
*100

y Seguridad Vial




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Porcentaje de zonas
con sistemas
eficientes de

(Total de zonas con
sistema eficiente de

SISTEMA DE fiscalizacion del fiscalizacion del
FISCALIZACION AL servicio de servicio de Gerencia de
AEL06.0a | [RANSPORTE, transporte de transporte de ND | 2018 | 30% | 35% | 355% | 50% 143% Desarrollo Urbano
SEGURO Y ersonas personas, Seguridad Vial
OPORTUNO EN EL fnercanci'as carga mercancias y carga yoee
DISTRITO. ycarg en general respecto
en general, respecto
del total de zonas del del total de las zonas
I del Distrito) *100
Distrito
. . , Valores Valores
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base . Avance %
Esperados Obtenidos UO responsable
de medicion
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Aho | 2020 2021 2020 | 2021
Objetivo Estratégico OEI.07
PROMOVER EL
DESARROLL A i
> oLLo Ratio del area de |:ea' de  espacios
iz espacios publicos pslems Gerencia de
OEl.07 | [ERRITORIAL multifuncionales multifuncionales 45 | 2017 | 53 5.7 00 | 106 19% Desarrollo Urbano
Sl Y accesibles or il EmErizies / Seguridad Vial
SOSTENIBLE EN EL|°*%" POT1 poblacién del distrito e
DISTRITO DE SAN |P : (m2/hab)
ISIDRO.

Acciones Estratégicas del OEI.07




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Porcentaje de (Numero de
instrumentos instrumentos
técnicos de gestion técnicos de gestion
urbana territorial urbana territorial Gerencia de
actualizados actualizados / ND 2018 22% 44% 23% 23% 52% Desarrollo Urbano
i} respecto del total de | Nimero total de y Seguridad Vial
GESTION  URBANA [ jnstrumentos instrumentos
ORDENADA Y [ técnicos de gestion técnicos-normativos
AEI.07.01
SOSTENIBLE DEL | urbana requeridos | requeridos) *100
DISTRITO.
Porcentaje de (Ndmero de
informacion predial | unidades catastrales Gerencia de
distrital actualizada | actualizados/Total de | 1.98% 2018 58% 98% 1.66% 97% 99% Desarrollo Urbano
respecto al total de | unidades catastrales y Seguridad Vial
informacion predial. | del distrito)*100
Porcentaje de las vias (I:ongltud (Km.) de
vias locales
locales remodeladas -
con rioridad  al remodeladas con Gerencia de
3 P prioridad al peatdn ND 2018 7% 10% 15.38% | 8.15% 81.5% Desarrollo Urbano
peaton respecto al . . .
. | /Longitud total (Km) y Seguridad Vial
total de Red Vial .
Local de la Red Vial Local
SISTEMA DE del Distrito) *100
MOVILIDAD URBANA
O costeniate en e |POEmRde g,
subsectores con
DISTRITO - subsectores con
evaluacién de L, .
Infraestructura evaluacion de Gerencia de
Infraestructura ND 2018 29% 50% 12.90% | 9.33% 18.7% Desarrollo Urbano

peatonal, respecto
de la cantidad total
de subsectores del
distrito.

peatonal/ total de
subsectores del
distrito) * 100

y Seguridad Vial




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SISTEMA DE AREAS

(Ndmero de areas

RECREATIVAS Porcentaje de | recreativas publicas
hOLCUADAS ¥ |pimeinsaceeabiesy | secesiblen Gerencia de
AEI.07.03 P L v . 5% 2018 |22.8% 33.1% 0.0% 0.0% 0% Desarrollo Urbano
ACONDICIONADAS acondicionadas para | implementados / Seguridad Vial
EN BENEFICIO DE LA | la poblacién respecto | Cantidad total de y>ee
POBLACION DEL | al total en el distrito. | espacios publicos del
DISTRITO distrito) * 100
L. . ’ Valores ]
OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base d Valores Obtenidos | Avance %
Esperados UO responsable
de medicién
Cddigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Aho | 2020 2021 2020 2021
Objetivo Estratégico OEI.08

Numero de
CONTRIBUIR CONEL [ STHIPS9® fz"ce.'"c'as de .
DESARROLLO formalizadas que eL::ictIi(():Igzm;Z ° Gerencia de

OEI.O8 ECONOMICO DEL mantienen suqsede P d 2334 2018 2770 2990 796 463 15% Autorizaciones y

DISTRITO DE SAN empresas con sede Control Urbano

en el centro en el Centro
ISIDRO . . . .

financiero del Financiero

distrito de San Isidro

Acciones Estratégicas del OEI.08




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

INSTRUMENTO

TECNICO D,E (Porcentaje de

PROMOCION DEL Porcentaje de implementacién en

DESAR,ROLLO implementacion del | el afio /porcentaje Gerencia de
AEI.08.01 | ECONOMICO LOCAL instrumento técnico | de implementacion ND ND 35% 0% 0% 0% Autorizaciones y

IMPLEMENTADO . Control Urbano

de gestion. programado en el

(PLAN DE .

DESARROLLO periodo del plan)

ECONOMICO LOCAL)

GESTION DE

FISCALIZACION

OPORTUNA A Numero de

ESTABLECIMIENTOS | Inspecciones para > de Inspecciones .

EN GENERALY VIA garantizar el ordeny | efectuadas en Gerencia de
AEI.08.02 . L . ND 2018 | 12000 12000 20360 20747 173% Fiscalizacion

PUBLICA CON cumplimiento establecimientos y Administrativa

GARANTIA DE normativo en el via publica.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN EL
DISTRITO

Distrito




INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEI/AEI Descripcion del Indicador Linea Base Valores Esperados | Valores Obtenidos | Avance %
UO responsable de
medicion
Cadigo Descripcion Nombre Método de calculo | Valor | Afo 2020 2021 2020 2021
Objetivo Estratégico OEI.09
Tasa de variacion it
((huella de carbono 68
ez e el oz en el afio /huella de | tonelada
PROMOVER LA carbono a nivel ° 2018 | -6% 7% -6.02% 7.1% 101%
GESTION N carbono en el afio s de CO2
AMBIENTALY LA afo base anterior)-1)*100 eq.=100 Gerencia de
OEI.09 CONSERVACION DE % Desarrollo Ambiental
LA BIODIVERSIDAD Tasa de variacién Sy Sostenible
EN EL DISTRITO DE | de la huella hidrica g::i:i;::r;fizr?:ael 12201;3
SAN ISIDRO a nivel distrital o . ’ 2018 -4% -5% -4.03% -5.1% 102%
respecto al afio en el afio anterior)- m3=100
P 1)*100 %
base
Acciones Estratégicas del OEI.09
((Nimero de
personas informadas
EDUCACION Y Zaesla de vrasrol::\]aon ylsdens;lzlrléz”zi)das para
MONITOREO info;:;pa\fias - Sosteesnible en el afio Gerencia de
AEIL.09.01 AMBIENTAL EFICAZ Sensibilizad:s ara | actual/Nimero de 6% 2017 7% 7% 2.78% 2.1% 30% Desarrollo Ambiental
EN EL DISTRITO DE P . Sostenible
el desarrollo personas informadas
SAN ISIDRO. . -
sostenible y sensibilizadas en el
afio anterior)-1)
*100
((NGmero de
SUPERVISION Y Porcentaje de establecimientos
EVALUACION supervision y atendidos en el Gerencia de
AEI.09.02 AMBIENTAL PARA EL | evaluacion afio/Numero de 7% 2018 61% 62% 65.17% 54.7% 88% Desarrollo Ambiental
DISTRITO DE SAN ambiental del establecimientos del Sostenible
ISIDRO distrito total del
distrito)*100
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SEGREGACION Y

Porcentaje de
residuos sélidos
inorganicos
segregados en
fuente de origen

(Total de residuos
sélidos inorganicos
segregados en
fuente de origen

RECOLECCION domiciliario v no domiciliario y no Gerencia de
AEI.09.03 SELECTIVA DE domiciliario ¥ domiciliario, en el 7% 2018 9% 11% 6.49% 10.8% 98% Desarrollo Ambiental
RESIDUOS SOLIDOS respecto al éotal de afio/Total de Sostenible
EN EL DISTRITO p . residuos sélidos con
residuos sélidos .
. potencial re
con potencial de re
aprovechable en el
aprovechableenel | |7 .
e distrito) *100
distrito
/F-)\II_QAI;%RDII;ACION NETQLOOS(Z?SO'ES 2 cantidad de Gerencia de
AEI.09.04 INTEGRAL EN EL Zistrito arboles plantados en 1153 2018 500 500 649 1950 390% Desarrollo Ambiental
DISTRITO anualmente el distrito Sostenible
Porcentaie de (Extension de areas
SISTEMA DE 4reas verJdes con verdes con sistema Gerencia de
AEL09.05 |MANEIOEFICIENTE | G @ deriego | d€ riego teenificado/ | oo 3 por | o018 | 5% 58% 25.52% 29% 50% | Desarrollo Ambiental
DE AGUA DE RIEGO tecnificado del Extensién total de Sostenible
DEL DISTRITO Distrito areas verdes del
distrito) *100
Numero de .
RESIDUOS SOLIDOS | toneladas de 2 cantidad de .
MUNICIPALES residuos solidos | residuos solidos Gerencia de
AEI.09.06 L municipales 42846.22 | 2018 | 45463.10 | 46830.88 | 45304.56 | 47687.92 102% Desarrollo Ambiental
RECOLECTADOS EN municipales .
recolectados en el Sostenible
EL DISTRITO recolectados en el

distrito

distrito




TERCERA SECCION

OEI 01 - PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

El Objetivo OEIL.01 y sus acciones estratégicas tienen como érgano responsable de la medicién a la
Gerencia de Desarrollo Humano.

En lo concerniente al Objetivo OEI.01, la Gerencia de Desarrollo Humano informé que se efectud un
108% de atencién a beneficiarios de los servicios de salud que brinda y promueve la Municipalidad
respecto del total de la demanda poblacional. A pesar que la poblacién del distrito en su mayoria
mantiene su atencién en salud en clinicas, sin embargo por efectos de la pandemia se elevo el
porcentaje de atenciones en lo que se refiere a salud humana, como es la orientacion a través de
médicos, mediante el call center “San Isidro Contigo” y otros servicios que se implementaron.

Es asi que, la articulacion de acciones con el Ministerio de Salud y ESSALUD para la aplicacién de
pruebas de descarte moleculares y de antigeno gratuitas a domicilio para vecinos bajo sospecha de
haber contraido el COVID-19, asi como la implementacién de la Planta de Oxigeno y el centro de
vacunacion en el estadio municipal, ha contado con la aceptacién en la poblacién como medida para
mitigar los efectos de la pandemia.

De otro lado, se incorpord los servicios de oftalmologia y cardiologia en los centros de encuentro
vecinal y el servicio gratuito de rehabilitacion post Covid-19 para los vecinos, asi como las
especialidades de medicina general, geriatria, nutricion, psicologia y odontologia.

En el mes de mayo se reabrid el Policlinico Municipal de San Isidro totalmente renovado para
reforzar la capacidad de respuesta ante Covid-19.

Durante el mes de agosto se impulso la campafia de vacunacion contra el neumococo vy la influenza
para todos los mayores de 60 afos, extendiendo la vacunacién en el mes de setiembre a nifas entre
los 9y 13 afios que aulin no recibieron la vacuna contra el virus papiloma humano y de 12 y 49 afos,
como a los varones entre los 15 y 64 afios, aplicando gratuitamente la vacuna contra la influenza,
hepatitis B, diftotetdnica DT, sarampidn y rubeola. Para el mes de octubre se efectud una campania
de vacunacion de manera itinerante en los diferentes parques del distrito tanto de COVID 19 como
de las enfermedades antes indicadas. A partir del mes de noviembre se enfatizé la vacunacién a
domicilio contra la COVID 19 para los ciudadanos con problemas de desplazamiento que requieran
la tercera dosis.

Todo lo descrito forma parte de los servicios de salud brindado a los vecinos del distrito.
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En lo que respecta al segundo indicador
del OEI.01 medido a través de encuestas
de satisfaccién, de los programas sociales
brindados por la Gerencia de Salud y
Bienestar Social, el nivel de aceptacion se

sitia en un 89% segun el nimero de e

Contigo

beneficiarios encuestados y satisfechos,
frente al total de usuarios de los servicios
prestados.

Asimismo, en cuanto a la accién AEI
01.01, las atenciones del adulto mayor se
efectuaron en un 80%, toda vez que los
Centros de Encuentro Vecinal no
funcionaron de manera efectiva en el primer semestre del aio, por las restricciones de la pandemia,
a pesar de ello se mantuvieron los talleres virtuales para fortalecer la atencién a los adultos
mayores, sobre todo en salud fisica y mental, posteriormente se brindaron las especialidades de
cardiologia y oftalmologia siguiendo los protocolos de atencién respectivas. A partir del mes de
noviembre en los Centros de Encuentro Vecinal, se brindaron talleres presenciales para la
estimulacién de la memoria, orientacion tempo-espacial y para evitar el estrés.

En lo que se refiere a la accion AEI 01.02, el porcentaje de atenciones de programas sociales, se
efectud en forma oportuna respecto al total de las atenciones en los programas sociales realizadas
fue en un 92%. El programa de complementacidn alimentaria PAN-TBC evidencié disminucién de
pacientes de TBC en el distrito. En el caso de las “Acciones para promover la adecuada alimentacion,
y la prevencion y reduccion de la anemia” se sensibilizd a los padres de familia sobre la importancia
del control del bebe de 0 a 12 meses, suministrando ademas suplementos de hierro a la poblacién
vulnerable. En cuanto a la Oficina Municipal de Atencidn a la Persona con Discapacidad — OMAPED,
se brindd atencién a través de talleres y clases virtuales en horarios flexibles, de la misma manera
se brindd atencion en la DEMUNA a los padres de familia efectuando el seguimiento a sus casos
para con el propdsito que prevalezca los derechos del nifio y adolescente.

En cuanto a la accién AEI 01.03 se registré un 22% de estudiantes que accedieron a las actividades
deportivas de masificacion respecto a la poblacién de colegios publicos del distrito. Es asi que se
implementaron talleres virtuales deportivos para nifios, los cuales tuvieron gran acogida, contando
con profesores calificados por cada disciplina.

Asimismo, en la busqueda de reducir el riesgo de contagios, se habilitd gimnasios al aire libre, los
cuales tuvieron una respuesta positiva por parte de los usuarios.
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Sobre la accidon AEL.01.04, se registra un
97% de establecimientos que ejecutan
las buenas practicas respecto a todos los
establecimientos comprendidos en la
cadena agroalimentaria los cuales
fueron capacitados en buenas practicas
que se desarrollan en el distrito, en
aplicacion de normativa sanitaria
vigente y protocolos de prevencién del
COVID-19.

Finalmente, la accion AEI 01.05, registra
un 58% de establecimientos comerciales
qgue han recibido la visita de vigilancia
sanitaria respecto al total de Establecimientos Comerciales en el Distrito. Los inspectores sanitarios,
efectuaron inspecciones en supermercados y paulatinamente a restaurantes y establecimientos
afines, implementando protocolos de bioseguridad en prevencion del COVID-19.
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OEI 02 - IMPULSAR LA CULTURA Y EDUCACION POR MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA

El Objetivo OEI.02 y sus acciones estratégicas tienen como érgano responsable de la medicion a la
Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo.

En lo que respecta al Objetivo OEI.02 en el primer semestre, la Gerencia de Educacion, Cultura y
Turismo registra 4887 beneficiarios de los servicios ofrecidos en la Biblioteca Municipal que
representa el 27% de la meta programada en
el periodo. Es asi que, se activa la “Biblioteca
Express”, como un acceso gratuito a los mas
de 32 mil libros con los que cuenta el fondo
bibliografico municipal, dicho servicio es
dirigido a nifios, jévenes y adultos que residan
en San Isidro y se efectud con la entrega y
recojo de libros a domicilio a manera de
servicio delivery, bajo el cumplimiento de
estrictas medidas de bioseguridad,
posteriormente las atenciones se
replantearon de manera presencial en
cumplimiento del aforo permitido, asi como
actividades de fomento a la lectura de manera
virtual empleando medios digitales.

De otro lado, se efectud en el mes de abril el curso taller “Gestion y organizacién de bibliotecas
escolares”, el cual ofrecia herramientas para implementar un modelo de biblioteca, que albergue
una coleccién de materiales informativos para los centros educativos, con supervision de personal
calificado y actividades que se integren a los procesos pedagdgicos.

En cuanto a la Accién AEl 02.01 la Gerencia de Educacién, Cultura y Turismo ha efectuado 181
servicios culturales que representan el 106% de la meta que se proyecté para el periodo, las cuales
se efectuaron de manera presencial y con eventos de manera virtual. Desde el 19 de enero se
apertura el Centro Cultural El Olivar, con la exposicién fotografica “Lima una mirada al pasado”,
teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad en las vistas a la muestra.
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Los espectaculos culturales como Ila
Serenata por el Bicentenario se llevé a cabo
de manera itinerante en distintos parques
de los cinco sectores de San Isidro y el
teatro al aire libre que se efectud en el
Parque Bicentenario ofrecido de manera
gratuita con aforo limitado y guardando los
protocolos de salud necesarios, de la
misma manera se ofrecié exposiciones de
muestras fotograficas, entre otros en el
Centro Cultural El Olivar.

El Objetivo Estratégico OEI.02 "IMPULSAR

LA CULTURA Y EDUCACION POR MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA" y la Accién Estratégica del
OEI.02.01 "OFERTA CULTURAL DIVERSA Y FORTALECEDORA DE LA IDENTIDAD DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO", se vieron afectadas ante el avance del COVID-19 y a las disposiciones de aforo restringido
en espacios cerrados y aun en espacios publicos desde el inicio del periodo dictado por el gobierno
nacional para el resguardo de la salud y la seguridad publica.
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OEI 03 - REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

El Objetivo OEIL.03 y sus acciones estratégicas tienen como érgano responsable de la medicién a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres.

En lo que respecta al Objetivo
OEL03, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién del Riesgo de
Desastres registra un 22% de
reduccion de las incidencias
delictivas en el Distrito con respecto
al afo anterior, esto se debe al
efecto de la declaracién del Estado
de Emergencia Nacional y al aforo
restringido que se sostiene en
tiendas comerciales, supermercados
entre otros negocios ubicados en el
Distrito, de acuerdo a la normativa
dictada por el Gobierno Central. En
cuanto a la Accidn AEI 03.01 registra
un 132% en el incremento de operativos de patrullaje integrado. Este porcentaje se debe al célculo
del comparativo efectuado entre el presente aifo y el anterior 2020 en el cual hubo mayor
restriccion en los meses de abril y mayo, donde la incidencia delictiva llego al menor punto
alcanzado, en comparacidén a este afo que es diferente y paulatinamente se estd retornando a la
nueva normalidad.
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En lo que se refiere al segundo
indicador de la Accién AEl 03.01 el
numero de operativos de saturacidn
con el Grupo de Acciones Especiales
(GAES) se ubica en 6797, manteniendo
una labor muy importante en |la
seguridad del distrito, segun la
coyuntura politica desarrollada en el
periodo en la que se efectuaban
marchas y protestas, actian a modo
de contencién y con presencia
disuasiva brindando tranquilidad en el
distrito.

Sobre la Acciéon AEI 03.02 Programa de Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana
en el Distrito la tasa de incremento de horas de participacion fue del 1%, de igual manera que el
afio anterior la poblacidn participante por ser en su mayoria de la tercera edad debido al estado de
emergencia sanitaria, limitd su participacion.
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Finalmente, la Accién AEI 03.03 Servicio
de Serenazgo Integral en beneficio del
ciudadano, programada como
infraestructura nueva equipada para el
uso del servicio, se cuenta actualmente
con una sede temporal de seguridad
ciudadana en la Calle Godofredo Garcia
375 vy con 04 nuevos médulos de
serenazgo, en total 5 locales,
equipados con camaras de video
vigilancia, los cuales permiten a los
vecinos de cada sector visualizar el
patrullaje, brindando confianza en la
seguridad.

v | ot 31 B
A Te culda

. !;1;’

Moo G
aeavighancly

Asimismo se reforzé el patrullaje en el distrito con nuevos drones el servicio de la comunidad. Estos
equipos también cuentan con megafonos y son usados para difundir mensajes, asegurando el
cumplimiento de medidas de bioseguridad en areas publicas, dado que su versalidad permite
realizar labores de busqueda y rescate en casos de emergencia.
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OEI 04 - REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A
PELIGROS DE ORIGEN NATURAL EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

El Objetivo OEL.04 y sus acciones estratégicas tienen como érgano responsable de la medicién a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo de Desastres.

En lo que respecta al Objetivo OEL.04 en el periodo 2021, la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Gestion del Riesgo de Desastres registra 224 ciudadanos con practicas seguras ante peligros
generados por fendmenos de origen natural, lo cual representa un 22% de avance con respecto a la
meta proyectada anual

En lo que corresponde a la Accién AEI 04.01 “Estudios elaborados para la evaluacidn de riesgos de
desastres”, se efectuaron un 11% de los estudios de evaluacién programados.

En cuanto a la Accién AEI 04.02 Practicas para la resiliencia seguras para la poblacidn, se tiene una
participacién del 3% de la poblacidn, en la realizacién de los simulacros de sismos en contexto
COVID, considerando metodologias virtuales, por lo que se logrd sensibilizar y hacer participe a mas
poblacién a través de medios digitales.

La Accion 04.03 posee dos indicadores, el primero corresponde al total de kits de bienes de ayuda
humanitaria dispuestos, registrando una ejecucion de 120 kits dispuestos frente a emergencias para
el periodo 2021, y en segundo lugar estd el nimero de brigadistas certificados, reportando 315
personas participantes, llegando a un 98% de la meta programada, apreciando que la participacidn
ha aumentado de manera considerable en el ultimo semestre del periodo, a pesar del estado de
emergencia sanitario.

En lo que se refiere a la Accion AEI 04.04
Zonas de refugio temporal en condiciones
de seguridad adecuadas, se han
identificado los 72 puntos de zonas de
refugio del distrito, ademds se han
colocado los tétems de identificacién.
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OEI 05 - FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

El Objetivo OEIL.05 y sus acciones estratégicas tienen como unidades organicas responsables de la
medicion a la Gerencia de Rentas, y en cuanto a las acciones estratégicas es compartida con la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, Gerencia de Gestion de
Personas, Gerencia de Participacion Vecinal, Gerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y Gerencia de Etica e Integridad.

En lo que respecta al Objetivo OEI.05, la Gerencia de Rentas, registra un 77% de ingresos tributarios
anuales con respecto al presupuesto de ingresos anual, lo que representa un 103% de la meta a
lograr al finalizar el afio, apreciandose una recuperacion a pesar del estado de emergencia sanitaria
que se prolongé por todo el periodo 2021.

Una de las medidas para contrarrestar esta situacién, fue la aprobacién de la Ordenanza N2 540-
MSI publicada el 31 de mayo de 2021, mediante la que se incentiva a la regularizacién de las
obligaciones tributarias ocasionadas principalmente por las medidas de lucha contra el COVID-19.

Ademas, con el objetivo de proteger la salud
de vecinos adultos mayores o personas con
enfermedades de alto riesgo, |la
Municipalidad de San Isidro implemento el
programa SAN ISIDRO DELIVERY, un servicio
de recaudacién a domicilio que permite que
los vecinos cumplan con su responsabilidad
tributaria, pago de impuesto predial vy
arbitrios, sin salir de casa.

El servicio implica el traslado y la visita de un

trabajador municipal que acude al mismo domicilio del residente sanisidrino, en la fecha y hora
programada via telefdnica. Y con todas las facilidades que el contribuyente encuentra en una
ventanilla de nuestra plataforma de atencidn vecinal, incluyendo la posibilidad de cancelar a través
de un POS mediante tarjeta de crédito o débito. La visita se realiza cumpliendo los protocolos de
bioseguridad y reduce el riesgo de que los vecinos se contagien de la COVID-19.

En cuanto a la Acciéon AEL.05.01 |la Subgerencia de Desarrollo Corporativo, reporta un 87% de
asistencias técnicas realizadas en el avance de la gestidn por procesos para la mejora de los servicios
que brinda la entidad. Es asi que, se elaboré dos (2) fichas de procesos nivel 02 de los servicios
brindados por la Municipalidad "San Isidro Contigo" y "Accién 360°". Asimismo se celebraron 7
Convenios Interinstitucionales y se elaboraron 6 directivas, 2 lineamientos, 13 procedimientos, 1
protocolo y 11 matrices de planificacion del cambio, dando un total de 43 procedimientos
desarrollados.



INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En lo concerniente a la AEl 05.02 la
Gerencia de Gestion de Personas
reporté que mediante Resolucion de
Alcaldia N° 068, de fecha 18 de
febrero de 2021, modificado por
Resolucién de Alcaldia N° 079 de
fecha 05 de marzo de 2021, se
reconformd la Comision de Transito al
Régimen del Servicio Civil, Ley N°
30057, el mismo que fue notificada a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil
mediante Oficio N° 035-2021-0900-
GRH/MSI de fecha 24 de febrero del
2021.

Asimismo, se logré realizar el
instrumento de gestion Mapeo de Puestos, elaborado de acuerdo a la guia aprobada por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-
SERVIR/PE. Mapeandose a la fecha de corte del 31 de octubre del 2020, un total de 2571 puestos
ocupados, distribuidos entre los regimenes laborales del D. Leg. 276, D. Leg. 1057 — CAS, D. Leg. 728
y Otros (Locadores de servicios). El referido instrumento ha sido enviado SERVIR mediante Oficio N°
058-2021-0900-GGP/MSI de fecha 25 de marzo de 2021.

Por tanto, considerando que hasta el mes de marzo de 2021, fueron 91 las actividades comprendidas
en el proceso de transito al Régimen del Servicio Civil, y que esta Entidad desarrolld las actividades
de:

1. Conformacion del Comité de Transito.

2. Mapeo de Procesos.

3. Mapeo de Puestos.

En ese sentido, el porcentaje de ejecucion de actividades para el proceso de transito, corresponderia
al 33.3 %, en lo que respecta al periodo 2021.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar que mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 068-
2021-SERVIR-PE, publicada en el diario oficial El Peruano el 13 de abril de 2021, se derogd el
procedimiento anterior, formalizando nuevos lineamientos para el transito de una entidad publica
al régimen del Servicio Civil, simplificando el procedimiento antes regulado.

En lo referente a la Accidn AEl 05.03 la Gerencia de Gestidon de Personas informa un 20% de
participacién en la gestion del rendimiento del personal administrativo de la entidad. Al respecto,
mediante Resolucidn de Gerencia Municipal N° 055-2020-0200-GM/MSI, de fecha 06 de mayo del
2021, se aprobd el “Plan de Implementacion, Subsistema de Gestion del Rendimiento, ciclo 2021”,
contando con la participacién de 220 servidores de la MSI, inicidandose el proceso que culmind en
el mes de diciembre. Cabe sefialar, que para el periodo 2021 se anadieron nuevos participantes,
llegando al 100% de lo programado.

En lo que se refiere a la Accion 05.04 |la Gerencia de Gestidn de Personas, reporta un 70% del nivel
de implementaciéon de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, normado por Ley 29783,
mostrando un resultado de la lista de verificacidn del Sistema establecido en la Resoluciéon
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Ministerial N2 050-2013-TR, que corresponde a las acciones orientadas a la prevencion de la salud
y seguridad de los servidores de la Entidad.

En cuanto a la Accion 05.05, la Gerencia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones,

informa que obtuvo un 21% de procesos misionales sistematizados que fueron identificados, segun

se detalla a continuacion:

- Gestion de espacios de interaccidon y coordinacidn con los actores de la localidad —

planificacién y organizacidn de espacios de interaccién y fomento.
Como parte de la automatizacion de este proceso se implementaron los formularios para la
realizacion del Programa Presupuesto Participativo de manera remota, salvaguardando las
medidas establecidas en el Marco del Estado de Emergencia Nacional.

- Gestion de la Seguridad Distrital — Gestidn de operaciones y seguridad ciudadana.
Como parte de la sistematizacion de la Gestidon de Operaciones de Seguridad Ciudadana se
viene implementando nuevas funcionalidades en el Nuevo Mddulo de Gestidn de Incidentes
para el CCO, el cual permitird visualizar las distintas alertar emitidas por distintos canales,
como el App San Isidro en tus Manos, por llamada telefénica, etc., para una mejor gestiéon
de dicho proceso.

- Gestion del registro, determinacion vy fiscalizacidn tributaria — ejecucion de la fiscalizacion
tributaria.
Con el objetivo de realizar la sistematizacidon del proceso de ejecucion de la fiscalizacion
tributaria, se ha planificado y empezado el desarrollo del Proceso de Simulacién en el Nuevo
Moddulo de Fiscalizacion, y mejorara la realizacion del presente proceso.

La Accidn 05.06, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, reporta tres (03)
proyectos implementados con tecnologias innovadoras para la Seguridad Ciudadana, el cual se
especifica asi:

- Implementacién de 10 médulos de video vigilancia distribuidos en todo el distrito.

- Implementacién de video Wall en los médulos de video vigilancia

- implementacion de red de fibra éptica en los mddulos de video vigilancia
De esta manera se mejora la seguridad ciudadana en los 5 sectores del distrito y la comunicacion
con el Centro de Control de Operaciones; asi como la reduccion de la incidencia de robos asaltos y
delincuencia.
Se distribuye la carga de operaciones para que el vecino se comunique al Centro de Control
Operaciones de forma automatica y directa, a fin de reducir el tiempo de respuesta de las
incidencias.

Asimismo, la Accion 05.07, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
informa un 35% de expedientes digitalizados con respecto a los atendidos por la entidad, para la
reduccion del uso de papel usando la tecnologia, es asi que durante el periodo se ha implementado
la funcionalidad de documentos remotos en el Sistema de Gestidén Documental, permitiendo que se
creen informes, memos, cartas y otros documentos de manera digital y que su flujo se realice a
través del sistema, sin la necesidad de su impresion, reduciendo de este modo la utilizacién del

papel.



INFORME DE SEGUIMIENTO de resultados del PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En lo que se refiere a la Accién 05.08, la
Gerencia de Participacion Vecinal, informa
que en cuanto a los mecanismos de
participacién vecinal, debido a las prérrogas
del Estado de Emergencia Sanitaria por el
brote del COVID-19 dadas por el Gobierno
Central, asi como el Decreto de Urgencia N2
024-2021 que suspende las actividades del
proceso de presupuesto participativo; se
aprobé el Decreto de Alcaldia N2 025-2021
suspendiendo durante el afio fiscal 2021 el
Proceso de Presupuesto Participativo en el
distrito de San Isidro.

En consecuencia el indicador alineado a la
AEI.05.08 "Espacios y mecanismos de

participacién ciudadana fortalecidos entre la poblacidon y la entidad" del PEIl no presenta resultado

alguno durante este periodo.

En lo que respecta al segundo indicador del crecimiento del nimero de participantes en los procesos

de eleccién de juntas vecinales, se ubicd en 58.99%,
durante los dos primeros trimestres del afio se efectud las
campafias de difusién para la convocatoria de las
Elecciones de Juntas Vecinales 2021-2022 de acuerdo a la
modalidad contemplada en la Ordenanza N° 532-MSl y en
el Decreto de Alcaldia N° 006-2021-ALC/MSI. Las
elecciones fueron llevadas correctamente el dia 22 de
Junio del 2021. Superando la cantidad de participantes en
este proceso electoral respecto al afio 2019. En esta
ocasion ya que en el 2020 no se realizaron las Elecciones
de Juntas Vecinales, el indicador "Tasa de crecimiento en
el numero de participantes en los procesos de eleccién de
juntas vecinales" sera formulado con la cantidad de
participantes en este proceso del afio 2019.

L s T
i gy
r b R o B s

W

Elecciones de juntas
vecinales

En lo que concierne, a la Accién AEI 05.09, la Gerencia de Etica e Integridad, reporta que se efectud
en un 40%, es asi que durante el periodo 2021 se han realizado avances en la implementacion del
Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién como parte de la identificacién de
requisitos del ISO 37001. En ese sentido, las principales acciones realizadas en prevenciéon de la
corrupcién fueron: realizacion de charlas para el fortalecimiento de la integridad y lucha contra la
corrupcién en riesgos de contrataciones con el Estado, riesgos en el Sistema de Control Interno,
Declaracién Jurada de Intereses y Sensibilizacién contra la corrupcion; ademas, se fortalecio el canal
de denuncias y se aprobd el protocolo de denuncias, asi como el Protocolo para la gestién de
conflictos de intereses y el Protocolo de Debida Diligencia y se aprobé el Cédigo de Etica y Conducta

del funcionario y Servidor Civil.
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Finalmente en cuanto a la Accion AEL. 10, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo registra un 24% de presupuesto asignado a Programas Presupuestales con respecto al
presupuesto institucional anual.

Asi también, en el segundo indicador presenta un 65% de las metas estratégicas anuales cumplidas
para el periodo 2021, con respecto a las metas programadas por la entidad. Como se muestra en la
matriz se tiene un 14% superior al afio anterior y equivale a un 77% de la meta programada.
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OEI 06 - REDUCIR LA INSEGURIDAD EN LAS VIAS DE TRANSITO LOCAL EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO.

El Objetivo OEL.06 y sus acciones estratégicas tienen como unidad orgdnica responsable de la
medicion a la Gerencia Desarrollo Urbano y Seguridad Vial.

En lo que respecta al Objetivo OEI.06 en el periodo 2021, la Gerencia de Desarrollo Urbano y
Seguridad Vial registra un nimero de 1885

accidentes, lo que es un resultado elevado con r ~

respecto al periodo anterior, toda vez que se
levantaron las restricciones de inmovilizacién
debido al estado de emergencia y cuarentena
declarada por el gobierno central a causa del
COVID-19.

En cuanto a la Accién AEI 06.01, registra un
48% de zonas con sistemas de seguridad vial
y/o dispositivos de control del transito
implementados en vias urbanas locales del
Distrito respecto del total de la Red vial local;
esta labor se efectla a través del sistema implementado en la nueva Central de Gestion vy
Operaciones de Trdnsito, en la que se puede monitorear 46 principales intersecciones
semaforizadas brindando mayor seguridad vial.

En lo que se refiere a la Accién AEI 06.02, se informé que por efecto de la Pandemia del COVID-19,
solo se efectuaron 3 campanas de sensibilizacion de seguridad vial y movilidad a los usuarios que
transitan en el distrito.

En referencia a la Accion AEI 06.03, se
reportd Unicamente un 13% de vias
locales inspeccionadas respecto del
total de la red vial local.

Finalmente, la Accidon AEI 06.04, se ubico
en un 50% de zonas del distrito (10 sub
sectores) con sistema eficiente de
fiscalizacién del servicio de transporte
de personas, mercancias y carga en
general, contando con dos convenios
que han permitido mejorar la labor.
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OEI 07 - PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO.

El Objetivo OELO7 y sus acciones estratégicas tienen como unidad orgéanica responsable de la
medicidn a la Gerencia Desarrollo Urbano y Seguridad Vial.

En lo que respecta al Objetivo OEIL.07, la
Gerencia de Desarrollo Urbano vy
Seguridad Vial registra un ratio de 1.06 de
ejecucién de dreas de espacios publicos
multifuncionales accesibles por persona. Al
respecto, se llevo a cabo la ejecucién de las
inversiones: a) Reparacion de vias de
acceso en la Av. Barrenechea crda 1-10 vy
Av. Parque Norte cdra. 5-8, b) Renovacion
de vias de acceso en la Av. Guardia Civil y c)
Mejoramiento del Parque José Luis
Bustamante y Rivero en el subsector 4-4 y
PARQUE Mora en el Subsector 2-6, en los que se aprecia espacios que podrdn ser utilizados para
recreacion por los vecinos.

En lo que se refiere a la Accion AEI 07.01, se registra 23% en el indicador de instrumentos de gestion
urbana territorial actualizados, obteniendo los resultados programados durante el periodo 2021. Se
cuenta con el Diagndstico Urbano Concertado para el Plan de Desarrollo Urbano 2022-2032 a nivel
de subsectores vecinales y el nuevo Reglamento Integrado Normativo — RIN.

Sobre el segundo indicador se obtuvo un 97% de informacién predial distrital actualizada,
reportando un total de 5471 unidades catastrales actualizadas a solicitud de administrados,
asimismo para atender 140 expedientes relacionados a actualizacién catastral se efectud la
contratacién de servicio de aerofotografia del distrito de San Isidro.
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En cuanto a la Accién AEl 07.02, se
informé un 8.15% de vias locales
remodeladas con prioridad al peatdén
respecto al total de Red Vial Local, al
respecto se llevd a cabo la ejecucidn de
los proyectos de Guardia Civil, Galvez
Barrenechea, Parque Norte, Parque
Bustamante y Rivero y Parque Mora.
Sobre el segundo indicador se registré
un 9.33% de subsectores con
evaluacién de Infraestructura
peatonal, respecto de la cantidad total
de subsectores del distrito.

Finalmente, la Accién AEI 07.03, no registré ejecucién en cuanto a las dreas recreativas publicas
multifuncionales accesibles, respecto de la cantidad total de espacios publicos del distrito, debido a
limitaciones propias de la obra, como la suspensién del plazo de ejecucidn contractual del parque
Alayza Grundy, por el cual se retrasé la entrega de la obra y la liquidacién, no obstante se
prosiguieron con la ejecucion correspondiente estimandose su conclusidén en los primeros meses
del aifo 2022.
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OEI 08 - CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO

El Objetivo OEIL.08 y sus acciones estratégicas tienen como unidades organicas responsables de la
mediciéon a la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano y a la Gerencia de Fiscalizacion
Administrativa.

En lo que se refiere al Objetivo OEI 08, la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano reporta 463
licencias nuevas de funcionamiento emitidas para empresas con sede en el Centro Financiero, la
implementacion por parte del Ejecutivo, de un conjunto de medidas destinadas a continuar con el
impulso a la reactivacidn econdmica, promueve la generacion de empleo y las condiciones para la
apertura de negocios en el distrito, sin embargo aun las consecuencias del brote del COVID-19
precisa que la recuperacion sea de manera paulatina.

En lo que se refiere a la Accion AEI 08.01, se contratd a una empresa consultora, para la elaboracion
de la Propuesta del Plan de Desarrollo Econdmico Local con el propésito de contar con un
instrumento de gestidn que permita promover el desarrollo econdmico local, promueva el empleo,
el desarrollo de las capacidades emprendedoras locales, la inversién privada y desarrollo de la
competitividad del distrito de San Isidro. Sin embargo, no se concretd la aprobacidn del citado
documento de gestidn, el cual se tenia previsto iniciar su implementacion en el periodo 2022.

Para finalizar con las acciones de este
objetivo, se encuentra la Accidon AEI 08.02,
reportada por la Gerencia de Fiscalizacion
Administrativa, que registra 20747
Inspecciones para garantizar el orden y
cumplimiento normativo en el Distrito lo
cual representa un avance del 173%
respecto a la meta anual programada. Es asi
qgue en el marco del estado de emergencia ‘
alineados a la fase de reactivacion de i o
actividades econdémicas dispuestas por el
gobierno  central, se garantizd |Ia
fiscalizacién del cumplimiento normativo de
los establecimientos comerciales
debidamente autorizados en cada fase.
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OEI 09 - PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y LA CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

El Objetivo OEL.09 y sus acciones estratégicas tienen como unidad orgédnica responsable de la
medicion a la Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible.

En lo que se refiere al Objetivo OEI 09, la Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible, reporta que
durante el periodo 2021 se ha cumplido con el (-7.1%) de reduccion de la huella de carbono a nivel
distrital de la meta establecida de -7% considerando como base de 86,780.968 toneladas de CO2
eq=100% del afio 2018. Las medidas de mitigacién ejecutadas fueron la implementacion de la
eficiencia energética en el marco del Plan EDUCCA San Isidro a través de panel solar fotovoltaica en
alumbrado publico, supervision de establecimientos comerciales, segregacion y recoleccién
selectiva de residuos sdlidos y la arborizacién integral en el distrito.

Por otro lado, se ha cumplido con el (-5.1%) de reducciéon de la huella hidrica a nivel distrital de la
meta establecida de -5%, considerando como base de 106,113,330.7 m3=100% del afio 2018. Las
medidas representativas adoptadas fueron: la reduccién de aceites y grasas vertidas a los afluentes
y el sistema de manejo eficiente de agua de riego del distrito.

En lo que respecta a la Accidon AEI 09.01, se reporta se reporta 7144 personas sensibilizadas o que
obtuvieron informacion sobre temas ambientales que representa el 2.1% con respecto al afio
anterior. Cabe sefialar que en cumplimiento de las acciones dispuestas por el gobierno central en
respuesta al brote del COVID-19, se buscaron alternativas de difusidn realizando actividades
virtuales para sensibilizar al ciudadano sobre la importancia de ser actores activos, consientes y
comprometidos con nuestro ambiente, es asi que entre las mas representativas se efectuaron
campafias como “Respira Aire Limpio”, “Vive sin Ruido”, actividades como #Elaboracién de
biohuerto en casa”, “Taller de arte floral kokedama”, “Cultivo y preparacién de plantas silvestres”,
“Consumo sostenible de productos de la biodiversidad” y publicaciones virtuales como “Acciones
para la formacion de promotores ambientales y/o brigadas” y finalmente actividades presenciales
como “Visita al biohuerto”.

En cuanto a la Accién AEIl 09.02, se
efectuaron 340 supervisiones
ambientales y 260 atenciones de
evaluacion, haciendo un total de 600
acciones efectuadas a
establecimientos representando un
54.7% con respecto al periodo
anterior.

Sobre la Accién AEI 09.03, se reporté
10.8% (940.78 toneladas) de residuos

sélidos inorganicos segregados en . oS
fuente de origen domiciliario y no > B Hricioaldad
domiciliario, respecto al total de

residuos soélidos con potencial de
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reaprovechable en el distrito. Cabe precisar que en cumplimiento a las acciones dispuestas por el
gobierno debido al brote del COVID-19, las empresas e instituciones pertenecientes a la ruta
empresarial pasaron en su mayoria a realizar trabajo remoto. Disminuyendo considerablemente la
cantidad de empresas activas en el programa y a su vez la cantidad de reciclaje recolectado.

Asimismo, sobre la Accidn AEI 09.04 se informdé que un nimero de 1950 arboles se plantaron en el
presente afio, lo que representa un 72% de la meta anual programada. Cabe sefialar que a pesar de
la declaratoria de emergencia el servicio se continuo brindando. Las especies plantadas fueron el
molle costefo, olivo, papelillo, ceibo, tecoma, ponciana, meijo, brachichito, jacaranda, tipa, alamo
chileno, calistemo, molle serrano y cedro. Los arboles plantados se dividen en 1805 en areas verdes
concesionadas y 145 en areas verdes de administracion directa.

La Accion AEI 09.05 registrd 29.01% de areas verdes con sistema de riego tecnificado del distrito,
considerando que el distrito posee 1,160,668.78 m2 de areas verdes de las cuales 336,698.00 son
regadas mediante riego tecnificado.

Finalmente, en cuanto a la Accién AEI
09.06 se reportd 47,687.92 toneladas
de residuos soélidos municipales
recolectados, cabe sefalar que durante
el afo se ha mantenido el tonelaje de
manera constante.
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CONCLUSIONES

Segun lo expuesto se concluye que al 31 de diciembre de 2021, se han evaluado 54 metas en total
de Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional, 19 de las cuales no alcanzaron
el 50% de ejecucion, mientras que 35 de ellas tuvieron una ejecucidn igual o mayor al 50%, lo que
representa un 65% del total programado.

Metas PEl a Diciembre 2021
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Total metas a diciembre Metas cumplidas Metas ejecucion inferior

En lo que respecta a Objetivos Estratégicos Institucionales programados al 31 de diciembre de
2021, se han evaluado 11 metas, de las cuales 4 no alcanzan un 50% de ejecucion, en tanto que 7
lograron un avance del 50% o mas, lo que significa un 64% en el periodo.

Metas de Objetivos Estratégicos PEI 2021
12 11

10

Metas de Objetivos Metas de objetivos cumplidas Metas de Objetivos ejecucion
programadas inferior

Por su parte, de las Acciones Estratégicas Institucionales programadas al 31 de diciembre de 2021,
se han evaluado un nimero de 43 metas, 15 de las cuales tienen una ejecucidn inferior al 50%,
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mientras que 28 de éstas muestran un avance del 50% o mas, lo que representa un 65% de avance
en el periodo.

Metas de Acciones Estratégicas PEI 2021
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Metas de acciones Metas de acciones cumplidas Metas de Acciones ejecucion
programadas inferior

De acuerdo a lo informado por los diferentes drganos de la entidad, el factor externo que contribuyd
en general como limitante al cumplimiento de metas en el periodo 2021, es la aprobacién de
Decretos Supremos, que ampliaban el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacién por efecto del brote del COVID-19, prorrogandose durante todo el
ejercicio 2021.

Al respecto, la declaratoria del estado de emergencia sanitaria, ha originado dos aspectos contrarios
en los logros de las diferentes metas de objetivos y acciones estratégicas:

La primera de ellas se refleja en una ejecucion elevada y favorable de algunos indicadores, como es
el caso de Seguridad Ciudadana, Gestidn Ambiental, Transito y Desarrollo Humano, considerando
que el aislamiento social que decreté el Gobierno Central, movilizé a mds efectivos policiales y de
las fuerzas armadas en patrullajes y puestos de seguridad, origind que se redujera el nimero de
incidencias delictivas no solo en San Isidro, sino en todo el pais; asimismo, se redujo
considerablemente la contaminacién ambiental, por efecto de la disminucion del uso de
automoviles privados y transporte publico en general, contribuyendo a la reducciéon de la huella de
carbono; asimismo, contribuyd a la reduccion de los accidentes de transito en vias del distrito,
también se debe incluir en este rubro las atenciones de salud humana que dispuso la Municipalidad
a partir de las consultas médicas y el seguimiento via telefédnica mediante el call center “San Isidro
Contigo”, las 24 horas del dia de lunes a domingo y la ampliacidn de diversos servicios de salud, asi
como la activacién de la vacunacién que beneficié a la poblacién del distrito de manera directa.

En segundo lugar, se puede apreciar un efecto contrario en la ejecucidn de otros indicadores tales
como la reduccidn del servicio de acceso a la lectura, programas de comunidad organizada de
seguridad ciudadana, ejecucién de simulacros con la poblacién, estudios de evaluacion de riesgo en
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los subsectores del distrito, poblaciéon con practicas seguras ante peligros, realizacién del proceso
de presupuesto participativo, sistema de gestién antisoborno ISO 37001, campafias de
sensibilizacién en materia de movilidad urbana, vias locales inspeccionadas respecto del total de red
vial, espacios publicos multifuncionales implementados, evaluacién de infraestructura peatonal,
areas recreativas publicas multifuncionales implementadas, licencias de funcionamiento emitidas,
implementacién del instrumento técnico Plan de Desarrollo Econédmico Local, sensibilizacidn sobre
educaciéon ambiental y segregacién de residuos sélidos, los cuales obtuvieron en el periodo una
ejecucién inferior por motivo del aislamiento social obligatorio de los primeros meses del afio en el
cual recrudecid los contagios y medidas sanitarias decretadas por el Ejecutivo a consecuencia del
COVID-19; sin embargo, estas acciones se fueron reactivando en algunos casos de manera virtual y
en otros conservando el distanciamiento en la fase de la nueva convivencia social, postergando en
otros casos su ejecucién para el siguiente periodo 2022.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados indicados en el presente informe se recomienda que:

% Los odrganos responsables del cumplimiento de los siguientes Objetivos y Acciones
Estratégicas, deben poner especial atencidn en las acciones programadas para el siguiente
periodo 2022, con el propdsito de impulsar aquellas que puedan desarrollarse mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas, gestionando la normativa municipal que permita
implementar mecanismos innovadores y alternativos para continuar con la atencién de
servicios al ciudadano. En la medida que se van reanudando las actividades en forma
paulatina, se debera guardar los protocolos establecidos de distanciamiento social y de
proteccion personal de acuerdo a lo normado por el gobierno central.

% La informacién generada por las dreas responsables de la ejecucion de metas de objetivos y
acciones estratégicas, sobre los avances e informes de evaluacion de resultados del Plan
Estratégico Institucional, deberdn redactarse en forma clara y remitirse de manera oportuna,
para evitar se generen retrasos en los reportes de seguimiento y evaluacion.

< Trasladar el presente informe a la Gerencia Municipal a fin que dicte las acciones
correspondientes de acuerdo a su competencia.
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Anexo B-7

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

71412022
Periodo PEIl : 2020 - 2024
Nivel de Gobierno : M - GOBIERNOS LOCALES
Departamento : 15 - LIMA
Provincia : 1501 - LIMA
Distrito : 150131 - SAN ISIDRO

Unidad Ejecutora: 301280 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO

VALOR

PARAMETRO | | \Fa BaSE
DE ACTUAL

COoD. INDICADOR

MEDICION Afo Valor

porcentaje de beneficiarios de
los servicios de salud que brinda
y promueve la Gerencia de
Desarrollo Humano respecto del
totalde la demanda posible
(habitantes deldistrito)

IND.01.0EI.O1

porcentaje de usuarios
satisfechos de los programas
sociales brindados por la
Gerencia de Desarrollo Humano

IND.02.0EI.01 Porcentaje 2018 ND

VALOR
ACTUAL

Ao Valor 2020 2021

PARAS"EETRO LINEA BASE

CoD. INDICADOR

MEDICION  Afo Valor

porcentaje de los
beneficiarios adulto mayor
IND.01.AEI.01.01 atendidos en CEV respecto
de los beneficiarios
registrados en elCEV

VALOR
ACTUAL

Aho Valor 2020 2021

PARA[';AEETRO LINEA BASE

COoD. INDICADOR

MEDICION  Afo Valor

porcentaje de atenciones
de programas sociales en

forma oportuna respecto
altotalde las atenciones

en los programas sociales
realizadas

IND.01.AEI.01.02

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/Indicador.aspx

LOGRO ESPERADO

Ano Valor 2020 2021

LOGRO ESPERADO

LOGRO ESPERADO

2022 2023 2024 2020 2021

Porcentaje 2018 19.00 2019 21.00 23.00 25.00 27.00 29.00 29.00 68.00 100.00

2019 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.00 97.00 89.00

2022 2023 2024 2020 2021

Porcentaje 2018 66.00 2019 68.00 74.00 81.00 90.00 98.00 98.00 54.00 80.00

2022 2023 2024 2020 2021

Porcentaje 2018 95.00 2019 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 97.00 92.00

VALOR OBTENIDO

VALOR OBTENIDO

VALOR OBTENIDO

2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

ND ND ND 100 100

ND ND ND 100 100

2022 2023 2024 2020 2021

ND ND ND 72.97 98.77

2022 2023 2024 2020 2021

ND ND ND 100.00 93.88

AVANCE (%)

ND

ND

AVANCE (%)

ND

AVANCE (%)

2022 2023 2024

ND

2022 2023 2024

ND

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE

301280- 02.12.01-
MUNICIPALIDAD  GERENCIA DE
DISTRITAL DE SAN DESARROLLO
ISIDRO HUMANO

301280- 02.12.01-
MUNICIPALIDAD  GERENCIA DE
DISTRITAL DE SAN DESARROLLO

ISIDRO HUMANO
UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
301280- 02.12.01-

MUNICIPALIDAD GERENCIADE
DISTRITAL DE SAN DESARROLLO

ISIDRO HUMANO
UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
301280- 02.12.01-

MUNICIPALIDAD GERENCIADE
DISTRITAL DE SAN DESARROLLO
ISIDRO HUMANO

1712
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CoD.

IND.01.AEI.01.03

CoD.

IND.01.AEI.01.04

CoD.

IND.01.AEI.01.05

PEI Indicadores

VALOR
PARAMETRO | | NEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
porcentaje de estudiantes
301280- 02.12.01-

que acceden a actividades
deportivas de masificacion ~ Porcentaje 2018 15.00 2019 18.00 21.00 24.00 27.00 30.00 30.00 24.00 22.00 ND ND ND 100 91.67 ND ND
respecto a la poblacion de

MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
DISTRITAL DE SAN DESARROLLO

ISIDRO HUMANO
colegios publicos deldistrito
VALOR
PARAMETRO | | \EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA

MEDICION Afo Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
porcentaje de
establecimientos que
ejecutan las buenas 301280- 02.12.01-
practicas respecto a todos MUNICIPALIDAD GERENCIA DE

P je 2018 81.00 2019 85. .00 93. 7.00 100.00 100. 4.00 97. ND ND ND 94. 1 D ND
los establecimientos orcentaje 2018 81.00 2019 85.00 89.00 93.00 97.00 100.00 100.00 84.00 00 38 100 N DISTRITAL DE SAN DESARROLLO

comprendidos en la cadena ISIDRO HUMANO
agroalimentaria capacitados
en buenas practicas

PARAMETRO | |\eapase  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
porcentaje de
establecimientos
comerciales que han
recibido la visita de 301280- 02.12.01-
vigilancia sanitaria al menos MUNICIPALIDAD GERENCIA DE

P je 201 .00 201 . 7. . 9.00 100.00 100. . . D D D 56.7 A D D
una vez en el afio en el orcentaje 2018 95.00 2019 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00 100.00 55.00 58.00 N N ND 56.70 59.18 N N DISTRITAL DE SAN DESARROLLO

Distrito de San Isidro ISIDRO HUMANO
respecto altotalde

Establecimientos

Comerciales en el Distrito

PARAMETRO | INEABASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION Afo  Valr Afo  Valr 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
numero de
beneficiarios
de los 02.13.01-
301280-
programas de MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.0EI.02 acceso a la Nimero 2018 17813.00 2019 17900.00 18000.00 18100.00 18200.00 18300.00 18300.00 6864.00 4887.00 ND ND ND 38.1327.00 ND ND ND ' . =~ EDUCACION
cultura por SAN ISIDRO CULTURAY
medio de la TURISMO
lectura
publica
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PEI Indicadores

VALOR
PARAMETRO | |NEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Ao Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
numero de servicios 02.13.01-
L 301280-
artisticos y culturales MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AEI.02.01 promovidos por la NOmero 2018  ND 2019 150.00 160.00 170.00 180.00 190.00 190.00 214.00 181.00 ND ND ND 100 100 ND ND DISTRITAL DE EDUCACION
Municipali LTURAY
L.Jmc1pal1dad de San SAN ISIDRO cuLTu
Isidro TURISMO
VALOR
PARAMETRO | | \EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
02.11-GERENCIA
tasa de reduccion de incidencias 301280- DE SEGURIDAD
IND.01.0F] 03 deUctivas registradas en el Tasa 2018 ND 2019  ND 10.00 10.00 10.00 5.00 5.00 38.00 22.00 ND ND ND 26.32 45.45 ND ND MUNICIPALIDAD  CIUDADANAY
T distrito en el afio con respecto ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ : DISTRITAL DE SAN GESTION DEL
delano anterior. ISIDRO RIESGO DE
DESASTRES
VALOR
PARAMETRO | | £ BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR E ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
tasa de incremento
) 02.11-
de operativos de
) GERENCIA DE
patrullaje 301280-
i SEGURIDAD
integrado MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.03.01 ) Tasa 2018 ND 2019 4000.00 12.00 11.00 10.00 5.00 5.00 91.00 ND ND ND ND13.19 ND ND ND CIUDADANA Y
(Convenio marco DISTRITAL DE
MININTER) con SAN ISIDRO GESTION DEL
respecto al period RIESGO DE
pe« periodo DESASTRES
anterior
02.11-
numero de
] GERENCIA DE
operativos del 301280-
. SEGURIDAD
Grupo de Acciones ; MUNICIPALIDAD
IND.02.AEI.03.01 . Nimero 2018  ND 2019 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 2190.00 6797.00 ND ND ND 54.75 100 ND ND CIUDADANA Y
Especiales (GAES) DISTRITAL DE
en favor de la SAN ISIDRO GESTION DEL
Vi
oblacion RIESGO DE
1 .
p DESASTRES
VALOR
PARAMETRO | | \EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

tasa de incremento de horas

de participacion de la

IND.01.AEI.03.02

comunidad organizada al

Tasa 2018 ND 2019 ND 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 ND ND ND 20.00 20.00

servicio de la seguridad
ciudadana con respecto alafo

anterior

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/Indicador.aspx

ND ND

02.11-GERENCIA
301280- DE SEGURIDAD
MUNICIPALIDAD CIUDADANAY
DISTRITAL DE SAN GESTION DEL
ISIDRO RIESGO DE

DESASTRES
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7/4/2022 PEI Indicadores

VALOR
PARAMETRO | | \EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
COoD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
02.11-GERENCIA
numero de infraestructuras 301280- DE SEGURIDAD
nuevas debidamente equipadas , MUNICIPALIDAD CIUDADANAY
IND.O1.AEI.03.03 N 2018 ND 2019 ND 1.00 2.00 2. 1. 1. . . D ND ND 1 D D
para eluso delservicio de umero 0 00 00 00 0.00 5.00 N 0 0 N N DISTRITAL DE SAN GESTION DEL
seguridad ciudadana ISIDRO RIESGO DE
DESASTRES
VALOR
PARAMETRO | | NEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
COobD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
numero de poblacién 02.11-
GERENCIA DE
asentada en zonas 301280- SEGURIDAD
criticas del distrito con la , MUNICIPALIDAD
IND.01.0EI.04 " . s Ndmero 2018 0.00 2019 0.00 500.00 100.00 1500.00 2000.00 2000.00 1883.00 224.00 ND ND ND 100 100 ND ND CIUDADANA'Y
capacidad de respuesta DISTRITAL DE GESTION DEL
ante emer i
gencias y SAN ISIDRO RIESGO DE
desastres.
DESASTRES
VALOR
PARAMETRO | | \EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
COoD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
porcentaje de estudios de
evaluacion de riesgo(EVAR) 02.11-GERENCIA
elaborados en los 301280- DE SEGURIDAD
subsectores respecto del MUNICIPALIDAD CIUDADANAY
IND.O1.AEI.04.01 P je 201 . 2019 . 25. . 75.00 100.00 100. 10. 11. ND D D 40. 22. D D
total de estudios de orcentaje 2018 0.00 20 0.00 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 10.00 00 N N 0.00 00 N N DISTRITAL DE SAN GESTION DEL
evaluacion de los ISIDRO RIESGO DE
subsectores deldistrito DESASTRES
programados.
VALOR
PARAMETRO | | \Fa BaSE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
COoD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
02.11-GERENCIA
porcentaje de la poblacion 301280- DE SEGURIDAD
que participa en simulacros . MUNICIPALIDAD CIUDADANAY
IND.O1.AEI.04.02 P t 2018 0.00 2019 22.00 26.00 30.00 33.00 37.00 37.00 0.00 3.00 ND ND ND 0 10.00 ND ND
respecto deltotalde la orcentaje DISTRITAL DE SAN GESTION DEL
poblacion deldistrito ISIDRO RIESGO DE
DESASTRES
VALOR
PARAMETRO | | \Fa BaSE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
COoD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
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IND.01.AEI.04.03 numero de stock de kits
de bienes de ayuda
humanitaria dispuestos
frente a emergencias y
desastres

numero de brigadistas de

IND.02.AEI.04.03 Defensa Civil

CoD. INDICADOR

numero de zonas de refugio
temporalen condiciones de

IND.01.AEl.04.04 seguridad adecuadas ante
sismo en el distrto de San
Isidro

Ccob. INDICADOR

porcentaje de ingresos

IND.01.0EI.05 tributarios anuales respecto del

presupuesto de ingresos anual

CoD. INDICADOR

porcentaje de las
asistencias técnicas
especializadas brindadas al
personalde la MSI con
respecto altotalde
asistencias requeridas.

IND.01.AEI.05.01

CoD. INDICADOR

IND.01.AEI.05.02 porcentaje de
implementacion del proceso

PEI Indicadores

Namero 2018 25.00 2019 50.00 75.00 100.00 125.00 150.00 150.00 100.00 120.00 ND ND ND 100 100 ND ND  ND 301280-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
SAN ISIDRO
301280-
MUNICIPALIDAD

Namero 2017 80.00 2019 160.00 240.00 320.00 400.00 480.00 480.00 414.00 315.00 ND ND ND 100 98.44 ND ND DISTRITAL DE
SAN ISIDRO

VALOR
PARAMETRO | | \Fa BASE 0 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
DE ACTUAL UE

MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

301280-
MUNICIPALIDAD

Namero 2018 0.00 2019 0.00 15.00 30.00 45.00 60.00 60.00 92.00 72.00 ND ND ND 100 100 ND ND DISTRITAL DE SAN
ISIDRO
VALOR
PARAMETRO | | \EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
DE ACTUAL UE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
301280-

MUNICIPALIDAD

P je 2018 70.00 2019 75.00 74.00 75.00 76.00 76.00 76.00 66.00 77. ND ND ND 89.19 1 D ND
orcentaje 2018 70.00 2019 75.00 74.00 75.00 76.00 76.00 76.00 66.00 77.00 ND ND 89.19 100 ND N DISTRITAL DE SAN
ISIDRO
VALOR
PARAMETRO | |\EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
DE ACTUAL UE
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
301280-

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN

Porcentaje 2018 ND 2019 90.00 90.00 93.00 95.00 95.00 95.00 96.00 87.00 ND ND ND 100 93.55 ND ND

ISIDRO
VALOR
PARAMETRO | | e BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
DE ACTUAL UE
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje 2018 10.00 2019 25.00 30.00 25.00 0.00 0.00 0.00 33.00 33.00 ND ND ND 90.91 75.76 ND ND  ND 301280-

MUNICIPALIDAD

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/Indicador.aspx

02.11-
GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANAY
GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES

02.11-
GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANAY
GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.11-GERENCIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANAY
GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.07.01-
GERENCIA DE
RENTAS

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.05.01-
GERENCIA DE
PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y
DESARROLLO
CORPORATIVO

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.03.01-
GERENCIA DE

512
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de transito alrégimen del

servicio civil
PARAMETRO | | \EA BASE
CoD. INDICADOR DE
MEDICION  Afo  Valor
porcentaje de participacion
en la gestion del rendimiento X
IND.O1.AEI.05.03 L i Porcentaje 2018 4.00
del personal administrativo
de la entidad
PARAMETRO | |NEA BASE
CcOoD. INDICADOR DE
MEDICION Afo  Valor
porcentaje delnivel de
implementacion de Sistema X
IND.01.AEI.05.04 ) Porcentaje 2018 46.00
de Seguridad y Salud en el
Trabajo
PARAMETRO | |NEA BASE
CoD. INDICADOR DE

MEDICION  Afo Valor

porcentaje de procesos

misionales sistematizados
IND.01.AEI.05.05

respecto deltotalde

procesos identificados.

Porcentaje 2018 0.00

LINEA BASE

Ccob.

PARAMETRO
INDICADOR DE

MEDICION  Afo  Valor

numero de proyectos
implementados con

IND.01.AEI.05.06 . Nimero 2018 2.00
tecnologias innovadoras
para la Seguridad Ciudadana
PAl ETR
RAMETRO LINEA BASE
coD. INDICADOR DE

MEDICION Afo Valor

VALOR
ACTUAL

Ano Valor 2020 2021

LOGRO ESPERADO

2019 10.00 15.00 20.00 30.00 40.00 40.00 16.50 20.00

VALOR
ACTUAL

Ano Valor 2020 2021

LOGRO ESPERADO

2019 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 80.00 65.10 70.00

VALOR
ACTUAL

Ao Valor 2020 2021

LOGRO ESPERADO

2019 0.00 10.00 20.00

VALOR
ACTUAL

Ao Valor 2020 2021

LOGRO ESPERADO

2019 2.00 3.00 4.00

VALOR
ACTUAL

LOGRO ESPERADO

Ano Valor 2020 2021

PEI Indicadores

2022 2023 2024 2020 2021

2022 2023 2024 2020 2021

2022 2023 2024 2020 2021

30.00 45.00 45.00 7.00 21.00

2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021

4.00 4.00 4.00 3.00 3.00

2022 2023 2024 2020 2021

IND.01.AEI.05.07 porcentaje de expedientes Porcentaje 2018 0.00 2019 0.00 15.00 30.00 45.00 60.00 60.00 26.00 35.00

digitalizados con respecto
a los expedientes atendidos
en la entidad

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/Indicador.aspx

VALOR OBTENIDO

VALOR OBTENIDO

VALOR OBTENIDO

VALOR OBTENIDO

VALOR OBTENIDO

AVANCE (%)

2022 2023 2024 2020 2021

ND ND ND 100 100.00 ND ND

AVANCE (%)

2022 2023 2024 2020 2021

ND ND ND 100 100.00 ND ND

AVANCE (%)

2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

ND ND ND 70.00 100 ND ND

AVANCE (%)

2022 2023 2024

ND ND ND 100.00 75.00 ND ND

AVANCE (%)

2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

ND ND ND 100 100 ND ND ND

2022 2023 2024

2022 2023 2024

DISTRITAL DE SAN GESTION DE

ISIDRO PERSONAS
UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
301280- 02.03.01-

MUNICIPALIDAD GERENCIADE
DISTRITAL DE SAN GESTION DE

ISIDRO PERSONAS
UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
301280- 02.03.01-

MUNICIPALIDAD GERENCIADE
DISTRITAL DE SAN GESTION DE

ISIDRO PERSONAS
UE UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE
02.04.01-
301280- GERENCIA DE

MUNICIPALIDAD TECNOLOGIAS DE

DISTRITAL DE SAN LA INFORMACION

ISIDRO Y
COMUNICACIONES

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

UE

02.04.01-
301280- GERENCIA DE
MUNICIPALIDAD TECNOLOGIAS DE
DISTRITAL DE SAN LA INFORMACION
ISIDRO Y

COMUNICACIONES

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

UE

301280- 02.04.01-
MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
DISTRITAL DE SAN TECNOLOGIAS DE
ISIDRO LA INFORMACION
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7/4/2022 PEI Indicadores

Y
COMUNICACIONES

VALOR
PARAMETRO | |\ BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
tasa de crecimiento en el
! 301280- 01.07-GERENCIA
numero de agentes
IND.01.AE1.05.08 participantes inscritos enel ~ Tasa 2018 ND 2019 ND 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 0.00 0.00 ND ND ND 0 0 ND ND Np MUNICIPALIDAD ~DE
i . : ‘ : : hadie : DISTRITAL DE SAN PARTICIPACION
proceso de presupuesto ISIDRO VECINAL
participativo.
tasa de crecimiento en el 301280- 01.07-GERENCIA
nimero de participantes en MUNICIPALIDAD DE
IND.02.AEI.05.08 " Tasa 2018 20.00 2019 9.00 10.00 12.00 14.00 16.00 16.00 0.00 59.00 ND ND ND O 100 ND ND )
los procesos de eleccion de DISTRITAL DE SAN PARTICIPACION
juntas vecinales ISIDRO VECINAL
VALOR
PARAMETRO | |\EA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
Cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afo Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
porcentaje de
cumplimiento de la 301280- 01.06-
Wacién deld A MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AEI.05.09 &' o Hacion dELAESEMPENO & entaje 2018  ND 2019  ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 20.00 40.00 ND ND ND 20.00 40.00 ND ND
del Sistema de Gestion DISTRITAL DE SAN ETICAE
Antisoborno, respecto a la ISIDRO INTEGRIDAD
programacién anual.
VALOR
PARAMETRO | | \F BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
Cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
orcentaje de presupuesto 02.05.01-
por je de presup 301280- GERENCIA DE
asignado a Programas MUNICIPALIDAD  PLANEAMIENTO
IND.01.AEI.05.10 Presupuestales con Porcentaje 2018 14.00 2019 14.00 14.00 14.00 15.00 15.00 15.00 23.29 24.00 ND ND ND 100 100 ND ND
e it DISTRITAL DE SAN PRESUPUESTO Y
respecto aipresup ISIDRO DESARROLLO
institucionalanual
CORPORATIVO
orcentaje de metas 02.05.01-
porcental 301280- GERENCIA DE
estrategicas anuales MUNICIPALIDAD  PLANEAMIENTO
IND.02.AEI.05.10 cumplidas con respecto a Porcentaje 2018 87.00 2019 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 88.00 51.00 65.00 ND ND ND 62.20 77.38 ND ND
s DISTRITAL DE SAN PRESUPUESTO Y
laentidadpenilPEl P ISIDRO DESARROLLO
: CORPORATIVO
ALOR
PARAMETRO | \\eapase A9 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
Cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valr 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
IND.01.0E|.06 numero de accidentes N(mero 2018 1965.00 2019 1900.00 1945.00 1925.00 1905.00 1885.00 1885.00 509.00 1885.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND 301280- 02.09.01-

de transito en las vias MUNICIPALIDAD GERENCIADE
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7/4/2022 PEI Indicadores

urbanas locales y
metropolitanas del
Distrito

VALOR
ACTUAL

Ano Valor 2020 2021

LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO

PARAS":TRO AVANCE (%)

CoD. INDICADOR

MEDICION ' Afo  Valor 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

porcentaje de zonas con
sistemas de seguridad vial
y/o dispostivos de control del

IND.01.AEI.06.01 transito implementados en
vias urbanas locales del
Distrito respecto del totalde
la Red vial local

Porcentaje 2018 ND 2019 10.00 15.00 15.00 20.00 20.00 20.00 7.50 48.00 ND ND ND 50.00 100 ND ND

VALOR
ACTUAL

Ano Valor 2020 2021

LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO

PARA[”)":TRO AVANCE (%)

CoD. INDICADOR

MEDICION  Afio  Valor 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

numero de campafas de
sensibilizacion a la
ciudadania en materia de

IND.01.AEI.06.02 . ] " Namero 2018 12.00 2019 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 7.00 25.00 ND ND ND 58.33 100 ND ND
Seguridad Vialy Movilidad
Urbana Sostenible en el
distrito
PARAMETRO VALOR
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
COoD. INDICADOR DE ACTUAL

MEDICION Afo Valor Ano Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

porcentaje de vias locales
IND.01.AEI.06.03 inspeccionadas respecto del Porcentaje 2018 27.00 2019 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 50.00 13.50 13.00
totalde la Red vial local

ND ND ND 38.57 32.50 ND ND

VALOR
ACTUAL

Aio Valor 2020 2021

LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO

PARA[")"EETRO AVANCE (%)

CoD. INDICADOR

MEDICION Ao Valor 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
porcentaje de zonas con
sistemas eficientes de
fiscalizacion delservicio de

IND.01.AEI.06.04 transporte de personas,
mercancias y carga en
general, respecto deltotalde

zonas del Distrito

Porcentaje 2018 ND 2019 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 45.00 35.50 50.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND

Ccob. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/Indicador.aspx

DISTRITAL DE
SAN ISIDRO

UE

301280-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN
ISIDRO

UE

301280-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN
ISIDRO

UE

301280-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN
ISIDRO

UE

301280-
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN
ISIDRO

UE

DESARROLLO
URBANO Y
SEGURIDAD
VIAL

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.09.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y
SEGURIDAD VIAL

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.09.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y
SEGURIDAD VIAL

UNIDAD
ORGANICA

RESPONSABLE

02.09.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y
SEGURIDAD VIAL

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.09.01-
GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y
SEGURIDAD VIAL

UNIDAD
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7/4/2022 PEI Indicadores
DE ACTUAL

MEDICION Ao valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

ratio delarea de espacios publicos

IND.01.0E1.07 multifuncionales accesibles por Ratio 2017 4.50 2018 4.90 5.30 5.70 6.00 6.30 6.30 0.00 1.06 ND ND ND  018.60 ND ND
persona.
ALOR
PARAMETRO | \\eapase  VAL0 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
cop. INDICADOR DE ACTUAL

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

porcentaje de instrumentos
técnicos de gestion urbana
territorial actualizad
IND.O1.AEI.07.01 C''roriatactualzados =5 ontaje 2018 ND 2019 11.00 22.00 44.00 88.00 100.00 100.00 23.00 23.00 ND ND ND 100 52.27 ND ND
respecto deltotalde
instrumentos técnicos de

gestion urbana requeridos

porcentaje de informacion
predial distrital actualizada
respecto altotalde
informacion predial.

IND.02.AEI.07.01 Porcentaje 2018 1.98 2019 2.00 58.00 98.00 99.00 100.00 100.00 1.66 97.00 ND ND ND 2.86 98.98 ND ND

RAM VALOR
PARAMETRO LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
CoD. INDICADOR DE ACTUAL

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

porcentaje de las vias
locales remodeladas con

IND.01.AEI.07.02 = R Porcentaje 2018 ND 2019 4.00 7.00 10.00 13.00 16.00 16.00 15.38 8.15 ND ND ND 100 81.50 ND ND
prioridad al peaton respecto

altotalde Red Vial Local

porcentaje de subsectores
con evaluacion de
Infraestructura peatonal,
respecto de la cantidad
totalde subsectores del
distrito.

IND.02.AEI.07.02 Porcentaje 2018 ND 2019 8.00 29.00 50.00 75.00 100.00 100.00 12.90 9.33 ND ND ND 44.48 18.66 ND ND

RAM VALOR
PARAMETRO | |NEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
co. INDICADOR DE ACTUAL

MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
porcentaje de parques, plazas
y plazuelas accesibles y

IND.01.AEI.07.03 acondicionadas para la Porcentaje 2018 5.00 2019 12.50 22.80 33.10 43.40 53.70 53.70 0.00 0.00 ND ND ND 0 0 ND ND
poblacion respecto altotalen
eldistrito.
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301280- 02.09.0
GERENCIA DE
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN DESARROLLO
15IDRO URBANO Y
SEGURIDAD VIAL
UNIDAD
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GERENCIA DE
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DESARROLLO
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URBANO Y
ISIDRO
SEGURIDAD VIAL
02.09.01-
301280-
GERENCIA DE
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DESARROLLO
DISTRITAL DE SAN
URBANO Y
ISIDRO
SEGURIDAD VIAL
UNIDAD
UE ORGANICA
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02.09.01-
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GERENCIA DE
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DESARROLLO
DISTRITAL DE SAN
URBANO Y

ISIDRO
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cop. INDICADOR  PARAMETRO  LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD
DE ACTUAL ORGANICA
MEDICION Ajo  valor Ao Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
numero de
empresas
debidament 02.08.01-
en1 avmene 301280-
formalizadas que MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.0EI.08 mantienen susede  Nimero 2018 2334.00 2019 2550.00 2770.00 2990.00 3210.00 3210.00 3210.00 796.00 463.00 ND ND ND 28.74 15.48 ND ND DISTRITAL e AUTORIZACIONES
en elcentro Y CONTROL
S SAN ISIDRO
financiero del URBANO
distrito de San
Isidro
VALOR
PARAMETRO | | \Ea BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
Cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valr 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
02.08.01-
taje d 301280-
porcentaje de GERENCIA DE

implementacion del

MUNICIPALIDAD

IND.01.AEI.08.01 | . Porcentaje 2018 ND 2019 ND ND 35.00 70.00 100.00 100.00 0.00 0.00 ND ND ND ND 0 ND ND AUTORIZACIONES
instrumento técnico de DISTRITAL DE SAN
» Y CONTROL
gestion. ISIDRO
URBANO
ALOR
PARAMETRO | |\eppase  "ALO LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
Cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afo Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
numero de
Inspecciones
para 301280- 02.10.01-
ti 1 MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AE1.08.02 52 2"Z8T € Numero 2018 ND 2019 6900.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 12000.00 20360.00 20747.00 ND ND ND 100 100 ND ND
ordeny DISTRITAL DE  FISCALIZACION
cumplimiento SAN ISIDRO ADMINISTRATIVA
normativo en
el Distrito
VALOR
PARAMETRO | | \A BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Ao Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
. 301280- 02.14.01-
tasa de variacion de la huella de GERENCIA DE
T Tasa de MUNICIPALIDAD
IND.01.0EI.09 carbono a niveldistrital respecto o 2018 ND 2019 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 9.00 6.02 7.10 ND ND ND 100 100 ND ND DESARROLLO
- Variacion DISTRITAL DE
alano base AMBIENTAL
SAN ISIDRO
SOSTENIBLE
02.14.01-
o 301280-
tasa de variacion de la huella Tasa de MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.02.0EI.09 hidrica a nivel distrital respecto Variacion 2018 ND 2019 2.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.03 5.10 ND ND ND 100.00 100.00 ND ND DISTRITAL DE DESARROLLO
alafo base SAN ISIDRO AMBIENTAL
SOSTENIBLE
app.ceplan.gob.pe/POI2021/Reportes/PEl/Indicador.aspx 10/12
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CoD. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE VALOR LOGRO ESPERADO

VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD
DE ACTUAL ORGANICA
MEDICION Ao valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
02.14.01-
tasa de variacion de las 301280- GERENCIA DE
informad Tasa d MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.09.01 PE'e0Nas informadasy a3C€ 2017 6.00 2019 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 2.78 2.10 ND ND ND 39.71 30.00 ND ND DESARROLLO
sensibilizadas para eldesarrollo Variacion DISTRITAL DE SAN
) AMBIENTAL
sostenible ISIDRO
SOSTENIBLE
VALOR
PARAMETRO | |\FA BaSE 0 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
' - 101280. 02.14.01-
porcentaje de supervision y MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AEI.09.02 evaluacion ambientaldel  Porcentaje 2018 7.00 2019 60.00 61.00 62.00 63.00 64.00 64.00 65.17 5470 ND ND ND 100 88.23 ND ND DISTRITAL DE sp DESARROLLO
distrito 1SIDRO AMBIENTAL
SOSTENIBLE
VALOR
PARAMETRO | |\FA BaSE 0 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
porcentaje de residuos
solidos inorganicos 02.14.01-
segregados en fuente de 301280- GERENCIA DE
igen domicitiari MUNICIPALIDAD
IND.01.AEI.09.03 O 186N domciiarioy no Porcentaje 2018 7.00 2019 7.00 9.00 11.00 13.00 15.00 15.00 6.49 10.80 ND ND ND 72.11 98.18 ND ND DESARROLLO
domiciliario, respecto al total DISTRITAL DE SAN AMBIENTAL
de residuos solidos con ISIDRO
, SOSTENIBLE
potencial de reaprovechable
en eldistrito
ALOR
PARAMETRO | |\eapase VA0 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio  Valr Afio Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
2.14.01-
301280- 02.14.0
numero de arboles MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AEI.09.04 plantados en eldistrito  Nimero 2018 1153.00 2019 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 649.00 1950.00 ND ND ND 100 100 ND ND DisTRITAL e DESARROLLO
anualmente AMBIENTAL
SAN ISIDRO
SOSTENIBLE
VALOR
PARAMETRO | | NEA BASE 0 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
2.14.01-
A 301280- 02.14.0
porcentaje de areas verdes MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AEI.09.05 con sistema de riego Porcentaje 2018 35.34 2019 55.00 56.00 58.00 60.00 62.00 62.00 25.52 29.00 ND ND ND 45.57 50.00 ND ND DISTRITAL DE sp PESARROLLO
tecnificado del Distrito 1SIDRO AMBIENTAL
SOSTENIBLE
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PARAMETRO | INEABASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE UE ORGANICA
MEDICION Afo Valbr Afo  Valor 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
numero de
t .14.01-
on'eladas de 301280- 02.14.01
residuos MUNICIPALIDAD GERENCIA DE
IND.01.AEI.09.06 solidos NGmero 2018 42846.22 2019 47268.00 45463.10 46830.88 48239.81 49691.13 49691.13 45304.56 47687.92 ND ND ND 99.65 100 ND ND ND DISTRITAL D DESARROLLO
municipales AMBIENTAL
SAN ISIDRO
recolectados SOSTENIBLE

en eldistrito

NOTA : Elporcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
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