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de febrero y marzo de 2014, asi como de los intereses
moraltonos que se generado.

Articulo 4.- Compensacién y/o devoluckén de

Losmomnspagadoscmamernldadalamtradam
ordenanza, por concepto de los

butano aprobado
por Decreto Supremo N° 133-20 EF y observando
procedimiento y requisitos sefisiados en el Texto Unico
de Procedimientos Administratives (TUPA) vigente de la
municipaidad.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Facultades reglamentarias

Fecillese af sefior alcalde para que, mediante decreto
dealcddh,dctelasrneddasmnﬂementanaspamla
correcta aplcacion de la presente

Segunda.- Cumplimlento

el cumplimianto de la presenle ordenanza
nbutaria, Sistemnas
y Tecnolegias de la Informacion y de Administracion
y Finanzas, en lo que a cada una comesponde, y a la
Gereruad'eCnrnuicacineselnmgen Institucional la
debida difusion de la misma.

Tercara Yigencia

presente ordenanza entrara  en cda  al
dia sgmente de su publicacién en e Diano Ofcial El
Pefuano.
POR TANTO:
Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

JORGE MUNOZ WELLS
Alcalde
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MUNICIPALIDAD DE

SAN ISIDRO

Aprueban Actualizacion del

Plan
Estratégico  Institucional de la
Municipalidad de San Isidro

ACUERDO DE CONCEJO
N° 015-2014/MSI

San Isidno, 26 de febrero de 2014
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO;,
En Sesion Ocrdinana N° 06 de fa fecha;

VISTO: El Dictamen N° 06-2014-ADM-FIN-SIS-FIS/
M3 de Ja Comision de Administracion, Finanzas, Sistemas
y Fiscalizacion, y,

CONSIDERANDO:!

Que, los : locales gozan de autonomia
politica econdmcayadrrmmhatwaenlosasuntnsdesu
compefencia, conforme jo establece o articulo 134° de
ja Constitucion Politica del Peni, modificade por la Ley
N° 27680 de Relorma Conshtuc:oml concordante con
el articulo || del Titulo Preliminar de laLe-yOrgémcade
Municipalidades N° 27972,

Que, la autonomia que la Consfitucion Politica del
Peru establece para las municpalidades, radica en la
Laaﬂladdeejerceradnsdegoblerm admmsh'anvosy

e administracion to juridico;

Que, alarticdoni da la la Ley N° 27972, sefiala en

su segundo achpite que las competencias ¥ funciones

as| municipales se cumplen en armonia con las
pO‘Ih

tmyplanesmclonales
Que, es necesario la Actualizacién del Plan
Estratégrcolnshtuuu'laldela ad do San Isidro

etperiodoZmS 2014, a fn hCorporaaOn
&ara fauihdﬁql:&xgadas

Leyarrtesntad& parasuarnbrtodelrtenlenaonyen
los alcances de 1a Ley Marco deModem:zaudndela
Gastibn del Estado Nadonal de
e e b e e oot
85 cas
de la entidad, bqolosmnaplosonen’tador&sdelapolmca
demodumzac:éndedgobneﬂmnam
Que, o articulo 39 de Ley Organica de
Mumcpalldades Ne 27972, estableca que los Concejos
Municipales ejercen sus funciones de goblemo mediante

la de ordenanzas y acuerdos;
gﬁ mediante infom\eyN“ 306-2013-0510-5PP-
GPPDCMSI la Subgerencia de Plancamienio y

Presupuesto, describe as acciones dentro del
proceso de Actualizacin del FMW
Que, con Memorando N° 1108-0500-GPPDC/MS!,

la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo, hace suyo e Informe mencionado en el
considerando

precedente;

Que, mediante Resclucion de Alcaldia N* 276 del
23 de octubre de 2013 se conformd la Comision de
Planeamiento Estratégico con el de Actualizar el
Plan Esiratégico Institucionat de ia Municipalidad de San
Isidro para el perioda 2013-2014

Que, con de Reunion de la Comision de
Planeamiento Estrat del 29 de Noviembre de 2013,
Se apiecia que ision revist el ecio final de
Actualizacion de| Plan Estratégico | nal 2011 —
2014 efaborado por el equ&temm an coordinacién con
las 4reas de la Munidpalidad de San Isidro, encontranda
conforme el contenido de dicho documento de gestion, asi
como el Plan de Accion para el periodo 2013 — 2014, sus
fichas de pmyectos y actividades estratégicas y la matriz
de programacion,

Que, la Gerendia de Asesoria Juridica, mediante
informe N° 0043-2014-0400-GAJMSI del 08 de enero de
2014, se pronuncia en ol sentido qgue &l citado documento
degeshén debera ser evaluado y aprobado por el Conceje

Mu

r(I"J':'l.igml:on Pase N° 179-2014-0200-GM/MSI del 20 da
enero de 2014, Ia Gerencia Municipal eleva los actuados
a la Secretaria General , para proseguir el tramite de
aprobacion ante ef Ccncejo Memicipal,

ggﬁ usg#e h?a ﬁla_mltades mrendas en |0i=. mlculohg

y Organica de Municipalidades

27’972 porMAYORIAw P

ACORDO:

Articulo Primero.- APROBAR la Actualizacion def
Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de
San Isidro, para el periodo 2013-2014, el cual consta de
lo sipd Consideraciones Generales y Tres Fases
da Planeamiento de acuerdo a la adecuacion realizada
%‘n lo estipulado por el Decreto Suprermno N° 004-2013-

forma parte del presente Acuerdo.

ulo egundo.- ENCARGAR a la Gerenda
Municipal, Gerencia de Planeamiento, Pr {0 y
Desamollo ComomhvoyGeremadeMmms i6n y
Finanzas, informar cada mﬂrema y anco (45) dias sobre

elgivmcedelaejecuuan los proyectos de inversion

Articulo Tercero.- DISPONER que de conformidad
cmelmﬂmlofdelReglmmentodela Ley N° 29091
aprobado por Decrelo Supremo N® 004- CM, ol
presente I, sin su anexo, sea pubﬁmdo
en el Diario Ohcal “El Peruano” ysutextomtegmen
¢l Portal Institucional de la Munici de San
mmﬂ.mhmb en & Portal dei Peruano www.,

T pul S@ encuentran a
O e Coary Carones oo Tocmmases B
Informacion y Comunicacion.

Registrese, comuniquese, publiquese y cimplase.

RAUL CANTELLA SALAVERRY
Alcalde

10618741




Municipalidad
de

s San Isidro

- MEMORANDUM N° /0% 2013 -0500-GPP
A : SIGRID REYES NAVARRO
- Gerente de Asesoria Juridica.
DE : LUIS ASCA RODRIGUEZ
- Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporatwo
ASUNTO : Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2011 - 2014
- REF. : a) INFORME N° 396 -2013-0510-SPP-GPPDC/MSI
b) Acta de Comisién de Planeamiento Estratégico
¢} RA. N°276
-
| FECHA : 27 DIC. 2013
-
Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle que la Comision de Planeamiento Estratégico, ha
culminado la “Actualizacién del Plan Estratégico Institucional — PEI de la Municipalidad de San Isidro para el
- periodo 2013-2014", que por necesidad coyuntural en virtud de la promulgacion por parte del Ejecutivo, de la

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica mediante Decreto Supremo N® 004-2013-PCM, en
cuyo contenido se sefiala la aplicacion y adecuacion de los Documentos de Gestion de Planeamiento de las
entidades publicas a la misma, correspondiéndole a la actual gestion, la actualizacion para el periodo 2013-
2014,

«En tal sentido, sobre el particular de acuerdo al Informe de la referencia, elaborado por la Subgerencia de
- Planeamiento y Presupuesto, se adjunta el documento Actualizacion del Plan Estratégico Institucional — PEI
de la Municipalidad de San Isidro para el periodo 2013-2014, asi como el Acta de la Comision de
Planeamiento Estratégico y anexos, con el propdsito que de tenerlo a bien, se continlle con su tramite
- correspondiente y sea elevado para aprobacion por parte del Concejo Municipal.

Atentamente,

) 1
............. ASCAR 50
Gertle_nltje‘% Planeami Presupueslo y

- gsarrollo Corporatwo

-

- LAR/pzg

-

| ]



Municipalidad
- de
A% San lIsidro
Moo
- “Afio dc 1a Inversion para ¢l Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria™
RESOLUCION DE ALCALDIAN® 274,
-
San [sidro, 7 7 OCT. 2013
- EL ALCALDE DE SAN ISIDRO
Visto, el Informe N° 455-2013-0500-GPPDC/MS!I, de la Gerencia de Planeamiento,
- Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
CONSIDERANDO
= Que en concordancia con el articulo 86°, numeral 3 de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica
de Municipalidades, se establece entre las funciones especificas exclusivas de 1as Municipalidades
Distritales es disefiar un plan estratégico, para el desarrolio sostenible del distrito e implementarlo en
- funcidn de los recursos disponibles y las necesidades;
Que, la Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, establece
- que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental 1a obtencion
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera Gue se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos piblicos;
- Que, la Quinta Disposicion Complementaria de la Ley N° 28522, Ley del Sistema

Nacional de Pianeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, exceptuada
por el Decreto Legislativo N° 1088, establece que los titulares de los Ministerios, Gobiernos Regionales,
Gobiemos Locales, Organismos Publicos Descentralizados, proyeclos especiales y empresas del Estado
2 adecuaran progresivamenle su organizacién con el objeto de que las funciones de planeamiento,

programacién presupuestal, inversion plblica y cooperacién internacional se realicen de manera
icoordinada y bajo una conduccion unificada;

Que, teniendo en cuenta la recomendacion vertida mediante informe N° 289-2013-0500-
GPPDC/MSI sobre la Evaluacion del PEI, periodo 2012, resulta necesario la Aclualizacion del Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Isidro del periodo 2013-2014, adoplando el
mecanismo del procedimiento de “Elaboracion del Plan Esfratégico Institucional’, aprobado por
Resolucion de Gerencia Municipal N° 530-2013-GM/MS!;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°© 171 del 13 de abril 2011, se constituye la
Comisién de Planeamiento Estratégico encargada de la Formulacion del PEI 2011-2014, siendo prioritario
se reactive la misma con el propdsito de Actualizar el Plan Estratégico Institucional, para el periodo 2013-
2014;

En uso de las facuitades conferidas mediante el numeral 6) del articulo 20° de ia Ley
Organica de Municipalidades, Ley N® 27872;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFORMAR, la Comisién de Planeamiento Estratégico con
el proposito de Actualizar def Plan de Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Isidro para el
periodo 2013-2014,

f. ;
i o 4 [ r| “\\\
R, :U '
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4 Municipalidad
- : de d 2
; San Isidro
‘q,% _j

“Afio de la Inversidn para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

-
ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los siguientes funcionarios como miembros de la
Comisién de Planeamiento Estratégico:
- a. Gerente Municipal, quien la Presidira
b. Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desamollo Corporative, como  Secretario
Técnico.
-~ c. Gerente de Obras y Servicios Municipales (integrants)
d. Gerente de Desarroilo Urbano (integrante)
e. Gerente de Bienestar, Salud y Proyeccién Social {infegrante)
f. Gerente de Seguridad Ciudadana (integrante)
g. Gerente de Autorizaciones y Control Utbana (infegrante}
h. Gerente de Administracion Tributaria (integrante)
i. Gerente de Fiscalizacion {integrante)

ARTICULO TERCERO: OTORGAR a la Comision de Planeamiento Estratégico un
: plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias calendarios para la presentacion del proyecto de Actualizacion del
- Plan de Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Isidro para el periode 2013-2014.

Registrese, comuniquese y cumplase.

CANTELLA SALAVERRY
- ALCALDE
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Estructura Plan Estratégico Institucional 2011-2014
Actualizacién Periodo 2013-2014

L PRESENTACION
il MARCO LEGAL - NORMATIVO
. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1 Marco Conceptual

3.1.1 Planeamiento Estratégico
3.1.2 Ei modelo para el desarrollo del Planeamienta Estratégico

V. PRIMERA FASE DEL PROCESO

a) Mandato Legal

b) Publico Objetivo

¢) Servicios que corresponde entregar

d) Necesidades recogidas de la poblacién

e} Compromisos asumidos por el Gehierno Municipal
f) Misién de la Entidad

V. SEGUNDA FASE DEL PRCCESQO

g) Visién de la Entidad

h} Valores

i) Objetivos Estratégicos Generales
i) Andlisis FODA

VI, TERCERA FASE DEL PROCESO
k) Estrategias

[} Plan de Accién — Matriz de Programacion
m) Financiamiento

n) Fichas Proyectos/iniciativas
o) Fichas Actividades Estratégicas
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. PRESENTACION

La Municipalidad de San Isidro, drgano de gobierno local con autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, ostenta un rol promotor del desarrolio de la
economia local, y la prestacién de servicios publicos de calidad bajo su responsabilidad,
estando su estructura, organizacion y funciones especificas cimentadas en una visién de
Estado democratico, unitario, destinado al logro del desarrollo sostenible.

El gobierno municipal bajo el principio de subsidiariedad, se presenta como la autoridad mas
cercana a la poblacién e idénea para asumir competencias, con el propdsito de cumplir a
cabalidad su cometido, siendo un reto mantener un nivel que satisfaga las necesidades de la
ciudadania adaptando sus politicas y transformando sus enfoques articulando las mismas a las
politicas nacionales, desarroliando una gestién agil, eficaz, eficiente y oportuna.

Por ello la Municipalidad de San Isidro, en el marco del proceso de modernizacién de la
Gestion Publica, estando sujeta a las leyes y disposiciones que de manera general y de
conformidad al mandato Constitucional, regulan las actividades y funcionamiento del sector
publico, ha acogido las politicas dictadas por el Gobierno Nacicnal.

De este modo, se ha visto por canveniente mediante el procese de Planeamiento Estratégico
adecuar las politicas de la institucién al proceso de modernizacién integral de la Gestion
Publica.

La Actualizacién del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2013-2014, que se presenta
en esta oportunidad pretende brindar un aporte al proceso de modernizacion, dado que su
estructura se ha integrado a la Politica Nacional aprobada en este periodo 2013, reafirmando
con sus Proyectos e iniciativas, asi como sus Actividades Estratégicas la voluntad de
transformar y orientar {a gestién hacia un horizonte que privilegie {a satisfaccién y el hienestar
de su comunidad y modernice la organizacién municipal.

Conforman la presente Actualizacidn del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2013-
2014, las consideraciones generales, el diagnéstico distrital y organizacional, el
direccionamiento y despliegue estratégico y los proyectos e iniciativas, asi como las actividades
estratégicas que seran desarrolladas en el periodo.
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H. MARCO LEGAL NORMATIVO
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Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N2 009-2009-CEPLAN/PCD,
Aprueba Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
2010 -2021.

Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088 publicado el 28 de Junio de 2008, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el CEPLAN.

Ley 28522, Quinta Disposicién Complementaria de la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Ley N2 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N2 004-2013-PCM Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N2 109-2012-PCM Estrategia de Modernizacién de la Gestién
Publica 2012-2016.

Resolucién Ministerial N2 125-2013/PCM Aprobacidn del Plan de Implementacion
de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica 2013-2016.

Acuerdo de Concejo N2 153-2007/MSI de fecha 19.12.2007 que aprueba el Plan
de Desarrollo Concertado 2007-2017.

Acuerdo de Concejo N2 093-2011/MS! que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014

Resolucion de Gerencia Municipal N2 530-2013-GM/MSI, Procedimiento
"Elaboracién del Plan Estratégico Institucional”.

Resolucion de Alcaldia N2 276, Conformacidn de la Comisidon de Planeamiento
Estratégico



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ) i
Actualizacién 2013-2014 |

. CONSIDERACIONES GENERALES

La modernizacién de la gestién puablica es un proceso que busca mejorar las capacidades de
gobierno y de la gestién del Estado en su conjunto, asi como de todas y cada una de las entidades
gue lo conforman en los tres niveles de Gobierno, actuando como un todo coherente y articulado
con el propodsito de servir mejor al ciudadano, brindandole un buen nivel de satisfaccién,
garantizando un creciente acceso a bienes y servicios publicos de calidad, de manera equitativa,
oportuna y pertinente, permitiendo reducir brechas sociales y econdmicas existentes y ejerciendo
con responsabilidad su rol promotor de desarrollo del pats.

De este modo la Municipalidad de San Isidro, segun las potestades que le otorga la Ley 27972 —
Ley Organica de Municipalidades, para su ambito de intervencidn y en los alcances de la Ley 27658
— Ley Marco de Modernizacion de |a Gestion del Estado, la Politica Nacional de Modernizaciéon de
la Gestion Publica aprobada mediante Decreto Supremo N2 (004-2013-PCM y teniendo en
consideracidn el Plan de Implementacién de {a Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion
Publica para el periodo 2013-2016, es que propone integrar las politicas de la entidad, asumiendo
un rol protagdnico, actualizando su Plan Estratégico Institucional bajo los principios orientadores
de la politica de modernizacidn:

a) Orientacion al Ciudadano, que es la razdn de ser de la gestion publica a partir de lo cuai fa
entidad define sus prioridades e intervenciones a fin de llenar sus expectativas vy
responder a sus necesidades.

b) Articulacion intergubernamental e intersectorial, por lo cual la entidad debe planificar y
ejecutar sus acciones de manera articulada, fomentando la comunicacion y Ia
coordinacian.

c) Balance entre flexibilidad y control de la gestion, desarrollando una gestion agil, eficaz,
eficiente y oportuna, para lo cual deben tener la capacidad de responder a las coyunturas
det medio, adaptando sus procesos y asegurando la prestacion de servicios publicos segin
las necesidades del ciudadano, garantizando el uso correcto de los recursas publicos.

d} Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica, por la cual los funcionarios
responsables deben servir a los intereses de la entidad y por consiguiente de la nacién,
con probidad, veracidad, justicia, equidad, lealtad y respeto, rindiendo cuentas en forma

oportuna, promoviendo la participacidn ciudadana en la toma de decisiones sobre los
asuntos de interés pablico.

e) Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias, para alcanzar resultados en los procesos
de manera que dichas tecnologias contribuyan al cambio y mejora de la gestién publica.

f) Principio de sostenibilidad, sustentando la gestion en la integracién equilibrada de
politicas sociales, ambientales y econdmicas de manera sostenible.
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De otro lado, como politica del gobierno central se propugna una gestion orientada a
resultados al servicio del ciudadano, donde se:
i) Establezca objetivos ciaros y articulados, expresados en metas que hrindaran
como resultado un mayor nivel de satisfaccidn al ciudadano.
i) Reasigne los recursos presupuestales para maximizar los niveles de producto y
resultados esperados.
iii) Desarrolle y optimice los procesos con el fin de alcanzar los niveles de
produccién de servicios publicos de calidad esperados por la poblacidn.
iv) Reordene las competencias y funciones contenidas en la estructura funcional
actual.
V) Establezca indicadores de desempefio y resultados que permitan monitorear y
evaluar [os productos que los ciudadanos demandan.

En este ambito, se ha establecido los siguientes componentes de la Gestidn Publica orientada a
Resultados y que se muestran como:

Lineamientos de la Politica de Modernizacién de la Gestién Publica.

Gobierno Abierto

> — - I
" Sistema de
i Gestion por ) X .
Gobierno Electrénico Politicas - : informacion,
Piblicas, Presupuesto .p L L seguimiento,
simplificacién Servicio civil .
Planes para dministrati eritocrati monitoreo,
) " o - administrativa meritocratico -,
> Articulacion Institucional Estratégicos y| Resultados ) N evalvaciony N
0 . = =1 y organizacidn - — y
perativos - gestion dej

instituional .
conagmiento

Gestion del Cambio

Al referirnos al presente esquema revisaremos brevemente cada uno de sus compaonentes
haciendo énfasis en lo que le corresponde a la Municipalidad de San Isidro como parte
integrante del aparato estatal:

1. Sistema de Informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento
- Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la transformacion de los insumos,
en {os productos y resultados que los ciudadanos demandan.
- Desarrollar un Sistema de Gestion del Conccimiento integrado al Sistema de
Seguimiento, monitoreo y evaluacidon que permita obtener las lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y estabiezca las mejores prdcticas para un

nuevo ciclo de gestidn.
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2. Servicio meritocratico
- Asegurar la profesionalizacion de la funcidon pdblica a fin de contar con
funcionarios y servidores idéneos para el puesto y las funciones que desempefian.

3. Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional
- Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y funciones de las
entidades en concordancia con el proceso de descentralizacidn.
- Adecuar la organizacion institucional en funcion de los procesos, y la normativa de
los sistemas administrativos del Estado,

4. Presupuesto por Resultados
- Disponer, asignar y ejecutar los recursos presupuestales para financiar los
productos y obtener los resultados que los ciudadanos esperan y valoran.

5. Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos
- Establecer objetivos institucionales, claros medibles, alcanzables y acordes con las
Politicas Nacionales y Sectoriales.

6. Gohierno Abierto
- Asegurar la transparencia, la integridad y la ética publica, la participacién vy la
colaboracién ciudadana en el debate de las politicas pdblicas y en la expresion de
opinién sobre |a calidad de los servicios publicos y el desempeiio de las entidades.

7. Gobierno Electrénico
- Promover el gobhierno electrénico a través del uso intensivo de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) como soporte a los procesos de planificacién,
produccion y gestién de las entidades publicas permitiendo a su vez consolidar
propuestas de gobierno abierto,

. Articulacion Interinstitucional
- Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion interinstitucional con
entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobierno, para multiplicar la
capacidad de servicio del Estado en beneficio de los ciudadanos mediante la

articulacion de politicas, recursos y capacidades institucionales.

Como se puede apreciar cada uno de [os Lineamientos de la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica estan orientados no soélo al buen funcionamiento de la entidad, como
Gobierno Local, sino que privilegia la participacion ciudadana y el brindarle un servicio de
calidad que satisfaga sus expectativas.
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En virtud de lo expuesto, se ha articulado las prioridades que la actual gestion definid en su Plan
de Gobierno 2011-2014 a los Lineamientos de |a Politica de Modernizacién del Gobierno Central, y
gue se muestra a continuacion como base del Plan Estratégico Institucional.

 PLANESTRATEGICO iNSTITUCIONAL (Actualizacion 2013-2014)

PRIORIDADES LINEAMIENT OS PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS EN GENERAL
PLAN DE GOBIERNO POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION
 MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO N s _ GOBIERNO CENTRAL

PARTICIPACION VECINAL

1. Gobierno Abierto
- Asegurar la transparencia, la integridad y la ética publica, la participacion y la
DESARROLLO URBANO colaboracién ciudadana en fas politicas publicas y en la expresion de apinion
sobre la calidad de los servicios plblicos y el desempefio de las entidades.

DEPORTES

2. Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos
- Establecer objetivos institucionales, claros medibles, aicanzables y acordes
con las Politicas Nacionales y Sectoriales.

3. Presupuesto por Resuliados
- Disponer, asignar y ejecutar los recursos presupuestales para financiar los
resultados que los ciudadanos esperan y valoran.

4. Gestién por procesos, simplificacién administrativa y organizacion
E institucional
.| - Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y funciones de las
; entidades en concordancia con el proceso de descentralizacién.
|- Adecuar la organizacién institucional en funcion de los procesos, y la normativa
de los sistemas administrativos del Estado.
5. Servicio meritocratico
- Asegurar la profesionalizacién de la funcion publica a fin de contar con
funcionarios y servidores idéneos para el puesto y las funciones que
desempefan.
6. Sisterna de Informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestién
del conocimiento
- Monitorear y evaluar |a eficiencia y eficacia en la fransformacién de los
insumos, en los productos y resultados que los ciudadanos demandan.

- Desarrollar un Sistema de Gestién del Conocimiento integrado al Sistema de
Seguimiento, monitorec y evaluacion que permita obtener las lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y establezca las mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestion.

7. Gobierno Electrénico
- Promover el gobiermo electrdnico a través del uso intensivo de las tecnologias
de informacién y comunicacién {TIC) como soporte a los procesos de
planificacién, produccidn y gestion de las entidades plblicas permitiende a su
vez consolidar propuestas de gobierno abierto.

8. Articulacién Interinstitucional
- Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacién interinstitucional
con entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobierno, para
multiplicar la capacidad de servicio del Estado en beneficio de los ciudadancs
mediante !a arficulacion de politicas, recursos y capacidades institucionales.
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3.1 Marco Conceptual

El Planeamiento Estratégico es una herramienta que facilita la adaptacion de la
organizacién a medios exigentes, cambiantes y dindmicos.

3.1.1 Planeamiento Estratégico

El proceso de Planeamiento Estratégico se inicia identificando al pablico objetivo al cual |a
institucion debe servir, determinando los bienes y servicios que le corresponde producir o
entregar, siendo su base el mandato legal que |la entidad ha recibido, la informacion recogida
acerca de las necesidades de |a poblacion, y los compromisos asumidos por la gestién,

La adecuacion de la vision, los objetivos estratégicos y los valores de la entidad, se
formalizaran como consecuencia del estudio de sus fortalezas y debilidades internas, y el analisis
de sus oportunidades y amenazas existentes en su entorno, todo ello alineadc con las
orientaciones de las politicas nacionales y sectoriales.

Para definir los Objetivos Estratégicos, las entidades deben estudiar sus fortalezas y
debilidades internas, asi como analizar las oportunidades y amenazas existentes en su entorno;
asi, la Municipalidad como Gobierno Local debe asegurarse que sus objetivos institucionales estén
alineados con las orientaciones de las politicas nacionales y sectoriales.

En ese contexto, la Municipalidad de San Isidro, disefia sus estrategias para alcanzar sus
resultados, para lo cual se seguird los siguientes pasos:

e |dentificar las alternativas de proyectos y actividades estratégicas posibles para el cierre
de las brechas de manera progresiva.

e Tener la escala de prioridades definida.

e Estimar el costo que se requerird para alcanzar las metas de satisfaccidén, cobertura y
calidad y la efaboracion de las fichas de Proyectos y actividades estratégicas.
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3.1.2 Modelo Estratégico

El Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, sefiala en su Articulo 2°, lo siguiente: “La Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica es de aplicacion a las Entidades de la
Administracién Publica, que se sefialan a continuacién:

Poder Ejecutivo incluyendo Ministerios y Organismos Publicos

Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales

Organismos a los que la Constitucidn Politica y las leyes confieren autonomia
Las mancomunidades municipales

noR oW

Por ello, en cumplimientoc a la norma acotada se ha adecuado cada fase del proceso al
Planeamiento Institucional.

PLANEAMIE

3ra. Fase del Proceso

Iera, Fase del Proceso
Mandato Legal |
(Ley27972 -LOM) |

¢
i Identiflcaddn del
. pablicoobjetivo

L i
Formulacién Plan  §

de Accidn i
e J

4

[N
BienesyServicios
que comespende
produciroentregar

> ] Mls’ l'l 'Ian Definir Proyectos / inidativas
i - Estratégico e P
\ | Institucional . y actividades estratég
! - Andiisis - . !
T FODA 57 i
Necesidades . - i

recogidas de la
pobladoén.
; .

! Estima costos

P Compromisos
asumnidos porel

I
P'gob:’erno Icfml. ‘ | - Yécnica Proyecto,
(Plan eGghl_emol ‘. actividad estrategica
I
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Iv. PRIMERA FASE DEL PROCESO:

a) Mandato Legal:

e e e

Constitucién Politica del Peru

i “Articulo 194.- Las Municipalidades provinciales y distritales con [os 6rganos de

de su competencia...”

i Ley 27972 — Ley Organica de Municipalidades

gobierno local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos

“Articulo 1.- Los Gobiernos Locales son entidades, bésicas de la organizacion

t
¢ territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos
E piblicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de

b} Publico Objetivo

las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,
el territorio, la poblacién y la organizacion”.

La poblacién del Distrito de San Isidro, de acuerdo a la informacién proporcionada por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica segun el litimo Censo del afio 2007,
es de 58,056 habitantes que se distribuyen segin rango de edades, como se muestra

en el cuadro y grafico siguiente:

EDADES 1981 1993 2007
04 5384 3732 2684
59 5384 3515 2698

r 10-14 5876 3976 2972
15-19 8404 5968 3680
20-24 8992 6571 4115
25-29 7176 5698 4458
3034 5468 5089 4361
3539 4292 4551 4338
40-44 3800 4056 4335
4549 3344 3388 4016
50-54 3684 3186 4064
55-59 2948 2799 3322
60-64 2228 2879 3061
65-69 1740 2482 2601
70-74 1400 1888 2233
75-7% 928 1351 2043
80-84 1041 1622
85-89 531 872
90.94 984 232 423

95- 61 178
TOTAL 72,132 63,004 58,056

FUENTE: INSTITUTC NACIONAL DE ESTADISTICAS - CENSOS NACIONALES B81 1983 Y 2007



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @

3

Actualizacién 2013-2014

Municipalidad
de,
San Isidro

5000
8000
7000
5000
5000
4000
3000
2000

1000

POBLACION DE SAN ISIDRO POR EDADES QUINQUENALES: 1981, 1993 y 2007

“D1381 w1993 02007

Con la informacién recogida en los tres Ultimos Censos realizades, se observa que la
poblacién Distrital mantiene una tendencia decreciente.

A continuacién se presenta una proyeccién poblacional dei Distrito al 2015.

PROYEGCION DE LA POBLACION DE SAN ISIDRO POR SEXO: 2000 - 2015

ARO HOMBRE MLLIER TOTAL
2000 28,006 36645 84,743
2001 27,800 36 409 64,309
2002 27 679 36,143 63,822
2003 27 434 35,846 63,280
2004 27 167 35518 62,685
2005 26 878 35,158 62,037
2006 26,560 34,761 61,321
2007 26216 34,328 60,544
2008 25,859 33,878 58,735
2009 25,500 33,420 58,920
2010 25,150 32,973 58,123
2011 24810 32,535 57,345
2012 24,472 32,008 56,570
2013 24,134 31,658 55,792
2014 23,783 31,213 55,008
2015 23,447 30,759 54,206

FUENTE. ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE POBLACION POR SEXO, SEGUN DERARTAMENTO,
PROVINCIA Y DISTRITC: 2000-206 - INE|

NOTA® LA METODOLOGIA PROYECTA LA POBLACION A DIG. DE CADA ANO, DE ALLI QUE DIFIERE DEL
RESULTADO CENSAL (PROY 2007:60.544; CENSO 2007: 58,056}
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PROYECCION DE LA POBLACION DE SAN ISIDRO: 2000 - 2015

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Asimismo, San Isidro se presenta como un Distrito con cinco (05) sectores, siendo su

pohlacion por sector la que a continuacién se indica:

e
s

$ 1ESUS MARTA

N

LINCE

LANICTORLA

SECTOR1 13,327
SECTOR 2 15,951
SECTOR3 8457
SECTOR 4 8,950
SECTORS 10,462
OTROS 909

TOTAL 58,056
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Se calcula que la poblacidn flotante que circula por el Distrito de San Isidro fluctda entre
800,000 y 1,000,000 de personas que a diario se desplazan, por los lugares de mayor
concentracion siendo el mas concurrido el Centro Financiero.

El publico objetivo {segin edades), a los cuales la entidad tiene previsto brindar sus
servicios es en su mayoria, una poblacién conformada por personas adultas y adultas

mayores de ambos sexos. Siendo en menor escala los menores de 18 afios.

Serviclos que corresponde entregar
La Municipalidad de San Isidro, en mérito al articulo 73° de la Ley 27972, asume dentro de
sus competencias y con caracter exclusivo o compartido brinda los servicios publicos

locales tales como:

Saneamiento ambiental, salubridad y salud

Transito y transporte publico

Educacidn, cultura, deporte y recreacion

Programas sociales, defensa y promocion de derechos ciudadanos

Seguridad Ciudadana

Registros civiles conforme le corresponda de acuerdo a ley

Establecimiento conservacién y administracién de parques, jardines, entre otros.

Las tasas municipales, son tributos que financian los contribuyentes en contraprestacién
de los servicios que les brinda la Municipalidad de San Isidro. Los servicios municipales que
originan la prestacién de una tasa municipal son: los arbitrios municipales que

corresponden al:

- Servicio de Serenazgo
- Servicio de Barrido de Calles
- Servicio de Recoleccidn de Residuos Sélidos

- Servicio de Parques y Jardines.

Asimismo, el estacionamiento vehicular, la emision mecanizada y la tramitacion de
procedimientos y servicios brindados en exclusividad contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos Municipal que estd conformado segun el cuadro que a
continuacidn de presente por:
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G " | Procedimientos | Servicios brindados|
, - MODULO : 1 Administrativos | eén excluslvidad TOTAL
1 JADMINISTRACION TRIBUTARIA 8 11 19
2 JCATASTRO INTEGRAL 12 3 15
3 |OBRAS MUNICIPALES 19 2 21
4 |[ACCESO AL MERCADO 24 4 28
5 |[DEFENSA CIVIL 5 1 )
6 {OERAS PRIVADAS 28 1 30
8 |FISCALIZACION 4 0 4
9 [TRAMITE MATRIMONIAL 1 5 6
10 IPARTICIPACION VECINAL 0 2 2
11 |[GESTION DOCUMENTARIA 1 6 7
12 |BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL 0 5 5
13{LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES 2 0 2
' TOTAL 105 40 145
PORCENTAJE 72.41% 27.59% 100.00%

72%

Administrativos

B Servicios brindados en

Pracedimientos

exclusividad

# 1 ADMINISTRACION TRIBUTARIA
m 2 CATASTRO INTEGRAL
& 3 OBRAS MUNICIPALES
® 4 ACCESO AL MERCADOD
8 5 DEFENSA CIVIL
® 6 OBRAS PRIVADAS
® § FISCALIZACION
= 9 TRAMITE MATRIMONIAL
10 PARTICIPACIGN VECINAL
¥ 11 GESTION DOCUMENTARIA
13 BIENESTAR ¥ SERVICIO SOCIAL

13 LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES )
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d) Necesidades recogidas de la poblacién
De acuerdo a lo establecido en el Articulo IX del Titulo Preliminar de la Ley 27972 - Ley
Organica de Municipalidades que sefiala en su segundo acépite lo siguiente:
“El sistema de planificacion tiene como principios la participacion ciudadana a través de
sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestién moderna y rendicion de
cuentas, inclusién, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad,
consistencia con las politicas nacionales, especializacion de funciones, competitividad e
integracién”
En ese sentido, tomando como muestra |a informacién recogida del dltimo Proceso de
Presupuesto Participativo para el periodo 2014, se hizo una priorizacién de las
necesidades por rubros especificos que requiere cada Sector del Distrito. Dicha
informacién se detalla a continuacion:

SECTOR 1
orden de
Resultados Esperados N° Problema Prioridaa
Final
1 Pistas, veredas, bermas, sardineles 3
deteriorados.
2 Ineficlente y/0 inadecuada 2
lluminacidn. |
3 Limitados v/ Inadecuados accesos, 16
peatonaies.
4 |Deterloro de drea verdes. 10
Mejora de conaiclones del Infraestructura deteriorada ae
entorno urbano 5 |parques.
6 |insuficientes espaclos vehlculares. 4
Insuficlente sefiallzaclén  wvertical v
7 11
horizontal.
8 |uimitada seguridad vial. 12
9 |caos vehlcular. 1
10 |Falta Cableado subterraneo 23
11 |contaminacién sonoray visual, 5
| lidad 12 |Contaminacidn del alre. 13
Me]o;;db?eﬁg a 13 |uso de agua contaminada para riego. 19
14 |Areas verdes con riego sin tecnificar. 15
15 |Falta de politicas ambientales 24
Mejora de 1a segurldad
inaivlaual 16 |ACtos delictivos. 9
17 sensacidn de insegurigad en el 7
Gestlon de riesgo de distrito.
desastres 18 |Faita de aplicacion de Plan Anual 2
19 Poblacion adulto mayor en 17
crecimiento,
Grupos vulnerabies con | 2g insuficiente Infraestructura de 14
proteccidn soctal servicios municlpales de salud.
garantizada insuficientes actividades especlalizadasl
21 |orientadas al adulto mayor y a Ias 8
personas con discapacidad.
Pmm;céoe’; g:}éavcgf tra. |, |umitacos espacios deportivos v de| g
entretenimlento. esparcimlento al alre Ilbre.
23 JEquipamiento obsoleto 21
|nNecesidad de desarrollo de software 2
mMejora de la calldad de 1a| 24 especializado.
administracidn pablica ™5 51y ¢raectructura inadecuada. 20
26 |Mayor gindmica con vecinos 26
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SECTOR 2
orden de
Resultados Esperados | N° Problema Prioridad
1 Pistas, veredas, bermas, sardineles 3
deteriorados.
2 Ineficlente y/o inadecuada 4
iluminacién.
3 Limitados y/o inadecuados accesos 19
peatonales.
4 |Deterioro de drea verdes. 6
Mejora de condiciones del| 5 Infraestructura deteriorada de 15
entorno urbano parques. : :
6 [insuficientes espacios vehiculares. 8
Insuficiente sefializacién vertical vy
7 ; 13
horizontal.
8 |Limitada seguridad vial. 14
9 |Caos vehicular. 1
10 incumplimiento de especificaciones en 17
gjecucion de obras civiles
11 {Contaminacién sonora y visual, 7
Mejora de ia calidad 12 |Contaminacidn del aire. 10
ambiental 13 |Uso de agua contaminada para riego. 9
14 |Areas verdes con riego sin tecnificar, 2
Mejora de la seguridad I 1
individual. 15 |Actos delictivos. 1
16 Sensacidn  de inseguridad en el 5
Gestidn de riesgo de distrito.
desastres 17 |Falta aplicacién de Plan Anual 2
Poblacidn adulto mayor en
18 ) 12
crecimiento,
Grupos vulnerables con | 19 Insuﬂqente ' infraestructura de 16
proteccién social servicios municipales de salud.
garantizada Insuficientes actividades especiatizadas
20 |orientadas al adulto mayor y a 1as 18
personas con discapacidad.,
Prom;c&%r;gﬁéavcg:tura, 2 Limitados espacios depcrtives y de 20
entretenimiento. esparcimiento al aire iibre.
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SECTOR 3
orden de
o
Resultados Esperados | N Problema Prioridad
1 Pistas, veredas, bermas, sardineles 4
deteriorados.
” Ineficiente vio inadecuadal 6
iluminacién.
3 Limitados y/o inadecuados accesos 4
peatonales.
Mejora de condiciones del 4 ]peterioro de drea ve(;des._ - 10
entorno urbano 5 Infraestructura eteriorada el 9
pargues.
6 |Insuficientes espacios veniculares. 5
7 Insuficiente sefalizacién vertical v 7
horizontal.
B8 |Limitada seguridad vial. 15
9 |caos vehicular. 3
10 |Contaminacién sonoray visual. 8
Mejora de la calidad 11 |Contaminacién del aire. 16
ambiental 12 |Uso de agua contaminada para riego. 18
13 |Areas verdes con riego sin tecnificar. 13
Mejora de laseguridad o
indivigual, 14 |Actos delictivos. 1
Gestion de riesgo de 15 Sensacion de inseguridad en el 2
desastres distrito.
16 Poblacidn adulto mayor en 19
crecimiento.
Grupos vulnerables con 17 |nsufi(_:iente o inlfra(cejstrulct:ra de 1
proteccién social servicios municipales de salud.
garantizada Insuficientes actividades especializadas
18 |orientadas al adulto mayor y a !as 17
personas con discapacidad,
Promgcéigg;éavcg:t“ra’ 1o |Limitados espacios deportivos v de| 4,
entretenimiento. esparcimiento al aire libre,
20 |Eguipamiento obsoleto 22
Mejora de la calidad de Ia 2 Necesidad de desarrollo de software 20
administracién pabilca especializado.
22 |Infraestructura inadecuada. 21
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SECTCR 4
Resultados Esperados | N° Problema Orden de
Prioridad
1 Pistas, veredas, bermas, sardineles 2
deteriorados.
2 Ineficiente y/o inadecuada 1
iluminacién.
Limitados v/0 inadecuados accesos
3 18
peatonales.
Mejora de condiciones del 4 |Deterioro de drea verdes.l 14
entorno urbano g [Infraestructura deteriorada de 15
pargues,
6 [insuficientes espacios vehfculares. 17
Insuficlente seflalizacion vertical vy
7 ) 13
horizontal.
8 |Limitada seguridad vial. 9
9 |Caos vehicular. 4
10 |Contaminacidn sonora y visual. 5
Mejora de la calidad 11 |Contaminacién del aire. 12
ambiental 12 |Uso de agua contaminada para riego. 19
13 |Areas verdes con riego sin tecnificar. 3
Mejora de Ia seguridad .
individual. 14 |Actos delictivos. 6
Gestién de riesgo de 15 Sensacién de Inseguridad en el 7
desastres distrito.
Poblacién adulto mayor en
16 A 16
crecimiento.
Grupos vulnerables con 17 Insufl_ciente o Infraestructura de 8
proteccién social servicios municipates de salud.
garantizada Insuficientes actividades especializadas
18 |orientadas al adulto mayor y a las 11
personas con discapacidad.
P i . . ]
romocion de [a cultura, Limitados espacios deportives v de
el deporte v el 19 esparcimiento al aire libre 10
entretenimiento. P :
20 |Equipamiento obsoleto 20
Mejora de 1a calidad de Ia 21 Necesidad de desarrollo de software 21
administracién pablica especializado.
22 |Infraestructura inadecuada. 22
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SECTORS
Orden de
R e ..
esultados Esperados | N Problema Prioridad
1 Pistas, veredas, bermas, sardineles 5
deteriorados.
2 Ineficiente y/o inadecuada| 1
iluminacién.
3 Limitados vy/o inadecuados accesos 10
peatonales.
Mejora de condiciones del 4 Diterlczcro de area verdes. 16
entorno urbano 5 Infraestructura deteriorada de 15
parques.
6 |Insuficientes espacios vehiculares. 18
7 Insuficiente sefializacién wvertical v 7
horizontal.
8 |Limitada seguridad vial. 13
9 {Caos vehicular. 6
10 |Contaminacion sonoray visual. 3
Mejora de 1a calidad 11 |Contaminacidn del aire. 9
ambiental 12 |Uso de agua contaminada para riego. 17
13 |Areas verdes con riego sin tecnificar. 21
Mejora de [a seguridad ;
individual, _ 14 |Actos delictivos. 2
Gestién de riesgo de 15 Sensacidn de inseguridad en el 12
desastres distrito.
Poblacién adulto mavyor en
16 o 14
crecimiento.
Grupos vuinerables con | 17 |nsufl;iente _ -infraestructura de g
proteccion social servicios municipales de salud.
garantizada Insuficientes actividades especlalizadas
18 |orientadas al adulto mayor y a las 1
personas con discapacidad.
Promocidn de 1a cultura L . .
‘ Limitados espacios deportivos y de
€l deportey el 19 esparcimiento al aire libre 4
entretenimiento. :
20 |Equipamiento obsoleto 20
Mejora de la calidad de la Necesidad de desarrollo de software
o h ot 21 e 22
administracion publica especializado.
22 |Infraestructura inadecuada. 19
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e) Compromisos asumidos por el Gobierno Municipal

Orientaciones Generales del Plan de Gobierno

UN GOBIERNO CON VALORES
Una gestién municipa! cimentada en el respeto y valores, en la fiscalizacion ciudadana

¥ en |a transparencia, orientados al manejo eficaz y eficiente de los recursos publicos,
garantizando la legitimidad requerida para afrontar los principales problemas de la
ciudad.

UN DISTRITO MODERNO E INTEGRADO
El desarrollo del distrito es necesario para la consolidacion de varias zonas en

expansién e interconectados, con excelentes servicios y una revalorizacién de los
espacios publicos y del medio ambiente, asi como la implementacién de proyectos
estratégicos de modernizacién urbana, el fortalecimiento de la infraestructura vial y la
articutacion de polos de atraccién econdmica en turismo y cuitura a nivel de cada
sector.

UN DISTRITO PARA TRANSITAR EN ORDEN

Articulacién con la Municipalidad de Lima para promover una regulacién con enfoque
empresarial en este importante servicio publico, modernizando la infraestructura vial y
generalizando el uso de semaforizacion inteligente,

UN DISTRITO SEGURO
El incremento significativo de los indices de criminalidad y delincuencia, hace

indispensable que se asuma el liderazgo politicc en el manejo de la seguridad
ciudadana, priorizando las acciones de prevencidn integral de la delincuencia (cdmaras
de vigilancia, participacion organizada de |os vecinos, etc.}, e implementando también
acciones estratégicas de intervencidn eficaces en coordinacidn con la Policia Nacional
del Perll y en base a los planes operativos de nivel distrital.

UNA CIUDAD COMPETITIVA Y DE OPORTUNIDADES
En el contexto de crecimiento y consolidacién econdmica que actualmente

experimenta nuestro pais, es necesario consolidar al Distrito como una ciudad
moderna y con una fuerte dindmica de crecimiento, teniendo como ejes
fundamentales el empleo digno, el desarrollo empresarial descentralizado, el turismo,
asi como el desarrollo y la vivencia de una cultura ciudadana de valores y con respeto a

la ciudad y a los vecinos.

UN BUEN LUGAR PARA VIVIR
Dentro de la concepcion de respeto a la persona humana y con una perspectiva

inclusiva, es necesario mejorar en forma sustantiva la calidad de vida de los vecinos,
mediante la puesta en marcha de acciones eficaces en las areas de promocion vy
desarrollo humano, salud, educacidn, recreacién y deportes, cultura. Queremos incidir
en el fortalecimiento de una cultura de valores con énfasis en la nifiez y la juventud, y
buscamos construir una convivencia inclusiva e integradora para todos, con especial
atencion en Ias personas con capacidad diferenciada.
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De este modo, las politicas antes sefialadas se expresan mediante lineas estratégicas
priorizadas o pricridades, las cuales orientan la actuacién de la institucidn a través de sus
Organos y Unidades Orgénicas, a fin de cumplir su misién y alcanzar la situacién ideal
descrita en su visién.

Sobre estos pilares es que se concreta el esfuerzo institucional en la presente gestién
destinada a mejorar los servicios brindados y la calidad de vida de los vecinos.

i.  Prioridad : Desarrollo Urbano

En este aspecto, se propusec en el Plan de Gobierno, formular y aprobar el Plan Urbano
Distrital, a fin de contar con una herramienta fundamental para normar el desarrolio
fisico urbanistico a futuro, considerando que el Distrito requiere de politicas de
ordenamiento, privilegiando al vecino, procurando condiciones de habitabilidad,
fluidez en el uso de los servicios plblicos para una vida saludable y segura.

En ese sentido las propuestas van desde la actualizacion catastral Distrital, la
planificacién del desarrollo urbano integral con la participacién vecinal activa, etc.
Asimismo el dictado de politicas de expansion comercial controlada, respetando el
aspecto residencial. Fiscalizacién y contro!l de las actividades comerciales, teniendo en
consideracion la opinion vecinal.

ii. Prioridad : Desarrollo Social

Entre las Propuestas en este aspecto, resaltan la implementacién de un Centro de
Salud moderno con servicios y equipamiento necesario y certificaciones de calidad,
implementacién de las Casas del Adulto Mayor, desarrollo de programas de bienestar
social para el adulto mayor, nifios y jovenes del Distrito, establecimiento de campafias
de salud permanente por sectores,

iii. Prioridad : Deportes

Las propuestas mas importantes: Relanzamiento y reactivacién del complejo deportivo
municipal orientado al servicio del vecino. Creacidén de nuevos espacios deportivos
para los nifios, jovenes y adultos mayores, creacion de mini gimnasios en espacios
adecuados en el distrito con 1a finalidad de mejorar la calidad de vida del vecino.

iv. Prioridad : Cultura

En este aspecto, se propuso presentar a San Isidro como un Distrito con atractivo
turistico innegable por la belleza de sus calles, casonas, modernas construcciones y el
reconocido Bosque El Olivar, aprovechando que el Distrito es receptor de turismo por
su capacidad hotelera y la calidad de servicios que brinda en sus restaurantes.

El lanzamiento y puesta en valor de la Casa Museo Marina Nufiez del Prado de Falcon,

asi como el “Centro Cultural El Olivar”, principales estancias culturales del Distrito.
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v. Prioridad : Seguridad Ciudadana

Entre las propuestas mas importantes estdn: Potenciar la Instalacidn de cdmaras de
video vigilancia en cada uno de los sectores del Distrito las 24 horas del dia con
personal calificado para su uso. Impulsar la capacitacion del serenazgo con instructores
de alto nivel. Reconocimiento al mérito de sus efectivos. Ejecucion de actividades para
promover la cultura de seguridad, realizando acciones educativas de prevenciéon y
promocién, convocando la participacion de los vecinos para lograr un distrito libre y
seguro.

vi. Prioridad : Desarrollo institucional

Se planted establecer una cultura organizacional orientada al servicio de los vecinos,
colaboracién y transparencia en la gestion. Reconocimiento a los trabajadores que
contribuyan con las buenas practicas en su gestién. Iimplementacién de planes de
capacitacién. '

vii. Prioridad : Participacién Vecinal

En este aspecto se propuso promover la participacion vecinal en el proceso de
programacion y formulacién del Presupuesto Participativo por Resultados. Disefiar los
mecanismos de informacién y transparencia de la gestidn de manera periddica en el
portal institucional como en la rendicidn de cuentas. Establecer contacto permanente
con las Juntas Vecinales en forma directa con practicas de buen gobierno. Atencidn
personalizada a todos los vecinaos, sin distincién y sin mayor tramite.

f} Misidn de fa Entidad
Para concluir con la Primera Fase y en base a los puntos antes ampliados, se presenta
la Misidn Institucional.

MISION
“Somos una Corporacién moderna, transparente v lider con vocacién de
servicios de calidad para el vecino, aue nromueve el desarrollo intearal
(social, econdmico, tecnoléaico v nolitico), aarantizando la concertacion
ciudadana en la formulacién de politicas locales, con el fin de mejorar la
calidad de vida de !os vecinos a través del desarrollo sostenible del

Distrito”.
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V. SEGUNDA FASE DEL PROCESO:

g) Vision de [a Entidad

Las brechas existentes entre lo que ordena el mandato legal que la entidad ha recibido y
asumido como Gobierno Local “oferta pdblica” y las necesidades que se ha recogido
mediante la participacion vecinal “demanda ciudadana”, constituye el siguiente paso del
proceso para determinacion de la Visidn Institucional, entendiéndose ésta como la imagen
futura que fa organizacién desarrolla sobre si misma tomando en cuenta la realidad en la
cual trabaja. Dicha realidad es planteada en forma positiva pero real. En nuestra
perspectiva se ha tomado en consideracion: cémo se contribuye al bienestar de la
comunidad, cual es la situacion futura deseada por los beneficiarios, como seremos en el
futuro y como se puede lograr ese futuro.

VISION
“San Isidro Comunidad Internacional, Distrito amahle, seguro, ordenado v
moderna con calidad de servicios piblicos, que garantiza la concertacion
vecinal, |a calidad de vida v la atencidn preferencial, intearando al adulro
mavor con los Idvenes, nihos v personas con discapnacidad; donde se respeta
| v conserva la residencialidad para transformarlo en una ciudad snlidaria,
cultural, saludable v digital”.

h) Valores
hl. valores de la entidad

El futuro planteado mediante la vision, requiere de elementos indispensables sin los
cuales la entidad no podria desenvolverse y son aquellos que expresan los atributos sobre
los que se debe sustentar la labor institucional, principios fundamentales, cddigos de
comportamiento y buenas préacticas de gestidn que conforman los principios rectores de la
cultura organizacional:

k)
e

Transparencia

Inclusidn Social

*,
"

-
0.0

Competitividad
Sostenibilidad
Innovacion

J
o

*
e
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h.2 Valores Personales

Ei Recurso Humano, elemento indispensable y fundamental de |a entidad, los mismos que
asumiran la responsabilidad de ejecutar las acciones inherentes al cumplimiento de la
visidn y cuya actuacion debe estar basada en el cddigo de ética y las buenas practicas para
el éxito de la misidn, debe ostentar los siguientes valores:

< Justicia

< Honradez

“» Vocacidn de Servicio
- Identidad

< Respeto

< Responsabilidad

< Obijetividad

- integridad

<> Cooperacion

Objetivos Estratégicos Generales

Para definir los Objetivos Estratégicos de la entidad, se ha estudiado sus fortalezas vy
debilidades internas, asi como el andlisis de las oportunidades y amenazas existentes en su
entorno.

Las caracteristicas de los objetivos son:

< Alcanzables.

< Practicos.

L Comprensibles para garantizar el éxito

X4 Estar ubicados en un horizonte temporal.

X4 Deben posibilitar la concentracidon de recursos y esfuerzo.

- Deben ayudar a las partes que estan interesadas en su logro a comprender su

papel dentro del futuro de la organizacién, estableciendo las prioridades de esta.

Los objetivos estratégicos que se han plasmado en el presente Plan Estratégico
Institucional se han alineado con las orientaciones de la Politica Nacional de
Modernizacion.
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LINEAMIENT OB PARA LAS ENFIDADES PLBLICAS EN
GENERAL

OBJETHVOS ESTRATEGICOS
GENERALES
{PEI)

PRIDRIDADES
PLAN DE GOEIERNO

MUMICIPALIDAD DE SAN 1SIDRO POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS
(e l]]

GOBIERND CENTRAL
Promover e Impulsar activaments la

PARTICIPACION YECINAL participacién vacinal

Promover las buenas practicas de goblemo|
local orientado a la calidad en la atencidn a

los vecinos

Propiciar y estimular la activa participacion

vecnal

Garantizar un distrito seguro, mediante la
prevenciSn y fortalecimianto de
capacidades con |a participacibn vecinal

la Seg Ci enet
Distrito con la participacion ciudadana.

Optimizar los recursos y fortalecer la
infraestructura del servicio de segurided
ciudadana

Foralecer el desarmolic ubano
concertado, residencialidad y i

Fortalecer el desamalko urband, respetando
b resi - IRy

con la
vecinal

DESARROLLO URBAND

Premovar el recrdenamisnto viak del dsitrito

Fomentar la cultura y consenvaciin del
medio ambiente en el distrio

Promover el desarollo social, erientada
a mejorar la calidad de vidad, asticulando
ol beneficio al Adulto mayor, jvenes y

niffag del distrite

t. Gobierno Abierto
= Asegurar la transparencia, la imtegrided vy Iz ética pdblica, la
articipacion v 1 colaboracidn ciudadana en las pollticas piblicas y
en la expresion de opinidn sobre la calidad de los servicios

impuisen la atencion eapecial aricutando al

Promaver los programas sociales que

Adulto Mayor, la nifiez y los vecinos can
capacidades diferenciadas.

publicos y el desempeiio de las entidades.

F P los )
infraestructura para la a&ancidn de! vecino
de manera sos#enible.

Fomentar y desarrollar ia cultura de
participecin vecinal del deports en el
distrito, como cendicidn de mejora enla
calidad da vida.

Fomentar fa prictica deperiiva en todo nivel

local e intemeacional dal vecino.

DEPORTES

Fortalecer y optimizar los recursos e

infraestructura de instalaciones deportivrs,

oreniade & la mejor calidad de vida del
vecino.

Impulsar las buenas precticas de
gobieme, cuMtura y tyrismao distrital

Fortalecer e Impulsar cuttura de valores y
educacién, mejerando la calidad de vida de
los vecinos.

Impulsar sl crecimenio de las actividades

empreseraes, culturales y turisticas en el

Distrita, promeviendo |a imversidn privada,

el respelo a la residenciaiidad en el

¢uidado de las tradiciones y buenas
costumbre.

Desarrollar modeko oraganizacional
besado en pracesos, garantizande la
mejora continua en los servicios pitlicos
can transparencia

2. Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos
- Establecer objetivos institucionales, claros medibles, alcanzables
¥ acordes con las Politicas Necionales y Sectoriales.

3. Presupuesto por Resultados
- Disponer, asignar y ejecutar los recursos presupuesiales para
finangiar los resultades que los ciwadancs esperan y valoran.

4. Gestion por procesocs, simplificacion administrativa y
organizacian institucional
- Redefinir a nive| nacional, regional y local, las competencias y
funciones de las emidades en concordancia con gl proceso de
. descentralizacion.
‘1- Adecuar 'a organizacién instilucicnal en funcién de los procesos, y
la normativa de los sistemas administratvos del Estado.

Modemizar la gestidn garantizando su
mamsparencta

Promover el fortalecimiento de
capacidades del tshento humano

§. Servicio meritocritico

- Asegurar la profesionalizacidn de la funcidn plbiica a fin de contar

can funcionarias y servidores iddneos para el puesto v les
funciones que desempefian.

Potenciar trascedentalmente el
desempefo del lento humano

Optimizar el deamoto de las Tecnolkogias
de nformacidn y Comunicacian.

6. Slstema de Informacidn, seguimiento, monitoreo,
gvaluacién y gestion del conocimiente

- Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en ia ransformacion
de los insumos, en los producios y resultados gue los ciudedancs

demandan.
*{ - Desarmoliar un Sistena de Gestion del Conocimiento imegrado al

Sisterna de Seguimiemo, monitoreo y evaluacion que permita
abtener laa lecciones aprendidas de los éxitos y fracesos y

estahlezca fas mejores practicas para un nuevo ciclo da gestion

7. Gobierno Electrénico

- Promaver el gobiemc elsctrdnico a través del uso inlerisivo de las
tecnolog/as de informacién y comunicacion (TIC) come soporte &
fos pocesos de planificacion, produccion y gestion de las
entidades piblicas pemniiendo a su wez conaolidar propuestas de
gobiemc abiern.

Optimizar los servicios municipales

impulsar el desamollec scondmico
sostenible con buenas practicas de
formento empresarial.

B. Aricufaclén Interinatitucional
- Promaover, apoyar y participar en espacios de coordinacién
imerinsthucional con entidadas dei mismo nivel como de otros
rivales de gobiemo, para muttiplicar la capacided de sarvicio del
Estade en ficio de los cit W5 i la articuiacién de

Promover el desarmollo econdmico en al
distriio ordenado y armanico

politicas, recurses y
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il  Analisis FODA

La forma practica usada para evaluar las condiciones favorables y adversas en el entorno
y el ambiente interno, es el andlisis FODA. EI analisis combinado de ambas, expresado en
una matriz, puede proporcionar un adecuado panorama dentro del cual es posible
determinar los objetivos estratégicos.

Dicha matriz contiene:
Entorno:

o Oportunidades: Situaciones o factores socioecondmicos, politicos o culturales que
estan fuera de nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de ser
aprovechados si se cumplen determinadas condiciones.

o Amenazas: Factores externos que estan fuera del control de la entidad y que
pueden perjudicar o limitar su desarrollo. Son hechos ocurridos en el entorno que
representan riesgos.

Ambiente Interno;

o Fortalezas: Son las capacidades humanas y materiales con las que se cuenta para
adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno social y
enfrentar con mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas.

o Debilidades: Limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, informacion
y tecnologia que se padece e impiden el aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el entorno social y gue no le permiten defenderse de las amenazas.
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Oportunidades

€2 Aprobacian de fa Polifca Nacional de Modernizacién de la
Gesfon Pablica, que brialece la insflucin y permik se
ofrezca un servicio de calidad a los ciudadanos

© Aprobacion de la Ley del Servicio Civil, la misma que responde
a ia imensidn dal Gobiemo Centrdl, que las eniidades plblicas
del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia,
prestando servicios de calidad, promoviendo el desamollo da las
personas que lo iniegran,

© Leyes del Gobierno Central con relacion a la Seguridad
Ciudadana que benefictarian a los distps,

) Sedes de principales insfiuciones bancarias, fnancieras v de
seguros, consftyéndose el distiv en e prncipal Centro
Financiero del Pals,

Q) FPresencia de empresas con redes mundiales de informacion y
de gendizaje de nuevos servicias, procesos y mebdologias de
rabao, interconectadas con corporaciones edlicias tanb a nivel
naciona como intemacional.

QL presencia de Embajadas en el distnip posibilita ef acceso a
cooperecion inemacional,

Q) Zonias arqueciogicas y dreas veres de gran ataciivo tristico y
recreacional

FACTORES EXTERNOS

(o] Presencia en ¢ distib de numercsas e importankes instiuciones
empresaniales, sociales, académicas, deporfvas y cutturales,

€ Vecinos con un Nive! Culral y Educativo superior,

©) Omanizaciones vecinales parficipatvas dispuestas a cooperar
con fa gesfion municipal.

©) Disposicidn de las Insftuciones Gubemamentales Gobiemo
Cenfral, Regional y Local de sumar esfuerzos en emas de
Seguridad Ciudadana, Transito Vehicular y Vialidad.

© Plan de Incentivos para la mejora de 2 Gesion Municipal y
Modemizacion  Municinal, promovida y forlecida por el
Gobiemo Cenfral, gue permite &l desarrollo de la instucian.

Amenazas

© Legislacin que genera vacios legales, que akectan la gestion
municipal y origina desconcierp.

¢ Escasa parficipacion acfiva o confnuamente renovada de los
actores del desamolio democrdico. vecinos y  sociedad chvil
organizada (Presupuesto Parficipativa)

© Incremend de poblacion flotanle Gue origina mayores gasics en
sefvicios municipaes.

) Injerencia del Poder Judicial en las decisiones de orden y control
municipal.

© Conflicks imiroes con ef distito de Magdalena del Mar.

© roblemes sociales, comercio ambulatorio, mendicidad.

) Vehiculos de transporte poblico que gereran mayor trfico,
congesfion en las principales vias y may or contaminacion ambienta]
¥ sonora.

©? Percencion de Inseguridad en inda la Chudadania, aumento de la
delincuencia en la ciudad capital.

() Fata de convivencia inclusiva e integradora enfre nifias, jovenes,
adutos y adultos may ores

QEmpmsas y enfidades no cumplen adecuadamene las
disposiciones de prevencion, seguridad y riesgos.

2 Desconccimienio y falla de inlerés de la poblacion de San Isidro,
respecty a la nomatividad reguladora vigenies.

© Presion del sector inmobiliario para & cambio de uscs del suelo y
modificatpria de normas wrtanas vigentes
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Fortalezas

£ Nueva sede municipal que integran los organos administrativos
y de apoyc, asi como implementecion de una modema
plataforma de atencion al contribuy enfe.

47} Ingresos propios que permiten un mejor mangjo financiero y
econdmico de |2 entidad.

£ Reconccimient y promocién & aporte ded persond a ia
gestion, proporciondndole el apoyo necesario para cumpir su
{ahor.

€3 tey Omganica de Municipaidades, obrga autonomia
administrativa a los Gobiemos Locales.

3 Recursos Humanos compelenies de acuerdo & perfl
establecide.

42 Politcas y procedimientos documentados gque se siguen para
la uiizacién y proteccion de los recursos y archivos,

&% Informacion refafiva a l2 gesfion, confiable accesible y oportuna
2 favés del Porldl de transparencia y disponibilidad de
informacion en e portal insttucional para consules sobre
principdes servicios, agenda cultural, events deporfivos y
acfividades inclusivas.

£33 Instumentos de Planificacion y Planes de Contingencias
apmbados para ia presente gestion.

¢ Las unidades orgénicas formulan y evallan sus procesos y
plan operafivo mediank indicadores de desempefio para
conocer el resullado de sus actvidades y defeciar desy ios.

¢3 La entdad cuenia con procedimientos y lineamienios inemos
que se siguen para la rendicion de cuentas.

3 Equipp Gerencial renovade con experiencia en gestion
municipal.

3 Pofticas del Gobiemo Municipal onientadas a laTransparencia,
Modemizacion y aueva Gestion Pitblica por Resultados.

7.¢A nivel insttucional conamos con e primer laboralorio
municipal acreditade ante INDECOPI.

Debilidades

o3 Limitada adecuacion de la entidad a la gestién de riesgos de
desastres y gestdn ambiental local.

o4 Insuficientes canzles operativos que incrementen la participacion
vecingl actva,

% Manuales, Reglamentos y directivas sobre procedimientos,
actividades y tareas, desactualizados y no infegrados, s de
alineaniento.

33 No se cuenia con una (nica sede insttucional , lo cual dificula
las coomdinaciones entre las Areas y eleva los cosios.

73 La enfidad no esth integrada a un sclo sistema de informacion, lo
cual dificultz el manejo oportunc de la informacion, registrando
reclamos e inquietudes del personal y de ios vecinos,

£ Carencia de ambieniss adecuados para &l almacenameinto de
expedientes y documentos de archivo.

2 Insuficiente conocimiento de politicas y procedimientos escritos
existentes para la administracion de los sistemas y gerencia de
la informacion.

4% La entidad cuenta con un limitado servicio de soporie Ecnico
para las tecnclogias de la Imbrmacién y Comuricacion (TIC),
difculiando su Vision hacia una corporacion digital.

63 No existe un adecuado programa de capacitacién acorde al
puesk def potencial humano.

£% Limitado conocimiento en todos los niveles de la organizacion

con respecto a los objefivos y metas instiucionales.

#.F Ausencia de un programa municipal de asesoria empresarial
para los vecinos emprendedores y comerciantes.
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VL. TERCERA FASE DEL PROCESO:

k) Estrategias

Promaver la participacion vecinal mediante las buenas practicas orientadas a propiciar una atencion
personalizada y de calidad a los vecinos.

Garantizar un distrito seguro, mediante la prevencion y fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana en el
Distrito, optimizando los recursos e infraestructura del servicio de seguridad ciudadana

Fortaiecer el desarrolio urbano sostenible, concertado y |a residencialidad, promoviendo el reordenamiento
vial del distrito, fornentando la cultura y conservacion del medio ambiente en el distrito.

Promover el desarrollo sccial, orientado a mejorar |a calidad de vida de los vecinos de manera inclusiva
beneficiando al Adulto mayor, los jovenes y nifios del distrito, promoviendo programas sociales que
impulsen la atencion especial de vecinos con capacidades diferenciadas, optimizando los recursos e
infraestructura para tal fin.

Fomentar la cultura y practica deportiva en el distrito, optimizando los recursos e infraestructura de
instalaciones deportivas, orientado a la mejor calidad de vida del vecino.

Propiciar una cultura de valores, educacidn, crecimiento de las actividades empresariales y turisticas en el
Distrito, promoviendo la inversion privada y el respeto a {a residencialidad.

ESTRATEGIAS (PEF}

Modermnizar la gestién mediante un modelo oraganizacional basado en procesos, garantizando la mejora
continua en los servicios publicos con transparencia.

Promover el fortalecimiento de capacidades del talento humano, con capacitacion permanente.

Optimizar el dearrolio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y de los servicios municipales.

Impulsar el desarrollo econémice sostenible con buenas practicas de fomento empresarial para ei desarrollo
economico y armonico det Distrito.
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[) Plan de accién 2013-2014
Matriz de Programacion
Proyectos/Iniciativas
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PROYECTOS / INICIATIVAS

PLAN DE ACCION
PEI PERIODO 2013-2014

INDICADOR META PLAN DE ACCION
Prioridad OBJETIVOS GENERALES META PROGRAMADA FINANCIAMIENTO Respon-
Plan da Gobemno (OE) Indicar Proyecto sables
(aho Base 2010} | 2004 [ 2042 [ 2013 [ 2014 | Tot21 finiciativas | Ejecutado . 00| 1o
2014 2013
Infraestruchura Vial 1.13#,102? 15,627 503 16,811,605 GDUIGOSM
14% | 27% | 20% { 39% | 100%
Mejoramien de et 634001 Ba7e0GY  GOSMIGDU
5% | 4% [26% ) 66% | 100% |Pamues
Desamollo Foraiecer el desanallo utano buminzeién Omamental 269120 4712994  4.730.908 GDU
Urbang ancertzdo, residenciafdad y 26% | 34% [ 16% 24% [ 100% L o
sostenible !
Sistema da Riego atos4es 32ugc0| caoszed  cosM
49% | 16% | 19% ] 16% | 1009 |Tecofcado
Equipamianio Urbano 8,873 408,281 47,158  GOUIGOSM
65% | 0% | 19% 16% | 100%
Promaver ¢l desamollo social,
onientada & mejorar fa calidad de
Desamolio Social vidad, ariculando el benefcia al
Adulto mayor, jpvenes y nifos del
disti Desamllo de
programas / proyecios GOS
sociales en beneficio oc
Fomentar y desamoliar |z culra de; 6% | 34% | 57% | 3% | 100% |deininojoven aduio| 4480413 eserm0| 1awmrey  emc
Daports pam;;lamﬁn vecinal del deporte Mayor y vecins con GOSM
en el distilp. como condicien de capacidades GDU
mejora en 2 calidad de vida. dilrmnciadas
Impulsar tas huenag practcas de
Cuiture gobiemo, cullur y tmismo disirital
% de poyectos &
iniciativas estambgicas Follecimiem del
Garantizar un distio segur, concluidas o per sisiema te saquridad GPPDSSGCDU G
Sequridad mediants la prevancian y conclur anulmente ciudadana & avés de :
Cludadana Grislegiients de capacidades 23% 7% | 0% | 0% 100% progransiprapecs 116715 8.784.785 6784784 cu.snuveas,on
conla parficipacion vecinal cona pafcipacion
vecina *
Desanuliar mogelo omganizacional
besado en procesos, garanizando
la mejora contina en los servicios
publicos con ransparencia
Optimizar el desamollo de |as
Tecnoingias de Informacien y Modemear la gestion GOSM, GOU
Desamolle institucianal Comunicacion. I proceses con GACU, GTIG, $G-
mejora conlinua, EFGD, OC. GAT
Promover el bralecimiens de 56% [ 28% | 7% | 6% | 100% garertizando sy 220054 3582708 5916363
capacidades del tzlenio humano raneparencia.
Origntando bugnas
practicas de gsstian
Impulsar el desamclic econdmico conel apoyo vecnal
s0s%enible con buenas practicas
de Ibmeno empresarial
Particpacién Pmmover e impulsar activaments | oV
Vecinal la pariicipacion vacingt
14,966,207 49,712,494
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-
-
1. PLAN DE ACCION © Infraestructurs Vial
META AL 2014 : 58%
-
lacion Mata N
PROYECTOS E INICIATIVAS ACCIONES INDICADDR u':"EDgg:E Formuission Meta | Formuaston Observaciones Areas Responsatles
Elaboracion de Gradode | oo - R aﬁudZN T, ee deciars viabie
MEJORAMENTO URBANO VIAL DE LA CALLE 108 Perfi Avance “::u f:j:m:" cepr Gerencia de Desarrallo Lirbano
- LIBERTADORES ENTRE LA CALLE CHOGUEHUANGA! Elaboracién de Expedienta Grado de Porcentaje 40% 60% ™ Gerencla de Obras y Servicios
Y LA AVENIDA FELIPE PARDO Y ALIAGA EN EL SUB- Técnico Avance ) Municipaies
SECTOR 3-2, DISTRITO DE BAN ISIDRO - LIMA - LIMA| Ejecucién de la Grado te Porsemtaje 100%
Cbra Avancs
Elaboracién de Grado de Porcentaje B R ‘ﬁaformuhcibn de proyecto
Perfil Avance .
MEJORAMIENTO URBANO VIAL DE LA AV, PASEQD [ Eotoacin e Erodiom, Grado de ] Gerenm.a de Cesamolic Urbgno
- PARODI EN EL SUB-SECTOR 41, DISTRITO CE SAN bomelb? oe xpedients vance, | Porcentaje 100% - Gerencia de Ql?rul ¥ Servicios
ISIORQ - LIMA - Lima —------——El —— re Municipales
j@cucidn de la rado de "
Porcemaje - 100%
Obra Avance
Elabaracion de Grado de Poroemaje i R [En el aho 201 2, ge declard viable;
MEJORAMIENTO URBANO VIAL DE LA CALLE Perfil Avance ;m w;::yecloan - Qerencia de Desarolio Urbang|
GUILLERMO MARGONI EN EL SECTOR 1, SUB Elaboracién de Expediente Gradode |0 100% | uevo Proye Gerencia de Obras y Servicios
| ] SECTDR 1 -1, DISTRITO DE SAN ISIDRD - LikA - Técnico Avance Municipales
Linie, Ejecucion de In Grado de Porcentaje . 100%
Obra Avance —
Elaboracion de Grado de Porcentaie 100% . Nuevo Proyecio - PP 2014
| Avance ;
ME JORAMIENTO URBANG-VIAL DE LA CALLE PERCY - e Gerencis de Dm"""; Urbano
GIRSON MOLLER EN LA URBANIZACION SAN Elahnram:_r; de Expedisnte Ara : L] Parcentajs 100% . Gerencia de Ohm ¥ Servicics
- 1SIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO - LA - LMA T SETC0 sanee Municipales
Ejecucion de la Grado de Porcantaje N 100%
Obra Avance —
El aB&Lr:maEn (3 ;:.:“e Porcantale 100% . Nuevo Proyecto - PP 2014 .
' MEJORAMIENTO DE LA BERMA CENTRAL ENTRE LA Jma-ncs - Gerencia de Desarrollo Urbano
d dientz ] d N :
CDRA. 7Y 8 DE LA AV. DEL PARQUE NORTE, Ehbmdg:w:::xp o Ar:::n: Porcentaje 100% - Gerencia ;’ rﬁ::;!; Servicice
M — ul
- DISTRITO DE BAN [SIDRC - LIMA - LIMA Ejecucion de la Grado de Porcertale . 100%
Chra Avance _—
Elaboracien de Grdode | oo 100% R [Nuevo Proyecia - °F 2014
Perfil Avance
MEORAMENTO DE LA BERMA CENTRAL, CUADRA Gerencia de Desamoll Urbano
1Y 2DE LA AV. PABLC CARRIQUIRY URE EL Elavoracin o Sxpedlents | Grato 3 ] pyrcentaje 100% - Gerencia de Oorse y Servcios
PALOMAR, DISTRITO DE SAN ISIORO - LIMA - LIMA Municipales
™ Ejecucion de la Grado de Porcentaje R 100%
Obra Avance
Elaborackn de Gradooe | Lo 100% ] Nuevo Proyecto - PP 2014
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Perfll Avance %o Urb
URBANA EN LA INTERSECCION DE L& AVENIDA DEL Elaboracion de Expedionte Grado da ] Gerencl_a ‘:]' ‘Dj:;urro os i:i::
PARQUE SUR CON LA CALLE DR, RIGARDO J. “ "“""T';c rm“‘ Avanoe | Poreentale 100% - ‘3"9“""“3 ) ""; e
- ANGULO RAMIREZ DE LA URBANIZACION CORPAC, - unicipal
DISTRITO DE $AN ISIDRO - LIMA - LM Ejecucitn de la Gradade | oo entaje . 100%
Obra Avance
Eiaboracién de Grado de Porcentaje 100% . Nuevo Proyecto - PP 2014
MEJCRAMIENTC DE LA INFRAESTRUGTURA Ferl Avance Gerencia de Desarrolio Lirbana
URBANA DELA GALLE 31 ENTRELAS CALLES MY | Elaboracion de Expediente | amdode | o o 100% . Gerencia de Obras y Servicios
25 DE LA URBANIZAGION CORPAL, DISTRITO DE Técnico Avance Municipales
bl SAN SIDRO -LIMA - LIMA Ejecucion de 1a Grade de Porcentzje i 100%
Obra. Avance E—
Elaboracion de Gradade | o o 100% : Nuevo Prayecto - Gestion 2014
MEJORAMIENTO DE LA AY. EMILIO CAVENEGIA ¥ Perfil Avance Gerencia de Desarrolio Urbano|
A¥.FELIFE PAROQ Y ALIAGA SECTOR 3, DISTRITO Elaboracin de Expedients Grado de Porcentsis 100% _ Gerencia de Obras y Servicios
DF SAN ISIDRO - LINA - LIMA Téenico Avance Municipalen
- 1RA. ETAPA - AV EMILIO CAVENECIA Ejecacion de la Grdode | oo - —
Obra Avance -
Elaboracion de Grado de Porcentaje 100% . Nuevo Proyecto - Gestién 2014
VEJORAMIENTO LRBANG VIAL DE LA AV. ALBERTO| Pertl Avance Gerencia de Desarralio Urbanc
DEL CAMPC, ENTRE LA AV. GENERAYL SALAVERRY Elaborrcion de Expediente Grado de Porcentsje 100% R Gerencia de Obras y Senvicios
- ¥ LAAV. JUAN CE ALIAGA, SUB SECTORES 11 Y 2- Técnice Avance Municipales
1, DISTRITO DE SAN I31DRO - Lik4 - LIMA .
Ejecucion de la Grado de Porcemaje ) 100%
Obra Avance
Elaboracion de Grado de Porcemaje 100% .
N MEJORAMIENTO DE LAS CALLES CARLOS ACOSTA, Perfil Avance Gerencia de Desarrole Urbane
CHACARILLA, LA FLORIDA Y E|. FASAJE LA FLORIDA; Elaboracitn de Expediente Grado de Porcsnsje 100% . Gerencis de Obras y Servicios
EN EL SUBSECTOR 4-3, DISTRITO DE SAN ISIDRO - Técnico Avance Municipakes
Lib, - LIMA Ejacucion de a Grado de Parcamale 100%
Obra Avance
Elaboracién de Grado de Parcemaje 100% _
MEJORAMENTC ¥ REMOOELAGION URBANISTICA Perfl Avance Gerencia de Desarrallo Urbano
DE LA AV GUARDIA CIVIL, AV JOSE GALVEZ Elborecin de Expedients | Gradods [ oo 0% . Bersncia de Obras y Servicics
BARRENECHEA Y OVALO QUINONES SECTOR 05, T écnico Avance Municipales
DISTRITO DE SAN ISIDRO - LIMA - LI Ejecucién dela Grado de Porcemaje 100%
Cbra Avance
Efaboracion de Grado de Porcemaje 100% .
Fedl Avance Gerencia de Desarrolig Lirbano
MEJORAMIENT O DE LA GALLE BARCELONA E rem—— N y
INTERSECCIONES ALEDARAS EN EL SUBSEGTOR 1|  Elaboracion de Expedients | Gradode | ooy, 100% - Berencia de Obrae. y Servicios
Técnico Avance Municipales
%, DISTRITO DE SAN ISIDRO - LIMA - LIMA
. Ejecudidn dela Grado de Porcanmje 100%
- Cbra Avance
Elaboracion de Trado de Porcentale 100%
— Pedl . Avance Gerencia de Desartolic Urbano
MEJORAMIENTO URBANO VIAL DE LA CALLF LAB Elaboracion de Expediente Grado de Parcentals 100% . Gerencia de Obras y Servicics
CAMELIAS, DISTRITD DE SAN ISIDRO - LIMA - LiMA o Técnico Avance Municipales
Ejecucidn de la Grado de Porceniaje 100%
Obra Avance
- Tlabarackon de Bradode | poo ot p—
MEJORAMIENTC DE LA AV. AURELIO MIRG Porfl Avanoe Gerencle de Desarrallo Urbano
QUESADA Y AV ALBERTC DEL CAMPO CUADRATY Elaboracidn de Expediente Grado de Porcentaje 100% R Gerencia de Obras y Servicios
2, DISTRITO DE SAN ISIDRO - LW - LIMA - 1RA. _ Tacrico Avance Municipalen
ETAPA Ejecucion de la Grado: de it
Dbra Avance Porcentale 100%
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-
Elaboracidn de Grado de
VEJORAMEENTO URBANG VIAL DIE LA GALLE pertl vance | Porenale 100% cerencia de Desarrolla Lirbang
PROLONGACION ARENALES PABAJE AMADOR Elaboracion ds Expedients Gradode | po 160% Gerencia ds Obras y Servicios
REYNA GALLE CASIWRO ESPEJ0 CALLE HERMLIO Técnico Avance rosrinje ;
—— Muricipales
HERNANDEZ CUADRA 2 Ejecucién da ln Grado de Porcentaje 100%
Cbra Avance
E'“b';:::" de ‘:""" % | Porcentaje 100%
WEJORAMEENTD URBAHD VIAL DE LAB CALLES. e e = ":"“: Gerencia ¢e Desarrolic Urbane
TRANBVERBLES DE LA CALLE REPUBLICA Y A AY. oacitn de Expedie e, | Forcentaie 100% Gerencia de Obrat ¥ Servicios
CAMIND REAL EN LOS SUB SECTORES 32, 35 e m"‘; : = "'d’:: Municpaies
jeousion defa 292 de | poresntaje 100%
— Obra Avance
Eebomatnde Credode | Parcertaje 100%
| erfl Gerencia ds Desarrclio Urbano
MEIORAMIENTO DE LA CALLE ATENAS EN EL Elaboracion de Expedienie kil — 100% Gerencia de Qbras y Servicios
SUBSECTOR 14 Técnico Avance Muricipales
Ejecucién de la Grado de
Obra Avance Porcentaj= 100%
2. PLAN DE ACCION : Mejpramientn de Parques
META AL 2014 192%
UNIDAD DE | Formulacitn Meta | Formatacien Meta .
bl
PROYECTOS E INICATIVAS ACTIVIDADES mDIcApER | “UER R i " Observaciones Areas Responsables
Elaboracién de Gradods | oo ietaje 100% . Nusvo Proyecta - PP 2014
ME SORAMIENTO DE L& BERMA CENTRAL Perfi Avancs Gerencia de Desariollo Urbano
DE LA AV. EL ROSARIO, SUBBECTOR 16, |  C70%acidn de Bupedienle 1 Gredode | gy 100% - Gerencia de Coras y Servicios
DISTRITG DE SAN ISIDRO - LIMA - LIMA oo Al P
Ejecucion dela Grado de
Chre Avtince Porcentaje ) 100%
Elaborecion de Grado de
Forcentaje 100% - Nueva Proyects - PP 2014
MEJORAMIENTO DEL PARQUE DE LA Ped fovance ! i (Gerencia de Desarrollo Urbano
URBANIZACION MALIBU, DISTRITO DE SAN E"‘“’"":‘_‘:;: Expadiente "':'d“ 9 | porcentaje 100% . Gerencla de Obras y Servicios
ISIDRO - LIMA - LIMA — ": ! = ":"‘: 43
:jecucion dela rado de -
Obra Avance Porcentaje - 100%
Elaboracién de Gradode | o oije 100% Nuevo Proyecto - PP 2014
MEJORAMIENTO DE LAS ACTVIDADES Perfil Avance Gerencia de Desarrollo Urbano
RECREATIVAS EN EL PARQUE PAPA JUAN|  Elaboracion de Expediente Grada de P . 100% Gerancia de Obras y Servicios
PABLO Il DE LA URBANIZACION CORPAC, Téonica Avance orcentsje Municipales
DISTRITC DE SAN ISIDRD - LIMA - LIMA
Ejecucién de la Grado de Porcentsje N 100%
Obra Avance
Elaboracién de Grado de .
Porcentaje 100% - !
Perifil Avancs Gerencia de Desarrolic Urbano,
MEJORAMIENTO DEL PARQUE LAS — . \ " "
GROJILLAS Y MILANDS ¥ PLAZUELA DEL Elaboracion dg Expediente Grado de Porcentaje 100% Gerencm:e Ql?ra? y Servicios
ABOGADO _Tecnice Avanca unicipales
Ejecucién de la Grado de Porcentaje 100%
Obra Avance
Elaboracion de Grado de Porcartaje 100% N
MEJORAMIENTO DEL PARQUE JOSE LUIS Perfil Avance Gerencia de Desarrollo Urbano|
BUSTAMANTE ¥ RWERCEN EL Eiaborackin ds Expediente Grado de Poccents) 100% Gerencia de Obras y Servicios
SUBSECTOR 44 Y PRQUE MORA E EL Téonico Avance orcertaje - Municipaies "
SUBSECTOR 2-8 800 o
Ejecucion de la Grado de Porcentaje 100%
. Obra Avance
Elaboracién de Grado de R
Perfil AVENCS Porcentaje B 1a0% Gerencia de Dasarrodo Urbane
Elaboracion de Expadients Gradao de . Gerentia de Obras y Servicios
SKATE PARK EN EL PAROQUE CACERES S reamce | PoTcentnie - 100% Municipales
Ejetucion de la Grado de
Obea Avnnce Porcentaje - 100%
Elaboracién de Grado de .
Perfi Avance Porcantaje B 100% Gerencia de Desarrollo Urbano,
MEJORAMIENTQ DE LA CALLE Y DEL Elaboracién de Expedients Gradode | o K 00% Gerencia de Obras y Servicios
PARQLUE MIGUEL DAMMERT MUELLE Técnicn Avance orcents]e Municipales
Ejecucion de la Grado da
Ot e | Poreemale - 100%
2. PLAN DE ACCION : luminacién Dmamental
META AL 2014 | 40%
PROYECTOS E INICIATNVAS ACTVIDADES INDICADOR U':g;DDSE Formulacidn Meta F°rm"::ﬂ" Meta Observaciones Areas Responeables
E'“";’:;:‘" de GA’::::' Porcentaje . Nuevo Proyacto - PP 2014
MEJORAMIENTO DE LA ILUMINACION DEL Gerencia de Desarrollo Urhanc
PERIMETRO DEL BOSQUE EL OLIVAR, Elaboracién de Expediente Gragode | o, ] 100% Gerencia de Obras y Servicios
SECTOR 3, DISTRITO DE SAN ISIDRO - Tecnico Avance orcemeje Municipales
LIMA- LA Ejecucisn de ! Gredo d
jecucion de la edo de .
Obra Avance Porcentaje - 100%
E'“"‘::;?” de G:“’" 48 1 porcentaje 100% - Nuevo Prayecto - PP 2014
MEJORAMIENTO DE LA ILUMINACION DE vance Gerencia de Desarrolie Urbano
LA AY. CORONEL PEDRO PORTILLD, Elaboracién de Expedients Grado de P 1ai 100% Gerencia de Obras y Servicics
SUBSECTOR 22 Y 2.3, DISTRITO DE SAN Técnico Avance oroentaje Municipales
ISIDRO - LIMA - LIMA -
Ejecucion de la Grado de Porcentaje 100%
Obra Avance
E""‘;::‘“’” de i’:::: Porcentaje 100% - Nuevo Proyecta - PP 2014
MEIORAMIENTO DE LA ILUMINACION EN Gerencia de Desarrolio Urbano|
EL PARQUE COMBATE DE ABTAD DE LA Elaboracion de Expedients Grado de Porcentaje 100% _ Gerencia de Obras y Servicios
URBANIZACION JARDIN, DISTRITO DE SAN Técnioa Avance Muricipales
ISIDRO - LIMA - LIMA —_—
Ejecucicn de la Grado de Porcentaje 100%
Qbra Avance
Elabaracion de Sradode | oyoentae 100% - Nuevo Froyects - PP 2014
WEIORAMIENTO DE LA ILUMINAGION EN Ferfh Avance Gerencia de Desarrolio Urbano|
EL FASED DE L0S POETAS TRAMO AV. oe
s
DEL PARGIUE NORTE - AV. CANAVAL Biaboracion ds Bxpedients Gradade | Porentaje 100% ; Gurencts ::3:;11 emvicios
MOREYRA URB. EL PALOMAR, DISTRITO o vance
DE EAN SIDRO - LIMA - LIMA
Ejecucién de la Grado de Porcentaje 100%

Obra

Avance
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E"""P'::" de ‘i::::: Porcentaje 100% .
Gerencia de Desarrolio Urbanp
MEJORAMIENTQ DE LA ILUMINAGION DE | Elaborackn de Expedcients Gradage | o 100% 3 Gerencia de Cbras y Servicios
LA AVENIDA GADIZ EN EL SECTOR 1 Téemico Avance arcerta) Municipales
Ejscucién de la Grado de .
. 100%
Obra Avance Porcentaje
Elaboraddn de Grado de Porcentsje 100% _
Fert Pance Gerencia de Desamolo Urbang
MEJORAMIENTO DE LA ILUMINAGION DEL |  Eiaboracidn de Expedieme Grado de Porzentzie 100% : Gerencia de Obras y Servicios
PARQUE DIGNIDAD EN EL SLUBSECTOR 53 Técnlco Avance o i Municloales
Ejecucion dele Gradp de R
Cbrm Avance Porcentaje 100%
Elaboracisn de Grado de Porcantaje 100%
Perfil A
° vanee Gerencia de Desarrcllo Urbano|
ILUMINACION ORNAMENTAL DEL PARQUE|  Elaboracidn de Expediente Grudode | o e 100% Gerencin de Obras y Servicios
ACOSTA Técnico Avance Wunicipales
Ejecucion de la Grado de "
Obra Avance Porcemtaje 100%
4. PLAN DE ACCION : Sttema de Riego Tecnlficado
META AL 2014 136%
PROYECTOS E INICIATIVAS ACTIVIDADES DicapoR | UNDAD DE | Formuzcion Meta | Formuiasion Meta Obaervacknes Areas Responsables
Etaboracién de Grado de .
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE Perfi Avance | Poroemmie 100%
CANALIZACION SUBTERRANEA DEL
CANAL DE REGADIOQ PROVENIENTES DEL Elaboradén de Expediente Grado de : & e Ob Servici
RIO HUATICA EN LA AV. SALAVERRY, Técnico Avance | Porcemels 100% G"’"”’“M"m;‘h‘; ervicics
CLADRAS 21 A LA 35, EN LOS SEGTORES
1Y 2YBUBSECTORES (1-1,1-3, 14,21 Y2 Eiecucion de I Grado de
2), DISTRITO DE SAN ISIORO - LIMA, - LIMA : Porcentaje 100% .
Chra Avance
Elaboracién de Grado de .
100 -
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE RIEGC Perfil Avanca | Foroemaje % y
TECMIFICADD EN EL BOSQUE EL OLVAR [ Embaracian de Expedime LTI —— 100% X Gerencia de Obras y Servicios
SECTOR 3 - 3, DISTRITQ DE SAN ISIDRO - Técnico Avance Municipales
LIMA - LIMA Ejacucitn dela Grade de Porcentajo 100% R
Obra AVE_!CE
Elaboracion de Grado de
Porcenta 100% -
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE RIEGD Perfl Avance oraerale N
DEL PARQUE BUATEMALA, EN EL SECTCR| _ Elaboracion de Expediente ETTLCN r— o00% 3 Gerencia de Obras y Sarvicios
1, SUBSECTOR 1 - 5, DISTRITO DE SAN Técnico Avance Municpales
ISIDRO - LIMA - LIMA Ejscucian de 1a Gadods | o 100% 3
Dbra Avance certa)
Elaborgcion de Grodo de
0% -
INSTALACION DEL SISTEMA DE Perti avance | Poreentale 10
CANALIZACION ENTUBADO EN LA AY. Elaboracisn de Expediente Grado de Porcentaje 100% Gerencia de Obras y Senvicios
ALVAREZ CALDERON, DISTRITO DE SAN Técnico Avance ! Municipates
ISIDRO - LIMA - LIMA Ejecucicn de Ia Grado ds | oo, 100%
Qbra Avance
Elaboracitn de Grado de
Porcent 100%
MEJORAMIENTC DEL BIBTEMA DE RIEGO Perfl Avance arcenteje ‘ ]
DEL PARQUE BELEN, EN EL SECTOR 2, Elaboracion de Expedients Gradods [0 00% Gerencia de Obras y Servicios
SUBSECTOR 2-8, DISTRITO DE S8AN ISIDRD Técnico Avance Municipales
- LIMA. - LIkA Ejecucion de la Grado de Borcemaie 100% R
Obra Avance 2l
Elaboraclén de Grado de
100% .
MEJORAMIENTC DEL BISTEMA DE RIEGO Peri Avange | Porcentsie o 3
DE LA AVERIDA AREQUIPA CUADRAS 27 A Einboracion de Expediente Grado de Porcentais 100% R Gerencia de qmas y Servicios
LA 37, DISTRITO DE SAN ISIDAC - LIMA - Téchico Avance ) Municipales
LiMA Ejecucidn de Grado de Porcentaie 100% _
Obra Avance 4
Elaboracion de Grado de
100% -
MEJORAMIENTG DEL SISTEMA DE RIEGO Perfil Avanca | Poreentsie ‘
EN EL PARQUE ANTEQUERA, SUBSECTOR] " Elaboracion de Expedients Gradode [ o oo 100% . Gerencia de Ctiras y Servicios
4.2 DISTRITO DE SAN ISIDRO - LIMA - Técnico Avance d Municipales
LiMA Ejecugion de ia Gradoce | o e 100% .
Qbra Avance i
Elsboracion de Grado ge
P 100% -
MEJDRAMIENTO DEL SISTEMA DE RIEGO Perfi Avarcs orcentsje ]
DEL PARQUE TENIENTE ENRIQUE Elaboraclon de Expediente Gradods | o otuje 100% B Gerencia de Obras y Servicios
PALACIOS, EN EL SECTDR 5, SUBSECTOR Téonice Avanca | "™ Municipales
S-4, DISTRITO DE SAN !SIDRO - LIMA - LIMA Efecucion de I Gradode | o o i
Obra Avance
Elaboracion de Grado de Porcentaje ~
MEJORAMIENTD DEL $ISTEMA DE RIEGO Perfil Avance
TECNIFICADO DE LDS PARQUES - .
G de Ob Servicios
HERMAGIA PAYET, PAPA PIO XII ¥ GOSTA E"’"“f"“?(: do Bxpediarts Grado % 1 porcentaje 100% - e anicioalen
LETTERSTEN, DISTRITO OE SAN ISIORC - eee
LiMa Ejecucién de la Grado de .
ot Brance Parcentaje - 100%
Elzboracion de Grado de Porcartaje N _
Parfil Avance
MEJORAMIENTC DEL SISTEMA DE RIEGO
TECNIFICADO DE LOS PARQUES Elaboracion de Expediente Grado de Porcantajs 100% ; Gerencia de C_lb_«as ¥ Servicion
TALAMANTES Y ALBERTQ HURTADO, Técnico Avance e Municipales
DISTRITO DE SAN ISIDRO.
Ejecucion dela Grado de Porcentaje . 100%
Obra Avance
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Elaboracion de

Grado de

Perfi Avance Porcentaje -
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE RIEGO
Gerencia de Obras y Servi
TECMIFICADO DEL FARQUE NORTE, Eisboreciin de Expedente | Grmdodo | o punae - 100% e it
DISTRITO DE SAN ISIOR® - LIMA Técrico Avance
Ejecucion de la Grado da
QObra Avance Porcentaje ° °
R :
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA OE RIEGO
TECNIFICADO DE LOS PARGUES Elabaracisn de Expedients Grado de . Gerencia de Obras y Servicios
MARISCAL GAMARRA Y GENERAL LA Teenios Avance | Poreenmaie - Tous Municipales
FUENTE, DISTRITO DE SAN ISIDRO - LIMA
Ejecucion de la Grado de Porsentaje _
QObra Avance l i
. PLAN DE ACCION . Equipamients Urbane
META AL 2014 | 35%
UNIDAD CE | Formulaciéh Meta | Formulacion Meta -
Argas R bl
PROYECTOS E INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADOR MEDIDA, 2013 2014 Obasrvaciones eas Responsables
Elaboraclon de Crado de
Perll Avance Percenaje 100% -
MEJORAMIENTO DEL COMPLEJC N N Gerencia de Desarrollo Urbano
DEPORTIVO MUNICIPAL ENEL 8ECTOR 2, [  FRUOT2C0n de Bxpediena  } Gradode: | oy 100% - Cieme del Frovecta Gerencia de Obras y Senvicias
SUBSECTOR 2.7, DISTRITO DE AN ISIDRO 2 il 4 Municipales
" HIMA - LIMA Ejecucion 4a | Grado d
ecucion g .8 rado de
Obra Avance Parcenaje 106% -
Elaboracién de Grado de .
Perfi Iance Porcamaje 100% -
Gerencia de Desarroilo Urbano
MEJORAMENTO DE LA ACCESIBILDAD Elabaracion de Expedients Grado de Parcentaje 100% Gerencia de Obras y Servicios
URBANG EN LGOS SUBSECTORES 22 Y 2-5 Técnico Avance Municipales
Ejecucitn de la Grado de .
Obra Avance Percantaje - 100%

PRIORIDADES
PERSPECTIVA

[OBJETIVO GENERAL

INDICADOR

: Desarolio Bocinl, Cutws y Deportes

: Vedno

: Premover sl destrofio nic.lal ofisntata 8 me]ﬁr Ja calidad de vid, articutando el bensficlo ol Adulto Mayor, jovenes y nifis del Distrits

: % de proyecios o Iniciativas estralégicas concluidas o por conglulr anusiments

1. PLAN DE ACCION

: Desarrofo de programas, proyectos soclales #n aneficio dal nifia, joven, adutto mayor y vecinos con capacidades  diferenciadas

META AL 2074 : 0%
UNIDAD DE | Formulacion Meta | Formulacion Meta
PROYECTOS E INICIATVAS ACTIVIDADES INDICADOR MEDIDA 2013 D014 Dbeervaciones Areas Reaponeables
Elaboracién de Grado de .
Porcenlaje 100% .
MEJORAMIENTO DEL AGGESD A LOS Peri Avance Serenca 0o %:::‘;"g:’:::
SERVICIOS Y PROGRAMAS SOCIALES, Efaboracion de Expedients Grado de ) Municpales
CULTURALES ¥ RECREATVOS, DISTRITO Técnice Avance Porcentaje 100% Gerencig de Desarrollo Social
DE SAN ISIDRQ - LIMA - LIMA —
Ej=cucién de la Grado de Porcentsje 80% 20%
Avance
Elaboraclon de Grado de . .
PUESTA EN VALOR DE LA CASA MUSEO Porfi Avance | PoTeemeje 100% Serencia de Desarrallo Urbane
MARINA NUREZ DEL PRADO DE FALCON Elaboracién de Expedienta Grado de P aj 100% _ Mumcbals‘;
EN EL SUBSECTOR 3-3, DISTRITO DE BAN Técnico Avance orceniaje v
M. Oficina de Cultura
ISIDRO - LIMA - LIMA Ejecucidn de la Grado de .
Porcentaje 100% -
Qbra Avance
Elaborackn de Grado de Porcentsje 100% N
ACONDICIONAMIENTO E Peri Avance Gerencia de Desarrolio Urbana
IMPLEMEMNTACKIN DEL CENTRO DE Gerencia de Obrag y Servicios
ENCUENTRO VECINAL EN EL BECTOR 5- |  Elaborecién de Expediente Gradods | o orisje 100% . Municipales
CASA DEL VECIND, DISTRITO DE SAN tcnico Avance Gearencta de Desarollo Social
ISIDRO - LIMA - LIMA "
Ejecucion de la Grado de Porcemsje 50% 0%
Obra Avance




Municipalidad

is
JE g; San Isidro

e

Formato PEI-1 “Plan de Accidn Iniciativas y Proyectos”

Eleboracion oe Grmdode | Porcentsie 100% - .
soondcowwENToE Eobrg et
SRS, | e s | G | e
s Técnico Avance - -
ISIDRO - LIMA, - LIMA Gerencia de Des lo Sociat
Ej=cucion dela Grado de "
Obra Avance Porgertaje - 100%
Elaboracitn de Grado do
Perfi Avance Porcentaje 100% -
MEJORAMIENTO DEL AULA DE COMPUTO Elaboracion de Expediente Grado de o Gerencia de Tecnologia de
DEL . E. OLVAR Técnico Avance | Forcentale 100% Informaciée y Comunicacitn
Ejecucion de la Grado de
Cbra Avance Poreantaje 100%
i1
Blsboracin de Comdo e | porcertaje 100% -
Gerencia de Desarroilo Urbano
CREAGION DE CORREDORES Elaboracion de Expediente Gradode | o e so% S0 Gerencia ;: :i’;: !: Servicios
BIOSALUDABLES SAN IBIDRO Técnico Avance Gerencia de Desarrolio Social
Ejecucion de ta Grado de .
Obra Avance Porcentaje - 100%
Flaboragon de Sradade | porcentaje 100% -
Gerencia de Deasrroko Urbano
MEJCRAMIENTO E IMPLEMENTACION DE. . Gerencia de Obras y Servicios
JUEGOS INFANTILES EN PARQUES DEL |  Elaboracion de Expodiente | Gradode | o 50% 0% Municipaies
DISTRITO Técnico Avance Gerencia de Desarrollo Social
Ejecudén de la Grado de
Obra Awance Parcemaje - 100%
E“‘"‘::f:” b G;:::ﬂ‘:‘ Porcantaje 100% -
Gerencia de Desarrollo Urbano
GREACION DEL CENTRO CANIND Elaboracien de Expediente | Gradade [ o X 200% Gerencia :z“?:;::;s:mcm
MUNICIPAL EN EL SECTOR Z Tecnica Avance Gerenciz de Desarrolls Soctal
Ejecucién de ia Grade de N
Obra Avance Poroentaje - 100%
PRIORIDAD : Seguridad Chadadana
IPERSPECTIVA : Vecino
[OBJETIVG OENERAL : Gerantizar un dietrito seguro, medi la pr y fortal de cap con ta particpacan vecinal,
INDICADOR : % ge provectos o hiclatives estrati glcay concluidas o p.or conchir anualmente

t. PLAN DE ACCION

: Fortalecimiento del Sktema de Segurided Cludadana a fravés de programas/proyecine con fa participacion vecinel.

META AL 2014 S 100%
UNIDAD DE | Formulacidn Metz | Formulacion Meta N
PROYECTOS E INICIATIVAS ACTIVIDADES INDICADOR MEDIDA 2013 2014 Cbservaciones Areas Respormaties
Grado de
MEJORAMIENTO OE LA PLATAFORMA Perfi Avange | Porcentale 100% -
INFORMATICA DE SEGURIDAD CIUDADANA| Grada de Gerencia de Segundad
SERENAZGO MUNICIPALIDAD DE SAN Expediente Téonica avance | Forcentaje 1o0% Chagara
[SIDRC
Ejecucion del Proyeclo Cradote | porcentaje 80% 0%
Grado de :
AMPLIAGION DE LA CAPACIDAD DE e fuance | 707N bl
Grado de Gerencia de Seguridad
SERVICIO DE VIGILANCIA Y PATRULLAJE Expedients Técnico Poicentaje 100% - Civdad
EN LA SEQURIDAD CILRADANA, vince fadana
Ejecucion del Proyects P::a:cue Porceniaje 20% 0%
Perfil G.;:::e? Porcentaje 100%
MEJORAMEINTC DEL CIFl;UITO CE - Trato oc - Gerencia de Sequridad
SEGURIDAD CIUDADANA EN LOS Expediere Técnico Porcentaje 100% Ci
SUBSECTORES 21, 28, 3-1,4-3, 44 Y 5-4 Avance dadana
Ejecucian del Proyscta GA{:::;E Porcentaje - 100%
Perfi Gmaade | b entsje 100%
Avance
MEJORAMENTD DEL SERVICIO DE - Grado 4o - Gerencla de Seguridad
ATENCION DE EMERGENCIAS DE LA Expediente Téchlco Porcentaje 100% - Ciudad
COMPARIA DE BOMBEROS N® 100 ece \udadana
Ejecucion del Proyectn avance | Porcentzie 80% 10%
Perfi Sredo 2 | Porcentaie 50% 50%
CONSTRUCCION DE MODULO POLICIAL p—— Gerencia de Seguiidad
ediermte Técnico 'crcenteje Ch dan
v el = L B B
Ejecucion del Proyecta G;:::c? Porcemaje 0% 100%
Grado de Gerencia de Desanolic Urbano
Pedil Avance Forcemaje 100% - Gerencia de Paneamiento,
Proyecto crezdo para el Presupuesto y Dasarrollo
INSTALAC!ON DE ZONAS DE REFUGIO cumplimineto de la Meta 3 del Plan Corporative, Gerencta de
TEMPORAL ANTE DESASTRES EN EL " Grado de . de Incentivos & 1a Mejora de la Desarrofo Soclal, Gerencia de
DIBTRITO DE 8AN ISIDAG Expedients Técnico Avange | Foreentale 100% Gestion y Modemizacien Municipal | Beguridad Chudagana,
{PI) Afio 2013 Subgerencia de Defensa Civil,
Oficina de Participadian
Ejecusion del Proyecto ci::::f Porcentajs . 100% Vecinal




Municipsixdad
de
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Formato PEI-1 “Plan de Acci6n Iniciativas y Proyectos”

:%A.!.a

Avance

1. PLAN DE ACCION : Modemizar [a gestidn por procesos con mejors continus, su franep buenas practicas con el apoyo vecnal
META AL 2014 :13%
PROYECTCS E INICILTIVAS ACTIVIDADES INDICADOR u:‘lgggzs F"’"‘“’:‘;’;g" Meta F“""“';;:i“ Mem Observaciones Areas Responssbies
Perti "::::::’ Porcentsje 100% .
|ACONDICIONAMIENTO DE LA NUEVA SEDE Gerencia ::f:;?e’; Servictos
INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE Grado de . _ )
AN ISIDRO, DISTRITO DE SAN iSIDRO - Expedierte Tecnizo Avance | PoreeTinie 100 s"""‘;;::;f‘ iid
LIMA - LIMA Grado de Gerencia de Desarrolio Urbano|
Ejecucion del Proyecto ;:a:u Porcentajs 100% -
Perfi G‘{:::c‘:‘ Porcentaje - 100%
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO OE LA
G de Tecnologla d
FLATAFORMA HARDWARE SOFTWARE Y Expediente Técnico Grndade | Porcentaje - 100% Infarmmetin y Comumieacitn
COMUNICACIONES
Ejecucion del Proyecio G;:::c:a Porcentaje - 100%
Grado de "
MEJORAMIENTC DEL SISTEMA DE Perll Avance | Poreenizie 100% - ‘
ALMACENAMIENTO DEL EQUIPO [Con perfil viable desde abril 2012
FUNCIONAL DE TRAMITE DOCUMENTARID .
¥ AMPLIACION DEL 3ISTEMA DE - § Grado de Equipo Funcional de Gestion
GONSERVACION EN LA BIBLIGTECGA Expediente Técnico ‘Avance Porcentaje 100% Documernlaria, Oficina de
MUNICIPAL DEL CENTRO CULTURAL DE LA Guura
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, DISTRITQ
DE 8AN ISIDRO. Ejecucidn del Proyects G;::ge Porcentaje 100%
Pedti G;:::e:‘ Porcentaje 100%
Geroncia de Administracion
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE Expediente Técnico Gradode | 5 imje 100% Tributaria y Gerencia de
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Auance Tecnologla de informacisn y
Comunicacién
Ejecurion del Proyecto G;::omzu Porcantaje 100%
R Grado de Gerencia de Tecnologia de
MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA Pei Avanpe | "Orcamtaje 100% - Informacién y Comunicacién
TECNCLDGICA DE |A MUNIGIPALIDAD DE . . Grado de
SAN ISIDRO EMPLEANDO VIRTUALIZACION Expediente Técniza Avance | Poroeriole 100% -
¥ SERVICIOS DE ULTIMA GENERACION adk
Ejecucion del Proyacta ‘i’;’:;' Porcentaje 80% 20%
. Grado de . Gerencia de Administracion
MEJORAMIENTG DEL SERVIGIO DE Perfd Avance | Freentoie 100% - Tributaria
GESTION DE COBRANZA DOMICILIARIA DE - ’ Grado de -
LA SUBGERENCIA DE CONTROL Y Expediene Técnica svange | Porcentzie 100% i
RECALIDACION DE LA Ms| Ejecucion del Proyectn GA':::;‘ Porcantaje 100% .
Perfi GE::;‘ Forcentaje . 100%
Gerencia de Administracion
MEJORAMIENTO DE LA RECAUDAGION DE Expedienie tie comgpra Grado de Porcentaj= - 100% Trhutaria
LA CARTERA PESADA Avance Subgerencla de Comtrol y
Recaudacién
Ejecucion del Proyecto Grado de Paorcentajs - 100%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 85 ot
Actualizacién 2013-2014 |

Matriz de Programacion
Actividades Estratégicas



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Actualizacién 2013-2014

Municipalidad
de San Isidro

A4

PLAN DE ACCION

PE! PERIODO 2013-2014
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Resuftados
indicador Meta Programacién Meta P | (o uacio
Priordades. | 0 JETIVOS GENERALES sy
Plan de Goberno anteriores) Responsab}
(QE)
2011-2014 META META TotaL | Lo
PLAN DE ACCION ‘:o b 1‘ _2';1';“
2013 2014 2014
Gestian ge Desamolky i Gerancia de Obras y Servicios
Urbang a - Muricipales, Subgerencia te
1
Besamcile Foraleter el desanullo urbano =% % ld EL3 Servicios a la Ciudad, Gerencia
Urbano concerado. residencialidad y de Desamolio Urbano,
soskenible Subgerencia de Catastro regral.
Gersncia de Adminisracion y
Finanzas (EFSG}
Promover el desamolio socia,
onentada a mejorar la calidad de
Desarrolio Soclal vidad, arficulando el beneficia al
Adulio mayor, venes y nifios del
distrif.
Fomentar y desamollar [a cultura def  Gestion de Qesam:rlo 25% 2% Oficina de Cultura
Departe partcipacian vecinal del depore Social 100% [
en el distiio, como condicion de
mejora en la calidad de vida.
Impuisar las buenas practices de
Cuitura gobiema, culbura y knismo distrital
. . Gerencia de Aunrizaciones y
Seguriciad G::Q::eul: z;nrs::&:r:eégnu;n. . Cortral Urbano Subgerencia de
Ciudadana fortalecimianio de capacidades Gestln d Riesgos =% = 100% % TE:E:E:EZ i:inr::::
con l2 participacian vecind gumurlca:ron ¥
Gerencia de AutbAzaciones y
Cesamoliar modeio organizacional Control Urbana,
basads en processs, gamantzand| Desamsiic de Sistsmas de % - 1ot % Gerencia de Tecnologla de
Ta mejora continua en los servigios | Informacisn y Comunicacion Informacion y Comunicacién,
piiblicos con fansparencia 5“‘351":::“:‘3 ".EGODAGS Priva:as
erentla de ACCeS0
Mercado, Gerencia de
Administacién Tibutara, Oficina
Optimizar el desarolio de |as ¢& Comunicaciones € Imagen,
Tecrologias de Infomacion y % % Gerencia de Planeamient,
Desarolio Institucianal Comunicacitn. Presupuesto y Deamollo Corp..
Secretaria General (EFGD),
Gerencia de Recursos Humanos,
Promover gl foralecimieno de Gerencia de Fiscalizacion,
capacidades dei talents humano Subgerencia de nspecciores.
Atencién el Administrado 5% 23 100% 5% Gerencia de Tecnologia de
Informagion y Comunicacion,
Impulsar el desamolio ecendmico Cficina de Participacion Vecinal,
soskenible con buenas practicas
de lomento empresarial.
5% 5%
Participacién Promovar e impulsar aclivamente 39 3%
Yacinal la participacién vecinal

I de‘d
MJJ San Isidr




Formato PEI-1 “Plan de Accién
Actividades Estratégicas”

1. PLAN DE ACCION

: Gestién de Recursos Humanos

Meta al 2014 1 10%
UNIDAD DE Formulacién Formulacién . AREAS
ACTIVIDADES ESTRATEGI
EGICAS ACCIONES MEDIDA Meta 2013 Meta 2014 Observacicnes RESPONSABLES
TALLER DE LIDERAZGO PARA 5
PROFESIONALES Parcentaje - 100%
TALLER DE TRABAJO EN EQUIPO .
PARA ESPECIALISTAS Parcentaje - 100%
TALLER DE ADMINISTRACION DEL . "
TIEMPG PARA TECNICOS Porcentaje . 100%
CAPACITACION ESTRATEGICA |TALLER DE ATENCION AL VECING Porcentaje ) 100% G:E‘gggg‘ogE
PARA UNA GESTION EFICIENTE |PARA AUXILIARES
. HUMANOS
PARTICIFACION EN CONGRESQO .
PARA SECRETARIAS Porcentaje - 100%
CAPACITACION SOBRE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL Porcentaje - 100%
TRABAJO
CAPACITACIONES SCBRE .
MEDIDAS DE ECOEFICIENGIA  |Foreentale - 0%
PRIORIDAD ~ : Desarrallo Institugicnal -
PERSPECTIVA: : Gestion de Recursns _ y
OBJETIVO GENERAL.  Impulsar ! desarrolio econémico sosteniblecon buenas practicas
IIND_ICA_DOR . : % de actividades estratégicas concluidas o por concluif anualmente
1. PLAN DE ACCION : Gestidn de Fiscalizacidn
Meta al 2014 1 10%
UNIDAD DE Formulacién Formulacidn ‘ AREAS
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS ACCIONES MEDIDA Meta 2013 Meta 2014 Cbservaciones RESPONSABLES
Control pericdico del desarrolic de
e ! GERENCIA DE
actividades en todos los locales Porcentaje 0% - FISCALIZACION
COMmEerciales
Fiscalizacion integra! de todos y cada . SUBGERENCIA DE
uno de los seclores de! distrito. Porcentaje 10% - INSPECCIONES
PLAN DE SECTORIZACION Y
FISCALIZACION EN EL Fortalecimeinto en el sarvicio de . 20%
DISTRITG atencion de quejas Porcentaje 0 i
Emisién de papeletas por infracgion .
detectada Porcentaje 15% -
Cvaluar y emitir muitas
administrativas por cada papeleta Porcentaje 25% -

impuesta




2. PLAN DE ._Ac'c'_lbu :

* : Gestion de Participacién Vecinal

Meta &l 2014 6%
UNIDAD CE Fermulacian Farmulacion . AREAS
ACTIVIDA ESTRAT
PAUES EGICAS ACCIONES MEDIDA Mets 2013 Meta 2014 Observaciones RESPONSABLES
Estudios para la implementacian Porcentaje 100% -
Adecuacién de madulo Porcentaje 50% 50% Gerencia de
PARTICIPACION VECINAL EN 'IfEfGHDhQ_l: o
LAS DESICIONES ATRAVESDEf ‘ C"D:’n:':fi's;c’l‘ﬁi
[CONSULTAS EN LA WEB apactacion del personal para - . .
repotenciar los médulos Porcentaje 100% Oficina de
Participacidn Vecinal
Evaluzcion y Mantenimiento Porcentaje - 100%

1. PLAN DE ACCIOCN

: Atencion al administrado.

Meta al 2014 1 12%
UNIDAD DE Formulacién Formulacion . AREAS
ACTIViDADES ESTRATEGICAS ACCIONES MEDIDA Meta 2013 Meta 2014 Observaciones RESPONSABLES
Elaboracion del terminos de Agirlﬁ?;:. ‘g:ﬂ
referencia/Presentacion del Paorcentaje - 100% Tributaia
Requerimiento
SERVICIO ESPECIALIZADO .
LLAVE EN MANO Subgerencia de
Implementacién y capacitacion Porcentaje - 100% Registro
Firralizaritn
Mantenimiento Porcentaje - 100%
Elaboragidn cel lem-li_nos de ‘ Gerencla de
:;Leenrci:r;af’:rte:entamén del Parcentaje - 100% Administracisn
e N N
SEGUIMIENTO DE Tributaria
EXPEDIENTES COACTIVOS . - . Subgerencia de
Implementacitn y capacitacian Porcentaje - 100% Ejecutoria Coactiva
Mantenimiento Porcentaje - 100%
Gerencia de
Estudios Preliminares Porcentaje - 100% Administracion
Tributaria
MEJORAMIENTO DE LA iad
RECAUDAGION DE LA ] ) Subgerencia de
CARTERA PESADA Contratacion de gestores Pereentaje - 100% Control y
Recaudacion
Contratacion de chofer Parcentaje - 100%
Transmisién en vivo de eventos )
institucionales Parcantaje 80% 100%
TRANSMISION DE EVENTOS EN Pancartas con nuevos disefios en .
VIVG, PANCARTAS NUEVAS EN |postes Poreentaje 80% 100% Oficina de
POSTES, VIDEOS Comunicagiones &
INSTITUCIONALES, . X N . o Imagen
PERIODICOS INFORMATIVOS Y Videos institucionales Porcentaje B0% 100% g
TRIPTICOS CULTURALES
’ Periodicos informalivos Porcentaje 80% 100%
Tripticos Cullurates Porcentaje 80% 100%
’ » Estudios para la implementacién Porcentaje 25% 85% Gerencia de
. IMPLEMENTAGION DEL Aulorizaciones y
SISTEMA DE GESTION DE Control Urbaro,
CALIDAD IS0 9001:2008 {202 citacion del personal para Subgerencia de
PROCESD LICENGIA: DE repzte'ncica'fm;_ng:zos . Parcentaje 25% 85% Accaso al Mercado,
_FUNCIONAMIENTO CON Gerencia de
INSPECCION TEGNICA DE Planeamiento,
SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL Presupuesto y
EX-ANTE CATEGORIAN  )evalacion y Mantenimianto Porcentaje - 100% Desarrello

Corporativo




Estudios para la implementacién Parcentaje - 100%
STt Lo e |Adecuacién de miduk Porcentaje - 100% Gerencia de
;- . SIMPLIFICACION DEL . Planeameinto,
PROCEDIMIENTO DE ATENCION . Presupuesto y
. w5 i~y - - - |Capacitacidn del personal para .
ALP _B}.ICO tegotenciar los madulos Parcentaje - 100% Desarralio
Cormporativo
Evaluacion y Mantenimiento Porcentaje - 100%
Acciones Praliminares Porcentaje - 100%
IMPLEMENTAC]ON DEL Diagnastico Parcentaje - 100%
SISTEMA DE GESTION DE Equipo Funcionai de
CALIDAD ISO BOO1 PARA UN - |Pian de Trabao Porcantaje ; 100% P st
PROCEDIMEINTO Y/O Dacumentaria
FROCESOS DE GESTION  |Ejecucitn (sensibilizacisn, .
DOCUMENTARIA documentacion) Porcentaje - 100%
Auditorias da calidad Porcentaje - 100%
PRIORI!)_AD : ! Désarrollo Institucional
PERSPECTIVA:  Vecina ) L _
OBJETIVO GENERAL : Optimizar &} dasarrollé de las Tecnologfas de informacion y Comunicacién
INDICADOR 1. % de actividades estratégicas concluidas o por concluir anuatniente
2. PLAN DE ACCION . Desarrollo de Sistemas de Informacién y Comunicacién
Meta al 2014 [ 12%
UNIDAD DE Formulacién Formulacién _ - AREAS
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS ACCIONES MEDIDA Meta 2013 Meta 2014 Observaciones RESPONSABLES
1Estudics para ia imp\gmentamén de Porcentaje 100% ; ‘
los sistermas informaticos Gerencia de
Aulgrizaciones y
Control Urbano,
NOTIFICACION DE ACTA DE Adecuacién de méduio Porcentaje - 100% Gerencia de
VERIFICACION Y DICTAMEN Y Tecnologia de
OFICIOS VIA CORREC Informacibn y
ELECTRONICO Capacitacion del personal para . : _
repotenciar los méduios Porcentaje 100% Comunicacion,
Subgerencia de
Cbras Privadas
Evaluacion y Mantenimiento Paorcentaje - 100%
Estuqios para la |mp|§mentaclén de Parcentaje 100% .
tos sistemas informaticos Gerencia de
Autorizaciones y
Adecuacion de médulo Porcentaje 100% - Contral Urbano,
INFORMACION DE Gerencia de
PARAMETROS URBANISTICOS Tecnologia de
VIA PORTAL INSTITUCIONAL  [Capacitacién del personal para ) Informacidn y
repotenciar 10s madulos Porcentaje 100% Comunicacién,
Subgerencia de
Obras Privadas
Evaluacion y Mantenimiento Porcentaje T0% 30%
Estudios para la implementacion Porcentaje - 50%
Gerencia de
IMPLEMENTACION DEL izACi
SISTEMA DE CONTROL Adecuacién de mdduio Porcentaje - B0% "‘C“mt”":’s"g‘es !
GERENCIAL DE OPERAGIONES Serencis da.
EN LINEA Capacitacion del personal para . R T Jogla d
DEL SISTEMA DE GESTION DE {repotenciar los médulos Porcentaje 100% Informon s
. i ¥
CALIDAD IS0 B001:2008 Comunicacién
Evaluacion y Mantenimiento Porcentaje - 100%
Estudios para la implementacién Porcentaje 100% -
Gerencia de
Adecuacian de médulo Porcentaje - 100% Autorizaciones y
Control Urbano,
LICENCIADE | X Gerencia de
FUNCIONAMIENTO CON ITSDC Tecnologia de
BASICA EXPOST I-A V1A Capacitacion del personal para _ 5 og!
INTERNET {EN LINEA repotenciar los moduios Porcentaja N 100% Informacian y
ENL ) Comunicacion,
. Subgerencia de
Acceso al Mercado
Evaluacion y Mantenimiento Porcentaje - 100%
Estudios para fa implementacion de . .
los sistemas informaticos Porcentaje 120% Gerencia de
Autorizaciones y
Adecuacisn de modulo Porcentaje - 100% C‘;‘"‘" U‘m:no,
e
NOTIFIGACION DE OFICIOS ViA Toonologls de
CORREQ ELECTRONICO i
- Capacitacién dei personal para Porcentaje : 100% Infermacién y

repotenciar los madulos

Comunicacidn,
Subgerencia de




Acceso ai Mercado

Evaluacion y Mantenimiento Porcentaje - 100%
Estucios para la implementacion Porcentaje 100% -
Gerencia de
" . Autorizacicnes y
. - Adacuacion de madulo Porcentate 50% 50% Control Urbano,
CREACION DEL SISTEMA DE Gerencia de
[CONTROL Y SUPERVISION DE Tecnologia de
OBRAS Capacitacién dei personal para . Irformacian y
repotenciar los médulos Porcentaje - 100% Comunicacion,
Subgerencia de
Obras Privadas
Evaluacion y Manienimiento Porcentaje - 100%
PRIORIDAD : Desarollo Urbano
PERSFECTIVA: :Veciio
OBJETIVO GENERAL : Fortalecer el Desarrollo Urbano conceitado, residancielidad y sostenible
INDICADOR : % da actividades estratégicas concluidds ¢ por eonciuir anualmente

3. PLAN DE ACCION

: Gestién de Desarrollo Urbano

Meta al 2014 1 50%
UNIDAD DE Formulacion Formulacion . AREAS
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS ACCIONES MEDIDA Meta 2013 Meta 2014 Observaciones RESPONSABLES
Estudio de caracterizacian de .
residuos solidos Porcenaje - :
Plan de Manjec de Residuos Solidos |Porcentaje 10% -
Gerencia de Obras y
PROGRAMA DE SEGREGAGION ] . Servicios Municipales
EN EL ORIGEN Disefio & implementacidn del Subgerencia de
Programa de segregacion en el Porcentaje 14% 2% Servicios a la Ciudad
origen
Programa intensive de educacion y
sensibilizacion en temas de Porcentaje - 80%
sagregacion y reciclaje
Eiaboracion de terminos de
referencia /Presentacion del Porcentaje - -
Requerimiento Gerencia de
Desarrollo Urbano,
Gerencia de
PLAN URBANO AMBIENTAL . o : Odenanza N° 352-MS| Aprueba sl ¢
2011.2021 Elaboracion del Plan Urbano Porcentaje 100% Blan Urbano Distrital 2072-2022 Planeamiento,
Presupuesto y
Desarrolic
Corporativo
‘ o Crdenanza N°® 1705-MML Ratifica el
Aprobacién del Plan Urbano Porcentaje 100% - Plan Urbano Distrital
Estudio Preliminar Porcentaie - 100%
MPLEMENTACION DEL Efecucién de acciones para la "
SISTEMA DE GESTION DE  [implementacién Porcentaje - 100%
CALIDAD ISO 9001: 2008 PARA )
LOS PROCEDIMEINTOS Y o2 de
PROCESGS DE EMISION DE esarrolio Urbana,
Ctorgamiente de Certificacion Poreantaje - 100% Subgerencia de
CERTIFICADOS DE Catastro
NUMERACION E
INDEPENDIZACION DE
UNIDADES CATASTRALES Actividades d imients )
ividades de seguimiento para la Parcentajo } 100%
mejora continua
Estudio Preliminar Parcentaje 100% -
Elaboracion de terminos de
LEVANTAMIENTO DIGITAL  |referencia /Presentacitn del Porcentaje 100% - Gerencia de
PARCIAL EN TRES Requerimiento Desarrolio Urbano,
DIMENSIONES DE LAS Subgerencia de
EDIFICACION DEL DISTRITQ Catastro
Levantamiente de Informacion Porcentaje 100% -
Entrega de producic Porcentaje 100% -




Elaboracién de terminos de

raferencia /Presantacion del Porcentaje 100% -
Requerimiento
- LEVANTAMIENTOY
SIBTEMATIZAGION DEL . * [Levantamiento de rec de canalesy [, . 0% 100% Gerencia de Cbras y
SISTEMA DE RIEGO Y DRENAJE|toda infraestructura de riego e Seriaos Muncipaias
DE LAS AREAS VERDES DEL ubgerencia de
DISTRITO Servicios & la Ciuda
Diagnréstice de ingraestrustura .
cperacional de riego Porcentaje 0% 00%
Evaluacién y Recomendaciones Porcentaje 0% 100%
‘ - X Gerencia de
Estudio Preliminar Porcentaje 100% - Desarroflo Urbano
Elagracidn de términos de :
LEVANTAMIENTO DE ARBOLES |referencia/Presentacion del Porcentaje 100% . g::;gfr: :‘:t':g‘::i
GEOREFERENCIADO Y Reguerimiente
CARACTERIZADO
Levantamiente de infomacian Porcentaje 100% -
Entrega de producte Porcentaje 100% -
Gerencia de
H It 1 0
Estudio Preliminar Porcentaje 0% 100% Desarrolic Urbano
REPOTENGIAGION Y Eiaboracith de términcs de Sub,
; : ) gerencia de
PUBLICAGCICON EN LA WESB referen{:laf Presentacién det Porcentaje 0% 100% Catastro Integral
MUNICIPAL DEL SISTEMA DE  |Requerimiente
PUBLICACION DE MAPAS
CATASTRAL Diseno e implementacidn del Parcentaie 0% 100%
programa del mapa web !
Entrega ce producte Porcentaje 0% 100%
Elaboracion de terminos de
y . Gerencia de
:;:Leen;:i;l::zsentaclén del Porcentaje 100% - Desarrclic Urbana
Adquisicion de Puntos Geodesicos i
CONVERSION DE LA BASE  |para conversion de la base del Porcentaje 100% - cs::tt;g,;rr:?;:;a c::l
GRAFICA CATASTRAL DEL  |sistema de coordenadas 0
SISTEMA DE COORDENADAS
UTM PSAD-58 AL SISTEMA DE
COORDENADAS UTM WEG-84 Traslado de 1a base cartografica del Porcentaie 100% R
sisterna de coordenadas )
Validacion por parte del sistema .
nacional del catastro de predios. Porcantaje 100% )
Gererncia de
Administracién y
Estudios Preliminares Porcentaje - 100% Finanzas, Equipo
Funcicnal de
MEJORAMIENTO DE LA Servicios Generales
INFRAESTRUGCTURA Y
EQUIPAMIENTO DEL TALLER . ) 5 Gerencia de
MECANICO DEL EQUIPO Adquisicion de Materizles Porcentaje - 100% Desarrollo Urbano
FUNCIONAL DE SERVICIOS
GENERALES Gerencia de Cbras y
i i i _ 9
Ejecucidn Porcentaje 100% Servicios Municipales
Conformidad de obra Porcentaje - 100%




4. PLAN DE ACCION

: Gestién de Riesgos

Meta al 2014 : 50%
UNIDAD DE Formulacién Formulacion . AREAS
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
ESTRA ACCIONES MEDIDA Mela 2013 Msta 2014 Qbservaciones RESPONSABLES
/Acciones Preliminares Porcentaje 10% 90%
Levantamiento de |nfarmacion Porcentaje 20% 60%
IMPLEMENTACION DE LA Reuniones de coordinacion Porcentaie 10% 0% Gerencia de
GESTION DEL RIESGO DE concertadas ! A rizaciones ¥
DESASTRES EN EL GOBIERNO , ontrol Lrbano,
LOCAL Elaboracién de Documentos de Porcentaie 50 0% Subgerencia de
Gestion de Riesgos ! Defensa Civil
Dotacitn de bienes y servicios Porcentaje 5% 25%
implernentacion de gestidn de _
Iriesgos Porcentaje 20% 55%
Acciones Preliminares Poroentaje 10% 0%
IMPLEMENTACION DEL - , Gerencia de
VOLUNTARIADO EN Elaboracion del terminos de Autorizaciones y
EMERGENCIAS Y referencia/Presentacién del Parcentaje 5% 0% Contro! Urpanu,
REHABILITACION Requerimiento Subgerencia de
Defensa Civil
Implementacion y capacitacion Porcentaje 0% 75%
Estudios para la implementacién de .
los sistemas informaticos Parcentaje 5% 40% .
Gerencia de
Autorizaciones y
PERSONALIZAR LAS ; : Control Urbano,
| Ad 6n de modul P % '
CONSULTAS POR CORREQ ecuacion de mecio oreentaje 0% 0% Gerencia de
ELECTRONICO Y POR Tecnclegla de
TELEFONC RELACIONADAS . Informacion y
Capacitacion del personal para . T
CON LA SUBGERENCIA repotenciar lcs modulos. Porcentaje 0% 40% SCclmumt:amcm_
ubgarencia der
Defensa Civil
Evaluacitn y Mantenimiento Porcentaje 0% 20%
on sitermas mormatges " [Poreentle s ao% Serencia e
Autarizaciones y
NOTIFIGACION DE OFICIOS Y [Acecuacion de modulo Porcentaje 0% 50% Control Urbano,
Gerencia de
RESOLUCIONES DE Tecnologia de
IMPROCEDENCIA VIA CORREQ 9
ELECTRONICO . itacién del ] Informacion y
apaci af:» n del personal para Porcentaje 0% 40% Comunicacion,
repotenciar los modulos Subgerencia de
Defensa Civil
Evaluacion y Mantenimiento Porcentaje 0% 40%




4. PLAN DE ACCION

: Gestién de Desarrollo Social

Meta al 2014 . 50%
UNIDAD DE Formulagidn Farmulacion . AREAS
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS ACCIONES MEDICA Mata 2013 Mata 2014 QObservacionas RESPONSABLES
Estudio Preliminar Porcentaje - 10%
Elaboracion de terminos de
referencia /Presentacion del Porcentaje - 10%
LEVANTAMIENTC DE PLANOS |Requerimiento
DEL CENTRO CULTURAL EL Oficina de Cuftura
OLVAR
Levantamiento de informacion Porcentaje - 40%
Levantamiento de Pianos Porcentaje - 40%
Estudio Preliminar Porcentaje - 20%
Elaboracion de terminos de
referencia /Presentacion del
ADQUISICION / DESARROLLO |Reguerimiento Contratacién Pereentaje - 50%
DE SOFTWARE DE GESTION DE]servicios de expertos en desarrolio Oficina de Cultura
BIBLIOTECA de este sistema
Realizar pruebas de funcionamiento {Porcentaje - 20%
Evaluacién Porcentaje - 10%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 57
Actualizaciéon 2013-2014 ==

m) Financiamiento



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 85
Actualizacion 2013-2014

; . PLAN DE ACCION
Municipalidad
SbY de San lsidre PEI PERIODO 2013-2014
PROYECTOS / INICIATIVAS
MNDICADOR META PLAN DE ACCION
Pricridad OBJETIVOS GENERALES META PROGRAMADA FINANCLAMIENTO Respon-
Plan de Geberno (OE} Indicar Proy sablag
{ANoBase 20%0) | 041 | 2012|2013 | 2014 | TOMIA | /iniclativas | Blecutado ) \p; nqy | 1o
2014 2013
Infraesuchira Vial 1184102 15627509 16,811,605 GDUIGOSM
W% [ 27% | 20% § 39% [ 100%
Mejoramiento de
142091 6,334.001] 6,476,092] GOSM/GOU
5% | 4% | 26% | 66% | 100% |Pamues
Forialecer el d ilo wib
Desarrcllo ot T Numinacion Omamentsl w9n| arega amaose  cou
Urbano 4 26% | 34% | 18% | 24% | 100%
sosienble _ !
Sistoma de Riago 31m3as| 3248% 640825  GOSM
49% | 16% | 19% | 16% | 100% |Téonficade
Equipamiento Urbano 8.875) 408,285 417,156| GDU'GCSM
B5% | 0% [19% ] 16% | 100%
Promover el desamolly social,
orientada a mejorar la calidad da
Desamolic Social vidad, ariculando el beneficio al
Adulto mayor, jovenes y nifios dal
Histio, Desarulle de
, programas ! proysclos GOS
saciates en beneficio oc
Fomeniar y desaolar a culura de 6% | 34% { 57%| 3% | 100% |delnio.joven adulo | 4460413 Bee7aT0| BA0TTEY  GTC
De parbcipaion vecing del depore Mayory vecinos con GOSM
porte o
en ¢l disti. coma condicidn de capacidades GoU
mepora en la califad de vida. dikerenciadas
Cultura Impulsar las buenas practcas de
gebieme, cultwa y rismo distrital
% de proyscles e
iniciatvas esTakgicas Fotslecimiaro dei
Garantizar un distip seguro, concluidas & por sistma de sequridad GPPDCGEG%U A
Seguridac mediants ls prevencion y concluir anuzimente cludadana a fravés de !
Ciudadana fortatecmient de capacidages 23% | 7% | 0% [ 0% 100% —— 3718715 6784786 6,784 784 CU.SDC\\;‘GDS‘OP
con [a paricipacion vecinal con la participacidn
vecind *
Desamollar modelo organizacional
basada en procesas, garantzando
ta mejora continua en ios servicios
pibiitos ton ransparencia
Optimizar el desamollo de las
Tecnologiss de IMomnacion y Modemizar la geston GOSM. GDU,
Desarrollo Instingi G i por procesos con GACU. GTIC, 5G|
mejorm corfinua, EFGD. OC, GAT
Promover el frtdlecimienty de 5a% | 28% | 7% | 6% | 100w | gaenzaosu soaeee|  ses2o8 5976369
capacidades del talenip humang rAnSpaenCia.
Onertando buenas
practicas de gestion
Impulsar el desamolle ecendmico oo ¢l apoyo vedina
soskenible con buenas practicas
de pmentp empresarnal
Participacion Promover e impuisar ackvamemte oPY
Vecinal la partcipacion vecinal
14,966.207] 48.712.494)




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Actualizacién 2013-2014

Municipalida
di

@; San l;idr

Municipalidad
) de San lsidro

PEI PERIODO 2013-2014

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Indicador Meta | Programacion Meta. DE FINANCIAMIENTO
s onsrvos oo _—
(06} PLAN DE META TOTAL ades 2013 3,04 Total awp:
w204 ACCION Estratigi
2011|2012 | 2013|2014 2014 | Eiretégioas
Gerencia de Chias y Servitias
wﬁ:" o 16000 756,582 Muricpes, Subgerenas de
Desanol Forkdecer el desamlio utano 25%} 25% | 25% | 25% [ 100% 1111982 Senvicios 2 la Ciudad, Gerercia
olla concerado, residencialiiad y te Desamotio Urbam.
saskenible Subgerencia de Cataskro Inegral
Gerencia e AdMinisTacion y
Finanzas (EFSG)
Promover el desarollo social.
onentada a mejores la calidad de 90.000 90.000
Ceaarrolio Social vidad. arkcidando el benedcic al
Aduto mayor, jovenes. y aifios del
diswilo
Fomentary desanoliar 1a culla o¢| 251 26% | 25%{ 25% | 100% e G““""’“;E y Olicina ge Cullura
5 paricipecidn wacinal del depore samllo Soe
on gl diskiip. como condicion de
mejora en fz calidad da vida,
Impulsd las buenas prectcas e
Culura goblems. culla y Lismo disti
Gerencia ge Aurizaciones y
Garnizal v dstib sequr. 961,090 961,090 Convol Ubeno Subgersrcia de
Seaniat ek P 20% [ 2% | 25 25 | qoow | e Deensa v Gerercade
i e "I‘:':nn ::pama;s o Tecnologia de inbmacion y
CoR ks parteipacion vecin P Comuticastn
concluts o pr Gerencra de Auprzaciones y
ok saaimane
Desarmolar modeln omganizacionai Desamolio oe Gm,x::':: :nrzéh de
basado en procesos, garantizando Sistemas de ! =
ia mejora corinua en los Semvieios 2% 12% | 8% 6% ) 48% ;’"ﬂﬂ“‘;“ 984500 e300 ngm;dl%m"; an’;
p =l o
Pl co1 ransparenca Subgernciade Acceso a
Merado
Gerncia de AdminisTackn
P to de las Tibutaria, Oficing de
1220 8 de A e
. i Camunicaziones ¢ imagen,
- Tacnologias de inbrmackn y 8% | 6% 87000 87,000 Gerenoz de Planeament.
Demartdlo Instituciona Comumicace)n Presupuestc y Dearoho Carp.
Secretaria General {EFGDY.
Gerenciade Recursas Humanos.
Gerencia de Fiscalizacian,
Promover el brblecimienn ce Atercion Subgerencia de Inspacciones,
capacidades del BN umeno 5% [ 5% Adminisieca 65,000 65.000 Gerencia de Tecnologia de
inlomaceny Comumcaciin,
13% | 13% 52% Oficira de Parcimacior Vecingl
Impulsar el desamulo econdmico
s05EMbls con busnas prachcas 5% | 5% 223431 22343
de foment ampresarial,
Perticlpacion Prmover @ impulsa ackaments 3% | m 105910 105810
Vecirul s parfcipaciin vechal
Sk 21062312



