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i, DIAGNGOSTICO ESTRATEGICO

Es el andlisis de la situacién real, dificultades y potencialidades mas relevantes que
permite desarrollar una propuesta de desarrollo organizacional, ecocnémico
productivo y social; y ademds, medir lo alejado que se estd de la vision ideal, con la
finalidad de tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas vy

priorizar proyectos e iniciativas estratégicas.

El Diagnédstico que se presenta a continuacién se ha dividido en dos aspectos
sustanciales: el Diagnéstico Distrital y el Diagnoéstice Institucional.

2.1 DIAGNOSTICO DISTRITAL

2.1.1 DATOS GENERALES

a. El distrito de San Isidro se ubica en la provincia de Lima, departamento de
Lima. Presenta una extension de 9.9 km2. Los limita con los distritos de Lince,

Miraflores, Surquillo, San Boria y Magdalena.

b. El distrito se encuentra dividido en 5 Sectores y consta de 805 manzanas.
Asimismo, cuenta con un total de 58,056 habitantes, seglin cifras del Censo

INE{ 2007.
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2.1.2 POBLACION

l a. El distrito de San Isidro cuenta con 58,056 habitantes, los que se distribuyen
de la siguiente manera.

Cuadro N° 002
b
' 1 13,327
2 15,951
3 8,457
4 8,950
5 10,462

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Corporativo.

b. De los 58,056 habitantes, 23,857 corresponden a adultos mayocres de 45

anos, lo cual representa el 41 % de la poblacién total del distrito.

GRAFICO N° 003

PIRAMIDE DE LA PORLACION PROYECTADO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO
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Cuadro N° 003
0-4 1,344 1,287 2,630
5-9 1,352 1,312 2,664
] 10-14 1,414 1,521 2,935
15-19 1,635 1,999 3,635
20-24 1,672 2,393 4,065
. 25-29 1,794 2,610 4,404
30-34 1,826 2,481 4,308
35-39 1,886 2,399 4,285
40-44 1,896 2,385 4,282
45-48 1,752 2,215 3,967
50-54 1,737 2,277 4,014
55-59 1412 1,870 3,281
60-64 1,265 1,759 3,024
65-69 1,106 1,463 2,569
70-74 869 1,337 2,206
i 75-79 809 1,209 2,018
80-84 611 992 1,603
85-89 267 595 862
90-94 133 285 418
! g5+ 32 145 176
| TOTAL 24,810 32,535 57,345
Fuente: INEl y Proyeccidn Estadistica al afio 2011 de la Subgerencia de
J\ Desarrollo Corporativo.
¢. La poblacién de residentes estd conformada en su mayoria por personas de
nivel socio econémico A vy B.
J d. La poblacion flotante, la conforman:
e« Personas que vienen desde otros distritos para asistir diariamente a
) laborar en sus centros de trabajo.
E + Visitantes que acuden a los centros culturales, comerciales, recreativos,

turisticos y otros del distrito. Turistas extranjeros.
[ ! e. Para el afio 2007 el Distrito de San Isidro contaba con la siguiente informacion
‘ sobre educacién, le cual nos muestra una baja tasa de analfabetismo con
respecto a otros Distritos.
GRAFICO N° 004
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Cuadro N° 004

Tasa de analfabetismo - De las mujeres de 15 y mas afios 0.4

% de la poblacién de 15 y mas afios con educacién superior 71.1
[ % de la poblacion de 6 a 24 afios con asistencia al sistema 83.0

educativo regular

% de la poblacién de 6 a 16 afios en edad escolar que no 0.4
asisten a la escuela y es analfabeta

Fuente: INEl - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007

f. La poblacibn de residentes del distrito de San Isidro profesan
mayoritariamente la religion Catdlica (43,926).

g. Se aprecian en San Isidro diversas sedes de Instituciones nacionales y

[ transnacionales muchas de las cuales se encuentran ubicadas en modernos

edificios construidos en diferentes sectores. El distrito es la sede central de

i I los mayores bancos del pais como el Banco de Crédito del Perq, Interbank,

: Banco de la Nacién (Perd), Banco Continental, MiBanco, Banco Interamericano

de Finanzas, Banco Financiero, Banco de Comercio y Scotiabank. La ciudad

I 1 también es sede de Importantes Instituciones Gubernamentales como Cofide,

Fonafe, Cofopri y sin dejar de mencionar, San Isidro tiene el honor de albergar
a la Sede oficial de la Comunidad Andina de Naciones - CAN.

Cuadro N°® 005

1 Entidades Financieras 296
2 | Embajadas, Consulados y 71
Organismos Internacionales.
3 | Comisarias 2
4 | Hospitales y clinicas 16
5 | Centros de salud 21
6 | Entidades gubernamentales 125
7 | Colegios 24
B | lglesias 24
9 | Hoteles 51
10 | Centros comerciales 3

Fuente: Elaboracion Propia / Subgerencia de Catastro Integral.
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2.1.3 DIAGNOSTICO DISTRITAL POR LINEAS ESTRATEGICAS DEL PDC 2007-2017.
Para tener una perspectiva mas amplia del distrito, se ha dividido el diagnéstico
por lineas estratégicas, segltn los cinco sectores en los que esti dividido el

Distrito, como se muestra en el mapa distrital, que a continuacién se aprecia:
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A. LINEA DE DESARROLLO URBANO

[ 1. CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES:

SECTOR - 1

El Sector 1 estd delimitado por la Av. Santo Toribio-Las Palmeras, la Av. Aurelio
Miréd Quesada- Alberto del Campo vy los limites distritales con Jesiis Maria y Lince,
Se observa la presencia significativa de dos vias provinciales metropolitanas:
Javier Prado y Salaverry, que generan problemas de usos y alturas en las vias
dentro del bolsdn residencial en las transversales. Asi mismo, se tiene una zona
residencial de gran calidad que se encuentra vulnerable a la presién comercial
que proviene del Centro Comercial y Empresarial Camino Real. lgualmente se
localiza una creciente actividad hotelera, que aiin convive con la residencialidad
del sector, sin embargo, hay claras tendencias a [a densificacion en algunos ejes
urbanos como Basadre, Nicolas de Ribera, Santo Toribio y El Rosario.

Por otro lado se aprecia un alto riesgo a la decadencia de las edificaciones en la
Av. Dos de Mayo, asi como en sus transversales, lo que hace preciso
redimensionar [a oferta del volumen habitable v sus usos teniendo en cuenta su
cercania con la Av. Javier Prado Qeste.

"Mi Compromiso as Gebernar con y para los Vecinos de San [sidro™
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Este sector del Distrito atraviesa por un proceso de descenso originado por la
existencia de deterioro urbano, es decir la pérdida de calidad de la infraestructura
urbana, de los servicios piiblicos y del mantenimiento y uso de las propledades
privadas.

Una de las causa de este proceso es la modificacion del uso de las propiedades
actuales, es decir, los inmuebles que se usaban como viviendas se estan
utilizando para otros fines como resultados de la presion del sector comercial
{Restaurantes, y/o oficinas).

Este fendmeno trae como consecuencia la pérdida del valor residencial de los
bienes construidas y el incremento del valor comercial de las propiedades. La
nueva actividad rescatara y reutilizard el inmueble o en su defecto lo demolera
para construir una edificacion acorde con los intereses econdémicos de los
propietarios. Otras demandas generales de este sector distrital son:

s Rehabilitacién de pistas y veredas en [os subsectores.

= Recuperacion de dreas verdes subsectores 1-1, 1-2, 1-3, 1-4, 1-5,y 1-6.

s Se requieren esquinas modernas y seguras en el subsector 1-1.

Sub Sector 1-1;
La calie 2 de Mayo requiere mantenimiento en partes del asfalto, ademas de las
siguientes calles y pasajes: '

Imagen 001: Calle Los Castafos (entre J.Prado vy 2 de Mayo) y Calle Carrién {continuacién Los
Castafios), carpeta asfaltica, bacheo, bermas

Calle Porras Osores, bacheo, carpeta asfiltica, bermas, areas verdes.

Calle Tomas Edison (continuacidn Porras Osores), bacheo, carpeta asfaltica,
sefializacion, bermas.

Calle Barcelona, bacheo, carpeta asfiltica, sefalizacidn, bermas.

Calle Burgos, carpeta asfaltica, sefializacion.

Interseccidon Burgos con Roma, carpeta asfiltica, sefializacion, dreas verdes.

Calle Eucaliptos (Marconi), bacheo, carpeta asfaltica, bermas, sefializacién,

Calle Marconi (continuacién Eucaliptos), bacheo, carpeta asfaltica, bermas,
senalizacion.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro®
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CALZADA DETERIORADA BERMAS LATERALES DETERICRADAS Y HETERDGENEAS
Imagen 002: Mejoramiento de [a calle Barcelona e intersecciones aledafias en el subsector -1,
distrito de San Isidro - lima - lima

Sub Sector 1-2:

La calle 2 de Mayo requiere mantenimiento en partes del asfalto, asi como Los
Ficus, Las Palmeras, Los Naranjos, Los Cipreses. Las siguientes calles y
pasajes podrian requerir intervenciones:

Calles Los Alamos, carpeta asfiltica, sefializacién horizontal, dreas verdes.
Pasaje Prescott, bacheo, carpeta asfiltica, sardineles.

Sub Sector 1-3:

A continuacién mostramos las calles, avenidas y pasajes que requeririan
intervenciones.

Calle Flora Tristan, bacheo, carpeta asfaltica.

Juan Polar, carpeta asfiltica.

Mala sefialética en el subsector 1-3 (faltan letreros)

Calle Bilbao (Ramsey), bacheo, carpeta asfaltica.

Clemente X, carpeta asfiltica.

Bache en la interseccion entre Clemente X y Av. Javier Prado.
Roca de Vergallo, asfaltado y bacheo.

Francisco Grafia, bacheo y asfaltado.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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¢ Sub Sector 1-4:

Las calles y pasajes que requieren intervencidn son las siguientes:

Imagen 003: Calle Los Manzanos, asfaltado, bacheo, sardineles.

Pasaje Atenas, bacheo, carpeta asfiltica.
. Pasaje Country, bacheo, carpeta asfaltica.
Calle Las Moreras, bacheo, carpeta asfiltica, sefializacion, veredas.

| * Sub Sector 1-5:
’ - En general, la mayoria de calles han sido intervenidas en los (ltimos afos y se
encuentran en buenas condiciones. Falta mantenimiento en partes del asfalto
\ de Choquehuanca y Nicolas de Ribera. La calle gque requeriria intervencion es

la Calle Porras Osores, carpeta asfaltica.

PRIMERA ETAPA (MIROQUESADA HASTA PORTILLO) SEGUNDA ETAPA (PORTILLO HASTA SALAVERRY)

Imagen 004: Mejoramiento de la av. Aurelio Miroquesada y Av. Alberto del Campo cuadra 1 y 2, distrito de
San lsidro - lima

= Sub Sector 1-6:
Este sub sector también se encuentra en relativas buenas condiciones. Se
requieren actividades de mantenimiento en partes del asfalto de Choquehuanca,

“Mi Compromisc es Gobemar con y para los Vecinos de San Isidro®
Plan Estratégico Insfitucional 2011-2014
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Andrés Alzamora y Nicolas de Ribera y posibles intervenciones en las siguientes
calies y avenidas.

- Calle Los Robles, falta asfaltado a ambos lados de jorge Basadre.

- Calle Los Cipreses, falta asfaltado a ambos lados de Jorge Basadre.

- Av. El Rosario, bacheo, sardineles, arreglo de carpeta asfiltica.

- Calle Salamanca, recapeo, veredas, sardineles.

PLANO N°002 DISTRITO SAN ISIDRO ~ SECTOR 1

iesusmaria /T

&
o

P
)
H
]

Wed
P L

gowen s P

SECTOR - 2

El Sector 2 se encuentra delimitado por Alberto del Campo, Av. Aurelio Mird
Quesada, la Av. Camino Real, la Av. Francisco Tudela y Varela, Av. Angamos, la
Av. Francisco Alayza y Paz Soldéan, el limite distrital con Miraflores, el Océano
Pacifico y el limite con Magdalena del Mar.

Una caracteristica especial de este Sector es la presencia de dreas verdes en
condominio, con tendencia a densificarse en su entorno envolvente.

Asi mismo, la presencia del Lima Golf Club, constituye uno de los “pulmones” mas
importantes de la ciudad que necesita mantenerse, preservarse y regularse.

En general, el Sector 2 representa el area residencial mas relevante del distrito
con mayor atractivo y que requiere ser conservada y regulada apropiadamente
para evitar su deterioro por tendencias que desborden las densidades y vulneren
la calidad ambiental consolidada.

Existe una gran presién inmobiliaria que esti propiciando una densificacion y

crecimiento en altura en discordancia con el nivel residencial de baja y mediana
densidad.

"Mi Compromisc es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Esiratégico Institucicnal 2011-2014
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No existe una integracién paisajistica con la Costa Verde, siendo éste {inico tramo
del que se deberia beneficiar el distrito con propuestas que conlleven a
desarrollar proyectos en beneficio de la comunidad sanisidrina, concordando una
visidn paisajistica para esta parte de la ciudad como espacio integrador y
vinculante con el tejido urbano del Distrito.
Debe definirse con toda propiedad si esos pargques son propiedad privada
(Condominio) de uso publico o son bienes publicos.
El incremento de la presion inmobiliaria se estd presentando en toda la ciudad de
Lima, dicha presién estid controlada por lo establecido en las normas del Plan de
Desarrollo Urbang, por consiguiente, de existir un incremento de las alturas de
las edificaciones mas alld de lo establecido habria una violacién a las normas
municipales. Si este incremento se realiza al amparo de las normas vigentes, serd
necesario ejecutar una evaluacién al Plan de Desarrollo Urbano a fin de ajustar las
normas de alturas y densidades, debiendo para tal fin seguirse el proceso
correspondiente.
Las normas urbanas que regulan las actividades urbanas, usos, alturas de
edificacién y densidades de la Costa Verde estin contenidas en el Plan de
Desarroilo de Lima en el drea correspondiente a la autoridad auténoma de la
Costa Verde y ha sido aprobado por la municipalidad Metropolitana de Lima a
propuesta del Director de la Costa Verde. Otras demandas de este sector son:

+ Retraso en fa ejecucidon de ia remodelacion del parque Grecia.

» Demanda de mayor fiscalizacién de los negocios de la Av. Pezet.

« Reparacién de pistas y veredas en la Residencial Santa Cruz.

s Sub Sector 2-1:

Este sub sector tiene problemas de limites con el distrito de Magdalena, en el
Parque Acosta, por ello el parque ha sido intervenido y estd en muy buenas
condiciones, pero la calzada alrededor requiere carpeta asfaltica. Las calles y
pasajes que requieran intervencién son las siguientes:

Calle Bernardo Monteagudo, carpeta asfaltica, bacheo.

Calle Ledn de la Fuente {1 cuadra del sector 2-1), carpeta asfaltica, bacheo.
Pasaje José de Acosta, carpeta asfaltica.

1

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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imagen 005: Mejoramiento y accesibilidad urbana subsectores 2-2 y 2-5, carencia de esquinas modernas y
seguras acondicionadas.

e Sub Sector 2-2:
’ En general este sub sector estd en buenas condiciones, se han intervenido
muchas calles y avenidas en los Gltimos afios. La Avenida Octavio Espinoza
necesita mantenimiento, el pavimento estd en buenas condiciones pero en
l algunas partes presenta huecos, asi como la Avenida Coronel Portillo. Las calles y
avenidas que requeririan ser intervenidas se muestran a continuacion:
- Calle General La Fuente, bacheo, carpeta asfaltica, sardineles.
. - Calle Manuel Salazar, asfaltada hasta cierta parte.
i - Calle Los Manzanos, asfaltado, bacheo, sardineles.
-~ Calle Anchorena, carpeta asfaltica, mejorar esquinas.
- (Calle Antinez de Mayolo, carpeta asfiltica, mejoramiento de esquinas,
sardineles.

» Sub Sector 2-3:
Este sub sector esta en muy buenas condiciones, se han intervenido las vias en
los Gltimos afios. No hemos identificado intervenciones.

* Sub Sector 2-4:

Esta es |la zona de la Residencial Santa Cruz. La Av. Belén ha sido intervenida hace
3 afios. También la Av. Alayza y Paz Soldan (General Cordova). La parte interna de
la residencial es drea privada. No hemos identificado intervenciones.

¢ Sub Sector 2-5:

Este sub sector estd en muy buenas condiciones, se han intervenido las vias en
los Gltimos afos. Sélo faltan algunas cuadras, como la calle Basurco cuadra 1,
calle General Clement entre la Av. Alvarez Calderon y Miguel de Cervantes y la
cuadra A. Ulloa entre la Av. Alvarez Calderén y Miguel de Cervantes.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro™
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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CANALIZACION ALVAREZ CALDERON

Imagen 006: Instalacién del sistema de canalizacién entubado en la av. Alvarez Calderén, distrito de 5an
Isidro - lima

e Sub Sector 2-6:

Este sub sector esta en muy buenas condiciones, se han intervenido las vias en
los dltimos afios. La Avenida Angamos esta deteriorada, sobre todo al lado del
parque Mora, el cual es el limite con Miraflores. Esta es un area de conflicto
] fimitrofe con Miraflores.

lmagen 007: Av. Angamos, al lado del parque Mara.

o Sub Sector 2-7:

Se ha intervenido toda la calle Punta Negra, y se han pavimentado partes de calles
aledafias, pero dejando partes inconclusas: ejemplo: calle Carlos Concha, calle
Jiménez Pacheco, calle 5, calzada del malecén Bernales. Asimismo, [a via
(calzada, berma lateral) de la Av. Salaverry que rodea el Parque Guardia Civil,
necesita una intervencion, Se muestran las fotos a continuacién:

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro™
Plan Esfratégico Institucional 2011-2014
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imagen 008: Av. Salaverry; Calzada y vereda (al lado del parque guardia civil).

MALECON DE SAN ISIDRO BAJADA A LA PLAYA DE PRODUCTORES

Imagen 009: Malecén de la costa verde y acondicionamiento de la geometria vial de la bajada y del
' circuito de playas

- Sardinel y calzada del malecén Bernales.

- Calzada del malecén Bernales.

- Calzada de la calle Jimenez Pacheco, intervenida unos cuantos metros.

- Calle Carlos Concha, recapeada s6lo unos metros, al fondo la Av. del Ejército.
-~ Vereda de Carlos Concha.

- Calzada de la calle 5 (calle A).

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Esfratégico Institucionat 2011-2014
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PLANC N° 003 DISTRITO SAN ISIDRO - SECTOR 2

]

hd Av. Angxm_l_u o

SECTOR ~ 3

El Sector 3 estd delimitado por la Av. Arequipa (lado oeste), Av. Santa Cruz, Av.
Emilio Cavenecia, Jr. Del Llano, Jr. Alfredo Salazar, Av. Camino Real, Av. Aurelio
Miré Quesada, Av. Santo Toribio-Las Palmeras y el limite distrital con Lince.

Tiene caracteristicas heterogéneas, donde el uso residencial ha venido siendo
gradualmente desplazado por el uso comercial, conservando como drea
representativa del uso residencial la Zona Monumental del Bosque El Olivar y su
Area de Influencia, por lo que se hace necesario regular las actividades urbanas y
sus niveles operacionales para que no impacten negativamente en el entorno de!
Patrimonic Cultural con usos que desborden y afecten la sana convivencia en las
residencias ubicadas en el entorno inmediato del Bosgue de Olivos.

En este Sector, el uso comercial presenta dos caracteristicas, por un lado un
sector emergente (sector empresarial) con tendencia a invadir el Sector 1 de uso
residencial, mientras que por otro lado, el comercio atomizado en ejes con poca
capacidad de servicios, especialmente de estacionamientos, con usos que los han
desbordado afectando las areas residenciales adyacentes como el caso de las
avenidas Conquistadores y Libertadores, ejes urbanos en los que se requiere
regular dichos usos para evitar un deterioro ambiental de la Zona Monumental y
su Area de Influencia.

El lamado sector empresarial es el que estd ejecutando la presion inmobiliaria
dirigiendo las inversiones al sector comercial en general por ser una localizacidn
gue, por tener justamente esas vias (Conguistadores y Libertadores), la hacen
accesibles e incrementan el valor comercial del area.

"Mi Compromisc es Gobernar con y para los Vecinos de San isidro™
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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El Plan de Desarrollo puso especial atencion en determinar el uso y su intensidad
en la zona a fin de evitar conflictos y pérdida de valor de la zona monumental.
Otras demandas de los vecinos en este sector son:

s Recuperacién urbanistica del Eje Los Libertadores y sus transversales.
Sub-sector 3

s Intervenciones viales y cierres en los Sub-sectores 3-2 y 3-3 previstos
para el Bosque El Olivar.

s Evaluacién de la Matriz de las actividades comerciales, licencias de
funcionamiento e indices de usos de los comercios de la Av. Los
Libertadores. Sub-sector 3-2.

« (Contaminacion ambiental y sonora en el eje de las Av. 2 de Mayo,
Arenales, y Javier Prado. Sub-sector 3-1.

+ Construccion y revestimiento de Hotel Atton - Conflicto con vecinos de Av.
Jorge Basadre N°489. Sub-sector 3-1.

s Sub Sector 3-1:
Las siguientes vias requieren intervencion:

- Calle Santa Luisa, bacheo, carpeta asfaltica, bermas laterales.
Ty

J- Imagen 010: Calle Tradiciones, carpeta asfaltica, bermas Imagen 011: Calle Sacsayhuamin, bacheo, carpeta
laterales, sefalizacién. asfaltica, sefializacion, berma lateral.

Calle Manchaypuito, bacheo, carpeta asfiltica, sefalizacién, berma lateral.
Calle Manuel Baiidn, carpeta asfaltica.

Calle Los Sauces, carpeta asfaltica, sefializacion.

Catalina Huanca, bacheo, carpeta asfaltica, bermas laterales.

"Ml Compromisc es Gohemar con y para [es Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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s Sub Sector 3-2:
Las siguientes vias requieren intervencion:
- Av. Los Libertadores, bacheo, carpeta asfiltica, bermas laterales, Sefalizacion.

Imagen 012: Calle Plascencia, Bacheo, Carpeta Asfiltica, Sefalizacion.

- Calle Monclova, bacheo, carpeta asfaltica.

- Calle Roaud y Paz Soldan, bacheo, carpeta asfaltica, sefalizacion.

— Av. Felipe Pardo y Aliaga, mantenimiento de carpeta asfaltica, senalizacion,
berma central.

- Berma Central, Av. Felipe Pardo y Aliaga.

- Av. Conquistadores, mantenimiento de estacionamientos.

- Av. Conquistadores, mantenimiento de carpeta asfaltica.

Parque Murillo Cuadra
Imagen 013: Mejoramiento Urbano Vial De La Calle Los Libertadores Entre La Calle Choquehuanca
Y La Avenida Felipe Pardo Y Aliaga En El Sub-Sector 3-2, Distrito De San Isidro - Lima ~ Lima

"Mi Compromise es Gobernar con y para los Vecinos de San lsidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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- ¥ 3—-3:
Las siguientes vias requieren intervencion:

Imagen 014: Calle La Repuiblica, sardineles, carpeta asfaltica. Imagen 015: Calle Antero Aspillaga, bacheo.

- Carolina V. de Vargas, bacheo, carpeta asfaltica.
- Calle Pérez de Tudela, bacheo, carpeta asfaltica.
— (Calle Paillardele, bacheo, carpeta asfiltica.

- Calle Los Incas, bacheo, carpeta asfaltica.

TRANSVERSAL (ROAUD Y PAZ SOLDAN) TRANSVERSAL (PLASCENCIA)

Imagen 016: Mejoramiento de las calles transversales entre la av. Camino Real y Calle la Repliblica entre las cuadras 1 a fa 7, sector 3,
subsector 3-2 y 3-3, distrito de San Isidro — Lima - Lima

"Mi Compromisc es Gebernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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SECTOR - 4

El Sector 4 esti delimitado entre la Av. Repiblica de Panami, Av. Andrés
Aramburu, Av. Areqguipa (lado este) y el limite distrital con Lince.

En este Sector se encuentra el Centro Financiero y Empresarial mas importante del
Distrito y la Region, con influencia a nivel Metropolitano y Nacional.

El uso comercial esta consolidado, con tendencia a expandirse pero en forma
desordenada; mientras que el uso residencial entre los ejes como Las Camelias y
Petit Thouars, resiste y se mantienen ciertos bolsones de baja y mediana
densidad a pesar de la fuerte presidon comercial, empresarial y financiera, lo que
amerita un andlisis que permita un adecuado enfoque para proponer la
regeneracion urbana de este tramo como Zona de Reglamentacidon Especial.

Es el Sector mas conflictivo del distrito con morfologias discordantes ya que se
tienen edificaciones de gran altura que se combinan con otras de dos o tres
pisos, pero en ambos casos el uso es comercial y/o de oficinas conviven con las
areas residenciales pero con el impacto negativo que genera la intromisién de los
usos y actividades en su interior, generando la poblacién flotante mas intensa en
el distrito durante el dfa.

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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La zona residencial debe quedar muy bien definida y con posibilidades de convivir
dentro del drea con regulaciones que asi lo posibiliten, para lo cual se debera
regular los usos del entorno inmediato.
Para el sector en mencion, la gestién 2007 - 2010, realizd un Plan Especial
teniendo en consideracion las caracteristicas de uso combinado que presenta.
Asimismo, existen complejos como el de Saga, Ripley, Metro, Tottus y edificios
corporativos de gran altura que definen el rol metropolitano financiero con la
ubicacién de hitos urbanos de especial presencia en los ejes mas importantes del
distrito.
Es necesario sefialar que el Paseo de La Repitblica divide no solo este Sector sino
también el distrito, debido a las caracteristicas de esta via, por lo que se han
recibido diferentes propuestas que “resuelven” la integracion mediante el techado
de esta via metropolitana para diferentes actividades y/o servicios que resuelvan
el déficit de estacionamientos asi como la oferta de servicios conexos
concordantes con el nivel metropolitano del eje.
También es importante considerar la ubicacién del espacio generado por la
presencia del Ministerio del Interior y el de la Produccion, sitio emblematico que
serd materia de un exhaustivo anadlisis para considerar la adecuada canalizacién
de la inversién privada en este sector con la finalidad de buscar un equilibrio para
la oferta del volumen habitable a futuro evitando los impactos negativos que
pudieran generarse, si no se toma en cuenta los estudios urbano ambientales y
viales para antecederse a los desbordes del entorno gue vulneren la capacidad de
las vias internas. Qtros problemas del sector son:

* Ruidos molestos por el tema de claxon a horas de la noche.

» Recuperacion de areas verdes.

» Mejoramiento Integral del Parque Bustamante y Rivero, lluminacion,

arreglo de veredas y sistema de riego.
+ Poda de arboles, de tal forma que no obstruyan las luminarias de los
postes. (todo el sector).

¢ Su ~1:

Este Subsector presenta problemas en las siguientes zonas:

- Paseo Parodi: No cuenta con adecuados accesos para discapacitados en las
esquinas, Vereda central deteriorada, Riego no tecnificado, Deterioro de la
pileta de llaria.

~ Calle Olavide: Veredas deterioradas, Areas verdes descuidadas.

- Calle Las Casas: Veredas deterioradas, Areas verdes descuidadas.

~ Calle Las Camelias: Pistas y veredas deterioradas

“Mi Compromise es Gobernar con y para los Vecinos de San Isldro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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CALZADA DETERIORADA INTERSECCIONES DETERIORADAS

] imagen 017: Mejoramiento urbano vial de la calle las camelias, distrito de San Isidro - lima

- Av. Juan de Arona: Deterioro de pistas y veredas, lluminacién no acorde con el
! Centro Financiero, Congestién vehicular.

I Imagen 018: Veredas descuidadas en el cruce con Javier Prado (Limite con Lince)

PASEO CENTRAL . ESQUINAS DETERIORADAS

Imagen 019: Mejoramiento Urbanc vial de la av. Paseo Parodi en el sub-sector 4-1, distrito de San
Isidro - lima

“Mi Compromisa es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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Subsector 4-2
- Av. Andrés Reyes: Pistas y veredas deterioradas, Sefializacion Horizontal
deteriorada

Subsector 4-3

— Av. Aramburu (tramo Av. Arequipa - Paseo de la Republica)
- Veredas deterioradas
- Terreno en litigio - Manuel Atanasio Fuentes

Subsector 4-4
- Puente Peatonal Colegio Alfonso Ugarte: Empozamiento de agua en el ingreso

y salida, Deterioro de la infraestructura del Puente, Estacionamientos
alrededor del Colegio Alfonso Ugarte.

Imagen 020: Av. Del Pargue: Mala ubicacién del kiosco, Basura acumulada junto al kiosco.

- Se emplea casa abandonada como estacionamiento. Los jardines de la casa se
utilizan para estacionar autos, Vehiculos invaden la vereda.

- Vehiculos estacionados en zonas restringidas

- Av. Paseo de la Repiiblica, Calle German Schereiber, Pistas y veredas muy
deterioradas

M Cempramiso es Gobernar con y para los Veginos de San [sidro"
Plan Estratégico Institucionat 2011-2014
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JUAN DE ARCNA PAZ SOLDAN
imagen 021: Mejoramiento del Eje Urbano Canaval Moreyra, Arona, Paz Soldan.

Calle Los Halcones: Veredas deterioradas, Insuficientes estacionamientos,
Invasion de veredas, Instalacion de Centrales Telefonicas en veredas.
Tala de arboles y disminucién de areas verdes.

Imagen 022: Calle Los Gavilanes, imagen 023: Catle Gonzales Olaechea

Postes de servicios y cableado aéreo. Viviendas aparentemente inhabitadas.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Yecinos de San Isidro”
Plan Estratégicoe Institucional 201-2014
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[ E Es necesario sefialar que el Paseo de La Repliblica divide no solo este Sector sino
también el distrito, debido a las caracteristicas de esta via, por lo que se han
o recibido diferentes propuestas que “resuelven” la integracion mediante el techado
| i de esta via metropolitana para diferentes actividades y/o servicios que resuelvan

el déficit de estacionamientos asi como la oferta de servicios conexos
‘ J concordantes con el nivel metropelitano del eje.

También es importante considerar la ubicacién del espacio generado por la
i 1 presencia del Ministerio del Interior y el de la Produccion, sitio emblematico que

serd materia de un exhaustivo andlisis para considerar la adecuada canalizacién
de la inversion privada en este sector con la finalidad de buscar un equilibrio para
la oferta del volumen habitable a futuro evitando los impactos negativos que
pudieran generarse, si no se toma en cuenta los estudios urbano ambientales y
viales para antecederse a los desbordes del entorno que vulneren la capacidad de
las vias internas.

"Mi Compromiso es Gohemar con y para los Vecinos de San Isidro™
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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SECTOR -5

El Sector 5 esta delimitado entre la Av. Repiblica de Panama, Av. Javier Prado, Av.
Guardia Civil, Av. José Gilvez Barrenechea y el limite distrital con Surquillo.

Se caracteriza por ser casi exclusivamente residencial, de densidades bajas y
medias; y en algunas zonas, importantes ireas verdes a conservarse, tanto en
pargues como en avenidas.

La influencia de este Sector se localiza a lo largo de la Av. Repiblica de Panama
hacia su interior, asi como Las Avs. Guardia Civil y Gilvez Barrenechea, limites
distritales con San Borja y Surquillo respectivamente.

Destacan como equipamientos importantes, por un lado, el Ministerio del Interior
y el de Industria, airededor de los cuales se tiene una tendencia a un nivel muy
bajo de comercio y por otro lado, ¢l Banco Continental que genera conflicto de
tipo vehicular que afectan las zonas residenciales adyacentes.

Es necesario preservar el cardcter residencial del Sector, definir sus areas
comerciales y usos compatibles, revisando fas zonas con actividad comercial cuya
tendencia debe controlarse y regularse, especialmente en los ejes Guardia Civil y
Galvez Barrenechea como limites distritales con el distrito de San Borja.

Creemos que debe redefinirse la utilizacién de las Avs. Replblica de Panama,
Carriquiry, Gilvez Barrenechea y Guardia Civil dirigiéndolas a un desarrollo mas
intensivo de caracter comercial y residencial a fin de disminuir la presion sobre el
resto de las ireas y controlar de esa manera sus actuales impactos negativos.
Otras demandas y problemas del sector son:

+« Mantenimiento de calles, ireas verdes, luminarias y otros.

» Fiscalizacién. Algunos locales y negocios a clausurar,

» Expansion de la zona de infiuencia de la Clinica Ricarde Palma

s Defensa de la residencialidad.

= Presencia de Oltursa.

« Malestar por obras en ejecucién como el cruce de Galvez Barrenechea con
Parque Norte u otras por empezar como de la Av. Guardia Civil que no se
conoce con exactitud en que constituird la misma. No se encuentran
satisfechos con la primera, pues no resuelve los problemas de vialidad y
transito y ha generado gran malestar en el vecino residente por el cierre
de calles, semaforizacién con actividad deficiente, etc.

Sub Sector 5-1:

« Berma Central De Av. Pablo Carriquiry, Paseo De Los Poetas,
Mantenimiento De Murete (5-1 Y 5-2)

« Av. Pablo Carriquiry, mantenimiento de sardineles, berma lateral y
mantenimiento de calzada (5-1Y 5-2)

« Calle 34 (Al Lado Del Parque Las Oropéndolas), Carpeta Asfiltica.

« Calle Ibis, requiere bacheo y recapeo

“Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vacinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014

-29.



Municipalidad

de
s San Isidro
e

*Afo del Centenario de Machu Picchu para el mundo®
( ‘I “80° ANIVERSARIO SAN {SIDRO"

¢ Calle 3 Sur, Carpeta Asfiltica
” » Nicleos de Estacionamiento al lado de Av. Aramburi
s Calle 54, Requiere Recapeo
= Calle 41, Bacheo Y Recapea (5-1 Y 5-2)
I ¢ Calle 1, Mantenimiento De Veredas
s Calle 3 Norte, Bacheo Y Recapeo

i Imagen Q24: Calle las Oropéndolas, bacheo y recapeo (5-1) Imagen 025: Calle 3 Sur, Carpeta
[ ! Asfiltica (5-1)

’ Sub Sector 5-2:
[ - « Calle 21, mantenimiento de carpeta asfaltica.
| | « (Calle 21, arreglo de berma lateral.

s Paseo de Los Poetas, berma central de la Av. Carriquiry, mejora de sardineles.
[ » Altura de los muretes del Paseo De Los Poetas, podria requerir setos vivos por
| seguridad (5-1 Y 5-2).
s Estacionamientos al Jado de berma central De Av. Carriquiry .

f ‘ » Estacionamientos al lado de berma central De Av. Carriquiry, guejas de

' reduccion de pargue.

» Av. Del Parque Norte, mantenimiento de carpeta asfaltica.

Imagen 026:Calie Ricarde Angulo, bacheo y recapeo (5-1Y 5-2)

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San Isidro”
Ptan Estratégico Institucional 2011-2014
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Sub Sector 5-3:
e Pasaje 13, arreglo de jardineras y vereda.
» Pasaje 10, arreglo de jardineras y vereda.

] ] » Pasaje 8, arreglo de jardineras y vereda.
; e Calle 6, arreglo de carpeta asfiltica y bermas laterales.

: » Calle 10, mantenimiento de carpeta asfiltica y bermas laterales.
[ » (Calle 7, mantenimiento de bermas.

» Calle 8, mantenimiento de esquinas.
s Pasaje 4, mantenimiento de jardineras y vereda.

. Imagen 027: Calle 9,mantenimiento de carpeta asfaltica Imagen 028: Calle 12, mantenimiento de garpeta
’ i (5-3} asfaitica, bermas laterales (5-3)

‘ Sub Sector 5-4:
, s La Av. Guardia Civil esta siendo reparada.
« Ovalo Quifiones, mantenimiento de veredas.
Calle 1 (Ricardo Angulo), mantenimiento de carpeta asfaltica.
= C(Calle 28, carpeta asfaltica.
e Calle 27, carpeta asfaltica, berma lateral.
¢ Calle 25, carpeta asfaltica, bermas.
¢ Calle 31, bacheo, carpeta asféltica.
o (Calle 24, carpeta asfiltica.
» Calle 51, carpeta asfaltica, bermas.
e Calle 33, carpeta asfiltica.
s Av. Del Parque Sur, berma central.
» Av. Gilvez Barrenechea, mantenimiento de carpeta asfiltica.
+ Calle 22, bacheo, carpeta asfaltica.
+ (Calle 46, bacheo, carpeta asfaltica.
» (Calle 47, carpeta asfaltica.

L
"M Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégice Instifucional 2011-2014
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Imagen 029: Av. Guardia Civil, berma lateral (5-1 y 5-4) Imagen 030: Av. Guardia Civil, mantenimiento de carpeta

asfaltica (5-1 y 5-4)

PLANO N°006 DISTRITO SAN ISIDRO - SECTOR 5
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[ ] 2. AREAS VERDES

El Distrito de San Isidro cuenta con un total de 1,300,858.38 m2, cuenta con 41
[ Parques, 8 Plazuelas, 4 Plazas, 5 Ovalos, 27 Bermas Centrales y 25 [slas, entre
] otros.

SECTOR - 1
] El Sector 1 cuenta con cinco (05) parques:

Cuadro N° 006

1 Alfonso Ugarte 15,785 13,716 Tecnificado
& 2 Boza Ratto Manuel Prado (Santa Inés) 1,919 1,219 Gravedad
| 3 | Leoncio Prado (Country) 4,743 4,743 Gravedad
4 Dammert 5,138 5,138 Gravedad
5 Guatemala 6,269 6,269 Gravedad

} Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 032: Plazuela Auguste Durand (1-1)

Imagen 031: Plazuela Cucha Galinda (1-1)

Imagen 033; Parque Alfonso Ugarte, arregio de veredas, riego tecnificado (1-5)

Plan Estratégico Institucional 2011-2014
-33-
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- Plaza Leoncio Prado, en buenas condiciones (1-5)
- Parque Guatemala, en buenas condiciones, riego por gravedad (1-5)

Imagen 034: Mejoramiento del sistema de riego del pargue Guatemala, en el sector 1, subsector 1
- 5, distrito de 5an Isidro - lima

Parque Dammert, en buenas condiciones, riego por gravedad (1-5}
Parque Boza, en buenas condiciones, riego por gravedad (1-5)

CALZADAS LATERALES DETERIORADAS

Imagen 035: Mejoramiento del parque Miguel Dammert Muelle

g e
rur

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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SECTOR - 2
El Sector 2 cuenta con diecinueve (19) parques:

Cuadro N° 007
1 Acosta 8,389.31 7,193 Tecnificado
2 Santa Teresita{ Belén) 7,580 7,580 Gravedad
3 Bernales 9,173 7,249 Cisterna
4 Miguel Dasso (Comercial) 2,225 2,225 Gravedad
5 | Gandhi 3,330 2,428 Manguera
6 Gral. La Fuente 5,321 5,321 Gravedad
7 Gral. Gamarra 3,890 3,990 Gravedad
8 Grecia 4,661 2,538 Tecnificago
9 Jasé Quifiones 9,040.40 8,824 Gravedad
10 | Mora 1,685 1,484 Gravedad
11 ] Pallet {76) 9,591 9,591 Gravedad
12 | Pail Harris 6,578 6,578 Gravedad
13 | Guardia Civil (Pera del Amor) 20,248 16,817 Gravedad
14 | Pio Xll (54) 9,769 9,769 Gravedad
15 | Alayza Grundy (52) 36.30‘? 36,307 Gravedad
16 | Renan Elias 7,648 6,531 Tecnificado
17 | Roosevelt 15,325 10,858 Tecnificado
18 | Costa Lettersten (Santa Margarita) | 5,101 5,101 Cravedad
19 | Alberto Hurtado Abadia (V. Maurtua) 7,054 7,054 Gravedad

Fuente: Elaboracidn Propia

- Pargue Gamarra, arreglo de veredas, falta riego tecnificado (2-2)
- Pargue La Fuente, arreglo de veredas, falta riego tecnificado (2-2)
- Berma Central Av. Pérez Aranibar, cuenta con riego tecnificado (2-2, 2-7)

Imagen 036: Parque Grecia, arreglo de veredas y paseos, cuenta con riego tecnificado (2-7)

- Parque Ghandi, cuenta con riego tecnificado (2-7)
- Pargue Bernales, riego con cisterna, requiere arreglo de veredas {(2-7)

"Mi Compromisc es Gobemar con y para los Vecinos de San Isidro™
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Parque Guardia Civil, riego tecnificado, requiere arreglo de veredas y areas
verdes (2-7)

Parque Acosta, cuenta con riego tecnificado (2-7)

Parque José Quifiones, riego tecnificado, en buenas condiciones (2-3)

Parque Renan Elias, riego tecnificado, en buenas condiciones (2-3)

Parque Paul Harris, en buenas condiciones, riego por gravedad (2-3)

Parque Roosevelt, riego tecnificado, en buenas condiciones (2-5)

Boulevard Roosevelt, en buenas condiciones (2-5)

Parque Hermasia Pallet, en buenas condiciones, riego por gravedad (2-5)

Imagen 037: Parque Miguel Dasso, requiere mejora de veredas, riego por gravedad (2-5)

Parque Belén (Sta. Teresita), en buenas condiciones, riego por gravedad (2-6)

Imagen 038: Mejoramiento del sistema de riego del parque Belén, en el sector 2, subsector 2-6,
distrito de San Isidro - lima

Parque Maurtua (A. Hurtado), riego por gravedad, en buenas condiciones (2-6)
Parque Maora, requiere mejora de ireas verdes y de veradas y paseos (2-6)
Plazuela Tola Pasquel, en buenas condiciones, riego por gravedad (2-6)
Parque Pio XIf, en buenas condiciones, riego por gravedad (2-6)

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San lsidro"
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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7 - Parque Gosta Lettersten (Santa Margarita), riego por gavedad, en buenas
! condiciones (2-6)

imagen 039: Parque Alayza Grundy, implementando riego tecnificado, requiere arreglo de ireas verdes (2-6)
[ l SECTOR - 3
Cuenta con dos (02) parques:
Cuadro N° 008

1 Santa Rosa 3,228 2,370 Gravedad
2 | Pedrg Murilio 1,383 985 Gravedad
\ Fuente: Gerencia de Obras y Servicios Municipales

i Mencidn especial merece el Bosque El Olivar con un irea verde de 87,078 m2 y un
| riego por Gravedad. Es preciso mencionar que la MSI ejecutard un proyecto
mediante el cual se tecnificara el riego del Bosque El Olivar de manera integral.

tmagen 040: Parque Murillo, arreglo de veredas y sardineles (3~2)

"Mi Compromiso es Gobernar con y pata los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-20414
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imagen 041: Bosque El Olivar, requiere riego techificado (3-3)

’ { PERIMETRO DEL OLIVAR LUMINARIAS CASCAIS
Imagen 042: Mejoramienta de la ifuminacién del perimetro del Bosque El Olivar, Distrito De
San Isidro - Lima

LAGUNA PEQUENA EL MOLINO

Imagen 043: lluminacién De La Laguna Pequena, El Molino

Plan Estratégico Institucional 2011-2014
-38 -
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SECTOR - 4
Cuenta con seis (06) parques:

Cuadro N° 009

1 { Abtao (Las Américas) 18,206 16,380 Gravedad
2 { Antequera 2,002 1,272 Manguera
3 | Bustamante y Rivero 34,065 32,864 Gravedad
4 | Central 8,166 8,166 Tacnificado
5 { Manuel Vicente Villardn 4,131 4,131 Gravedad
6 | Constancio Bollar {Olavide) 3,914 3,765 Gravedad

Fuente: Gerencia de Obras y Servicios Municipales

Imagen 044: Parque Abtao: Estacionamiento alrededor del parque, No cuenta con riego tecnificado,
Falta mantenimiento a los juegos infantiles.

Imagen 045: Parque Viliarin: No cuenta con riego tecnificado. (4 - 3)

“Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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Imagen 046: Parque Bustamante: Arboles no presentan buen cuidado, Veredas y senderos erasionados. Riego
por inundacién.

- e ——r - : . G S
Imagen 047: Parque Bustamante: Partes posteriores de viviendas con vista al parque se presentan en mal estado,
partes del pargue han sido cercadas por vecinos haciéndolas parte de sus jardines privados.

BERMA CENTRAL DE LA AV, AREQUIPA

Imagen 048: Mejoramiento del sistema de riego de la Av. Arequipa cuadras 27 a la 37, distrito de san
isidro — Lima

"Mi Compromisc es Gobetnar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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PARQUE ANTEQUERA, MANTENIMIENTO

Imagen 049: Mejoramiento del sistema de riego en el parque Antequera, subsector 4 - 2, distrito de San
Isidro - lima

SECTOR - 5
Cuenta con nueve (09) parques:
Cuadro N° Q10

1 Berninzoni 7,274 4,847 Gravedad
2 | Juan Pablo Il (34) 4,469 4,469 Gravedad
3 | Dignidad 9,651 5,388 Tecnificado
4 | Dogny 7,866 7,866 Cravedad
5 | Las Qropéndolas 2,819 2,819 Gravedad
6 | Mellizo 1,271 1,271 Gravedad
7 | Enrique Palacios (Quemado) 13,272 12,374 Gravedad
8 | Talamantes 8,733 8,733 Gravedad
9 | Trabajador Municipal 11,231 10,344 Gravedad

Fuente: Gerencia de Obras y Servicios Municipales

Imagen 050: Parque juan Pablo I

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isldro”™
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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Parque las Grojillas/ arredlo de sardineles y ireas Plazuela Miro Quesada de la Guerra, arreglo de
[ verdes (5-2) sardineles y areas verdes (5-1)

imagen 0%1: Mejoramiento del parque las Grojillas y Milanos y Plazuela del Abogado

PARQUE ENRIQUE PALACIOS
Imagen 052: Mejoramiento del sistema de riego del parque Teniente Enrique Palacios, en el sector 5,
subsector 5-4, distrito de San Isidro - lima

Las ocho (08) Plazuelas con las que cuenta el dlstrito son:

Cuadro N° 011

1 Abogados 406.84 289.23 Cisterna
2 | Augusto Durand (Pileta Oltursa) 759 759 Tecnificado
3 El Sol {Ledn Barandearan) 554 554 Manguera
4 | Garcia Rada (Cucha Galindo) 1,085 1,151.27 Manguera
5 | Jorge Basadre 138.5 10 Cisterna
6 Mujer Tacnena 165.79 36.07 Cisterna
7 | Tola Pascal (Victor Maurtua/Blas Cerdena) 846.43 787.37 Tecnificado
8 Fuente de Vida 250 10 Tecnificado

Fuente: Gerencia de QObras y Servicios Municipales

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucionat 2011-2014
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‘Andrés Caceres

Imagen 053: Plazuela Garcia Rada

l Las cuatro (04) Plazas con las que cuenta el distrito son:

Cuadro N° Q12

1 12,555 3,382 Manguera
[ ) l 2 | Dionisio Derteano 2,81 1.823 Tecnificado
. ] 3 | 30de Agosto 10,653 3,703 Gravedad
o 4 | Juan de Arana (pileta) 1,655 767 Manguera

Fuente: Gerencia de Obras y Servicios Municipales

Los cinco {05) Ovalos con los que cuenta el distrito son:

Cuadro N° 013

' |27 de noviembre {Colombia) 3,335 2,961 Gravedad
2 | Dellepiani 2,762.29 1,657.37 Cisterna
3 Jorge Arréspide 239.43 202.33 Manguera
4 | Paz Soldan 151.14 151.14 Tecnificado
> [Quifiones 7,805.46 | 5,764.79 Gravedad

fuente: Gerencia de Obras y Servicios Municipales

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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I Imagen 054: Ovalo Paz Soldan
1 B. LINEA DE DESARROLLO SOCIA

1. CULTURA

‘ » El Bosque de Olivos de San !sidro es monumento nacional y patrimonio
cultural declarade por el Instituto Nacional de Cultura - INC,

Imagen 055: Bosque de Olivos

» las Zonas arqueol6gicas del distrito son dos (02), las Huacas Huallamarca y
Santa Cruz; en el corazdn del San Isidro residencial, contemplamos un
imponente centro ceremenial de forma piramidal, la Huaca Huallamarca o
“Pan de Azdcar" (nombre de una antigua hacienda del lugar). Se trata de un
templo con entierros de una prolongada ocupacién, desde el siglo Il de

- nuestra era hasta la ocupacién inca en el siglo XV.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro"
Plan Estratégico nstitucional 2011-2014
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Actualmente se encuentra vigente el Convenic Marco de Cooperacitn
Interinstitucional suscrito a fines del 2010, por el periodo de un afio, a fin de
proseguir con las acciones de investigacién, conservacién y puesta en valor de
la Huaca Huallamarca y con los estudios de la Huaca Santa Cruz.

Por Acuerdo de Concejo N° 049-2010-MSlI, se firmé dos convenios con el Plan
COPESCO para la ejecucion de los proyectos denominados
“Acondicionamiento de los servicios turisticos para la visita nocturna a la
Huaca Santa Cruz" y “Acondicionamiento de los servicios turisticos para la
visita nocturna a la Huaca Huallamarca”.

En el 2010 la Huaca Huallamarca recibid la visita de 21,256 Turistas entre
Nacionales y Extranjeros.

Limitada promocion de actividades turisticas, pendientes de seguimiento y
ejecucion.

Imagen 056: Huaca Huallamarca

Se cuentan con la Casa Museo Marina Nufez del Prado de Falcén.

La MSI cuenta con el Centro Cultural el Olivar, donde se desarrollan diversas
actividades culturales como: Teatro, Misica, Conferencias, Exposiciones, Cine,
Talleres de Yoga, Flamenco y Coro.

En el Centro Cultural se encuentran ubicada la Biblioteca Municipal y la Sala
para nifios, las mismas que cuentan con ambientes diferenciados segin las
necesidades de los usuarios.

"MI Compromiso es Gobernar con y para log Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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Sin embargo, se ha podido observar que no se ha realizado una adecuada
labor de promoci6n y difusién de las actividades culturales que se producen
en esta oficina, son insuficientes los canales de comunicacién usada para
llegar no solo a los vecinos sino al piblico en general.

La iluminacién exterior del centro cultural es insuficiente, se debe mejorar el
aspecto monumental del edificio.

Biblloteca Municipal:

Actualmente la base de datos al piblico de la Biblioteca de San Isidro contiene
30,500 registros bibliograficos (Libros) valorados en $265,199.

La gran cantidad de donativos de los vecinos, supera nuestra capacidad de
procesamiento técnico de la coleccion.

Los usuarios atendidos durante el afio 2010 fue de 18,934, con 19,252 con
Obras consultadas. El pablico objetivo es en un mayor porcentaje entre 16 a
25 afios de edad.

Biblloteca Infantit:

Se realizaron talleres de Libro Infantil, Cuentacuentos y charlas a los padres
sobre relevancia de la lectura Infantil.

Los usuarios de talleres gratuitos, beneficiados en el 2010 ascienden a 2,164.
Durante el afio 2070 se atendié a 9,389 usuarios con 10,212 obras
consultadas, el promedio de edad de la mayoria de los asistentes oscilé entre
los 2 a 6 afios de edad en el turno tarde.

Actividades Culturales 2010;

Promocitn de Artes Escénicas

Cuadro N“l I 4

Obras Tatrales para Nifios (5)
Ohras Teatrales para pubfico Adulto {7)

IPromacién de las Artes Visuales Exposiciones Artlsticas de artistas Peruanos y Extranjeros [18)
Promacion de Géneros Musicales Denacion de Piano Media Cola modelo C-5 Yamaha.
Promocidn de la Praduccidn Cinematografica Nacional Actividades Cinematograficas (327, con 29,274 asistentes.

Promocidn de Actividades de Formacion Artisitica

Talleres Artisticos, Expresidn Oral y Corporal. Asistencia para jovenes y Orientacidn
Vocacional. 57 Talleres con 1,202 Beneficiarios.

Conformation del Coro Municipal Iniciaron sus actividades en lulio del 2009, el Coro esta integrado par 42 personas.

Actividades Descentralizadas

Proyecciones de cine al aire Libre, £xpe Fote San Isidro. Se realizaron en 10 parques
del Distrito,

Promocidn de |a Lectura Feria del Libro Infantif y Juvenil, Se realizaron dos (2} ferfas,

Fuente: Elaboraci6n Propia a partir de los datos de Of. De Cultura.

“Mil Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San [sidro”
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Centro Cultural el Olivar

Imagen 057:

Mejoramiento del aula de cdmpute de Iz I.E. Olivar Acondicionamiento e implementacién de mini
gimnasios en los principales parques del distrito
de San Isidro

Imagen 058: Institucidn Educativa El Olivar

2. DEPORTES

* Se cuenta con 25,725.63 m2 de espacio donde se esti realizando el
mejoramiento y fortalecimiento del Complejo Deportivo ubicado en el Sector 2
del distrito.

¢ La promocién del deporte se ha visto afectada por no contar con la
infraestructura y recursos necesarios, los equipos informiticos presentan
fallas técnicas.

* En los alrededores del Lima Golf Club, se desarrollan actividades de caminatas

| Y jogging, por lo que cuenta con bebederos para los usuarios.

¢ Se cuenta con dos {02) ciclovias, en [a Av. Arequipa y la Av. Salaverry.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecines de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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* En San Isidro se hallan sedes de importantes clubes sociales peruanos como
son el Lima Golf Club y el Real Club de Lima,

= (Carencia de Recursos Humanos e implementacién de Bienes y Programas,
Talleres y Servicios orientados a la actividad deportiva.

Cuadro N° 015: Actividades Deportivas 2010.

Usuatios de Gimnasio Municipal

Fuente: Elaboracidn Propla a partir de los datos proporcionados por la Gerencla de Desarrolio Social

Imagen 059: Complejo Municipal San Isidro (en ejecucion)

3. SALUD

« Botica Municipal; ubicada en el local de la Gerencia de Administracién
Tributaria (Sector 4), que tiene por finalidad de impulsar un mayor acceso a
medicamentos de calidad en la poblacidn, a un precio accesible y en forma
oportuna.

« Unidad Bésica de Atencién Primaria de Salud (EsSalud), ubicada en el Sector 2
del distrito, en la cual se brinda atencién de salud a los asegurados del
distrito en convenio con EsSalud.

» Se realizan jornadas y campafias para el cuidado de la salud ofreciendo
servicios de prevencion de enfermedades y educacién en salud.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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* Se cuenta con un régimen de tenencia de canes, donde los propietarios o
poseedores de canes estin obligados a solicitar la inscripcién de sus canes en
el Registre Canino Municipal.

» La unidad mévil asignada al area de vigilancia sanitaria cuenta con mas de 20
anos de antigliedad y presenta constantes fallas mecdnicas.

= Escases de recursos para la toma de muestras de alimentos de pesquisa, de

. inspecciones sanitarias, para el andlisis en laboratorios de los Alimentos.

= Limitada Infraestructura para el servicio del Consultorio Médico Veterinario y
saneamiento ambiental (Control de Plagas).

= Construccion e implementacién de la Clinica municipal de San Isidro

« Los servicios que ofrece la Gerencia de Desarrollo Social, que contribuyen a
controlar y garantizar el adecuado estado sanitario del Distrito, Ios podemaos

[ apreciar en el siguiente cuadro:

adro N° 016: Servicios que ofrece la Gerencia de Desarrollo Social. 2010

Camé de Sanidad Expedidos o84 | o3z | roos | 08 | ooe e57 | wee | 1005 | 1017 | esa e8| 7a7 11,356
de Salud ¢ o | e | 531 | o | zea [ wme | 220 | svs |4 | s | o | o a0
Registro Canino Expedidos 13 a4 62 EN 72 10 4z 57 63 62 36 E'] ™
] o pr 23 00 | o158 £ 201 120 | 280 | 238 | 12 188 85 35 1822
I de visitas)
136 | 28 | 2 178 181 185 | 478 38 | 35 323 128 4 2526
Ensayos ¥ Fisico qu {ia) 121 )] 2 80 a1 169 38 44 35 58 148 5 o0t
Control de Plagas (desratizaclén, desinfescion y
l desinsectacisn) - o84 | eza | se0 e | 578 | coa 752 agp | s0a | 635 | @8 | 820 8732
l Actividades en Salud A 5 7 7

Imagen 060: Unidad Bésica de Atencién Primaria de Salud (EsS

alud)

"MI Compromlso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
] Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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Imagen 061: Local de rentas donde se construird la Clinica Municipal

| 4. ADULTO MAYOR

« Se cuenta con una Sala de Usos Multiples para el Adulto Mayor y Personas

] con discapacidad en el Sector 5, una Casa del Vecino en el Sector 2 y un

Centro de Encuentro Vecinal en el Sector 4, en donde se desarrollan

! actividades culturales y de recreacién, asi como cursos, charlas y talleres

1 sobre diversos tépicos, ademas de jornadas de salud. Este tipo de acciones se

ejecutan dentro de un programa de apoyo social para las personas de la

! tercera edad a fin de brindarles entretenimiento, capacitacion e impulsar la

| interrefacién con la comunidad y tienen comeo proposito crear nuevos espacios

a favor de los adultos mayores del Distrito.

s Sin embargo, los recursos humanos sen insuficientes para brindar un

adecuado servicio en las Tres Casas del Vecino,

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Insfitucionai 2011-2014
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Imagen 062: Casa del Vecino Sector 2 - Santa Cruz.

+ Se brindan programas orientados al adulto mayor y a nuestros vecinos como:;
consulta médica a domicilio, talleres ocupacionales, paseos, cursos de
computacion, tai chi, entre otros.

Cuadro N° 017: Servicios Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social -
2010.

4 % &® TT
 Ackvidades Adubo Mayor 1% 183 539 ELl 1% 57 412 L] 850 525 1135 Tz
Certificarios Fre nuptisles expedido 52 % £ B E4l 17 2 2] ] z 12 u E ]
Hiios Beneficiarios de la Cuna Sardin Municioal 15 H " ] # -] 2 % ] L] 8 1]
Recionies en el Programa ded Vaso de Leche i4 24509 mn 2529 am 2158 559 2600 2894 164 W | 2860
Ackidades QMAPED 110 M 380 112 33 177 £ 530 45 442 20 50
fii

Fuente: Elzboracion Propia a partir de datos proporcionados por ia Gerencla de Desarrolio Secial.
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CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES:

SECTOR - 1

Taxistas que prestan servicio para los hoteles, frecuentemente se estacionan en

espacios no autorizados, cometiendo infracciones al Reglamento Nacional de Transito

con mayor incidencia en las inmediaciones del Hotel Country ¥ en el Real Club de Lima,

asimismo en la Av. 2 de Mayo tenemos |la misma problematica de taxistas informales

que estacionan en forma descrdenada a lo largo de dicha arteria, obstaculizando la

libre circulacién.

Ruidos molestos, especialmente los producidos por los eventos y reuniones sociales

que realizan en el Hotel Country Club y en el Real Club de Lima.

Obras de construccion (edificios residenciales), que no guardan las medidas de

seguridad y no respetan los horarios establecidos de trabajo; ademas de provocar

problemas de congestionamiento por el ingreso o salida de camiones pesados de

carga y/o de abastecimiento de concreto.

Problemas de estacionamiento y congestién vehicular en las horas de entrada y salida

de colegios y nidos, de parte de conductores que asisten a dejar o recoger a sus hijos.

Presencia de consumidores de licor en el Parque Alfonso Ugarte.

Presencia de vendedores ambulantes, malabaristas y mendicidad infantil en zonas

visibles como, Av. Javier Prado Oeste en el cruce con Las Flores, en la Av. Prescott con

Canevaro y en la Av. Javier Prado Oeste con Los Castafios.

En horas punta la Av. Javier Prado Oeste, presenta congestionamiento vehicular,

ocasionando que se produzcan ilicitos tales como, arrebato de especies (ceiulares,

carteras, laptops, control remoto), aungue se ha logrado disminuir, siempre es un

factor de riesgo a tomar en cuenta, toda vez gue los delincuentes actilan en pareja a

borde de motocicletas. En otras circunstancias y bajo la misma modalidad emplean la

modatidad del "bujiazo” para perpetrar el hecho.

Las calles Los Robles, Los Alamos, Las Flores y Los Olivos, sirven como rutas de escape

con direccién al distrito de Lince.

En la zona de litigio con el distrito de Magdalena del Mar (Sub Sector 1-3), existen

locales comerciales, asi como obras en construccion que tienen licencia de dicho

distrito, esto en virtud que esta considerada como zona de litigio y aprovechando que

los arbitrios de dicho distritc son menores al de San Isidro.

Presencia de servicio de serenazgo de Magdalena del Mar en el Sector 1-3.

Otras demandas del sector 1 en temas de seguridad son:

olmplementacion de semaforos peatonales en la Av. Jorge Basadre sub secteor 1-5.

oMavyor presencia de Serenazgo en los sub sectores 1-1, 1-3 y 1-5

oCamaras de seguridad en el sub sector 1-1, 1-3, 1-4, 1-5y 1-6,

oTransito en la zonas de los nidos entre la calle los Laureles con los Cedros sub sector
1-5.

oAmbulantes y mendigos Av. Javier Prado Oeste sub sectores 1-2 y 1-5.

oProblemas de tenencia responsable de canes en los parques Miguel Dammert y
Manuel Boza. sub sector 1-5

*Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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Imagen 063: Calle Cadiz con Av. Salaverry ~ Calle Las Flores con Av. Javier Prado

SECTOR - 2

Presencia de recicladores en triciclos entre personas mayores de edad y menores.

Sensacién de Inseguridad en los subsectores 2-5 y 2-6, solicitan mayor cantidad de

camaras de vigilancia.

Microcomercializadores de droga en Av. Miguel Dasso, parque Alayza Grundy y

Residencial Santa Cruz. La Gerencia de Seguridad Ciudadana debe realizar

permanentes operativos en la zona.

Presencia de vehiculos en estado de abandono en el subsector 2-4, de la Residencial

Santa Cruz.

Congestionamiento vehicular en:

oCalie Migue! Dasso, sobre todo en horas laborales de 08.00 a 17.00 horas.

oAv. Aurelio Miro Quesada, entre as 07.00 y 09.30 horas.

oAv. Pérez Aranibar (Del Ejercito), por excesiva cantidad de vehiculos de servicio
plblico y deterioro de la calzada en los limites con Miraflores y bajada a la Costa
Verde.

oAv, Gral, A. Pezet con Av. Crnl. Portillo.

Presencia de libadores de Licor en el interior de la Residencial Santa Cruz, gue generan

quejas de los residentes; pudiéndose identificar a libadores y drogadictos conocidos

que en su mayoria son hijos de vecinos y amigos de estos que vienen del distrito de

Miraflores.

La mendicidad callejera se hace presente en las intersecciones de la Av. Pezet con Av.

Portillo; no obstante la erradicacién por parte de Serenazgo y Policia Municipal, éstos

retornan apenas la unidad o el personal se retira del lugar.

Los Grifos ubicados en la Av. Camino Real cdra. 12 y en la Av. Pezet con Av. Portillo, en

algunas oportunidades, expenden bebidas alcohdlicas para llevar, siendo consumidas

posteriormente en el parqueo de los mismos establecimientos, dando lugar a

constantes quejas de los residentes.

Presencia de canes en el Parque Acosta, tema que se debe tener en cuenta, sobre todo

por la atencion oportuna al vecino, considerando que el fecalismo canino, ha merecido

quejas de los residentes, no cbstante estar considerada como una zona de litigio con

el distrito de Magdalena del Mar, La zona del Parque Pera del Amor, presenta

problemas que siempre estan latentes.

oPresencia de vehiculos de instruccién, que en su mayoria pertenecen al Touring Club
y que utilizan las diversas vias del sub. Sector 2-1; aunque en la actualidad se ha
minimizado quejas vecinales.

*Mi Compromlso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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ola presencia de Consumidores de sustancias alucinégenas, en los bordes del
acantilado de Malecén Bernales, (limite con Magdalena del Mar), siendo residentes
del Asentamiento Humano "Medalla Milagrosa™.

Obras y trabajos de recuperacién de playa en el litoral (San Isidro y Magdalena del Mar)

por parte del-Distritc de Magdalena que trae consigo la presencia de camiones con

desmonte, recicladores y basura que se arroja al mar.

Presencia de Serenazgo de Magdalena en el sub. sector 2-1y 2-7

Imagen 064: Av. Del Ejercito con Bajada a la Playa - Ca. Miguel Dasso

SECTOR - 3

Presencia de floristas informales, que operan en la calle Los Libertadores cruce con
Esquilache vy sus afrededores, los mismo que generan quejas de los vecinos, por el
consumo de bebidas alcohélicas gue posteriormente han derivado en escindalos en fa
via plblica.

Presencia de reciciadores.

Falta de estacionamientos vehiculares, debido a un alto nimero de entidades y/o
instifuciones que desarrollan sus actividades en el lugar, por ejemplo conductores de
vehiculos que concurren a los centros bancarios, colegios en los horarios de entrada y
salida, centros de diversién como discotecas en Santa Luisa cdra. 1 y en Av. Camino
Real cdra. 1, asi como en el SGper Mercado Vivanda, ocupando espacios de acceso a
otros tipos de negocios y también de la propiedad privada.

También se tiene el congestionamiento vehicular en la Av. Los Conquistadores debido
a la mayor afluencia de vehiculos de transporte piblico.

Presencia de mendicidad cailejera, en su mayoria menores de edad, que utilizan el
malabarismo en sus diferentes formas, para solicitar dadivas de transelntes y
especialmente de conductores que circulan por las diferentes arterias.

Presencia de Embajada y Consulado de Espafia, de personas que llegan a realizar
tramites para emigrar a dicho pals, generando guejas por la aparicién de tramitadores
y vendedores ambulantes. '

Congestionamiento vehicular por todo Libertadores en hora punta, faita de
estacionamiento en Av. Libertadores y Av. Los Conquistadores; asi como en [a cuadra
35 y 36 Arequipa Universidad Inca Garcilaso de La Vega. Modificacion de la Av. Santa
Cruz en un solo carril.

En cuanto a actos delictivos, predomina el hurto de Vehiculos, Motocicietas y
Accesorios, cuyos conductores concurren a realizar diversas actividades.

'Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro"
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_sector 3-3.

Existe una zona en el limite con Miraflores, (Av. Cavenecia y Alfredo Salazar cdra. 1),
donde existe presencia de ropavejeros, dedicadas a la compra de ropa usada de
dudosa procedencia.

Presencia de canes suelios y sin implementos de seguridad (bozal) en el Bosque el
Olivar.

Presencia de homosexuales y travestis por la Av, Santa Cruz (calle José de Arce) y Av.
Arequipa.

Concurrencia al Bosque el Ollvar, de personas que no son vecinos [levando consigo
alimentos que consumen en el interior del parque.

Clima de inseguridad en la Alameda Constancio Bollar, a |a altura del cruce con la calle
Carolina Vargas, en horas de la noche. Sub-sector 3-3.

Tréfico en las Av. Santa Cruz, Camino Real, Los Conquistadores, y calle Paz Soldan -
Ola Verde. Sub-sector 3-2 y 3-3.

Vehiculos mal estacionados en las cuadras 2 y 3 de la Av. Prolongacién Arenales. Sub-

Imagen 065: Av. Conquistadores - Calle Los Incas con Calle Plascencia

SECTOR - 4

En determinadas zonas del sector hay presencia de consumidores de licor y otras
sustancias alucindgenas en forma reservada o recurriendo a los denominados
“Delivery” (zona de la Florida).

Modalidad delictiva denominada los tenderos.

Zona comercial, financiera y residencial.

Alberga un colegio nacional “Alfonso Ugarte”, cuyos alumnos en su mayoria proceden
de las zonas periféricas de Lima; parte de esta poblacidén escolar en algunas
oportunidades protagonizan escandalos en la via piblica a inmediaciones del colegio
v/o los puentes cercanos al lugar.

Establecimientos comerciales o grandes tiendas de afluencia de piablico, (Saga, Ripley,
Tottus, Metro), donde operan elementos de mal vivir denominados tenderos y que
realizan hurto de ropa, perfumes, licores, etc.

Arrebato a transelintes a lo largo de la Av. Javier Prado Este, en la zona de Petit
Thouars, Parodi, Rivera Navarrete y Francisco Masias.

Robos esporadicos a predios, minimizados actualmente por el accionar policial y
presencia de serenazgo.

Mendicidad callejera en las inmediaciones de grandes centros comerciales.

M| Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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Instalaciones de la DIRANDRO, cuyo personal al no contar con estacionamiento
vehicular, parquean a ios alrededores de la zona residencial, generando malestar a los
vecinos.

Existencia de paraderos informales de colectivos y taxis en Calle Parodi, Olavide (zona
del ex Cine Orrantia), Paseo de la Repliblica cdra. 33 y Manuel Gonzales Olaechea cdra.
2.

Presencia de meretricio callejero y homosexuales en Av. Arequipa y Av. Aramburu.
Consumo de bebidas alcohélicas en Olavide, Parodi, Perricholi, La Florida y Av. Petit
Thouars Cdra.28 (limite con Lince).

Parqueadores y lavadores de carros en Crnl. Odriozola, Las Camelias, Repiblica de
Colombia, Chacarilia, Chinchén, Dionisio Derteano, Micaela Bastidas.

Congestidn vehicular en Calles Las Begonias, Rivera Navarrete, Juan de Arona.
Incremento de rutas del servicio piblico de pasajeros por zonas residenciales y
comerciales como consecuencia de “El Metropolitano”.

Imagen 066: Via Expresa con Av. Aramburu / Alrededores del colegio Alfonso Ugarte

SECTOR -5

Presencia notoria de recicladcres, considerando que este sector es paso obligado de
tricicleros, hacia La Victoria y Surquillo. El Puente Quifiones, es el referente de ruta de
escapes de delincuentes que llegan a delinquir al distrito.

La modalidad delictiva predominante es el robo a predios.

Presencia de homosexuales y travestis en los alrededores del puente Quifiones (parte
bafa), lo que da origen a asaltos a conductores, generalmente los que circulan de este
a oeste por Ia avenida Javier Prado.

Presencia de vendedores ambulantes y mendicidad callejera en arterias de mayor
congestionamiento.

Presencia de ruidos molestos, provocados por las actividades que se desarrollan los
fines de semana en el Colegioc San Agustin.

Congestionamiento vehicular en inmediaciones del Colegio San Agustin al momento de
dejar o recoger alumnos.

Alto nivel de congestionamiento vehicular en horas punta en el Ovalo Quifiones.
Servicios de Valet parking, que hacen mal uso de los espacios pablicos y generan
problemas de congestionamiento y quejas de los vecinos en su condicion de peatones.
Zona Comercial, residencial y financiera que generan problemas de estacionamientos.
La zona limite confiictiva con Surquillo, por cercanfa a la zona llamada "Barrio de Villa
Victoria™.

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San {sidro"
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= Sector de mayor indice delictivo pot hurtos a predios, vehiculos y accesorios.
= Estacionamiento de vehiculos en doble fila, originados por conductores de taxis, en el
l frontis y alrededores de la Clinica Ricardo Palma.
s Presencia de vendedores ambulantes en Av, Javier Pradc Este con Av. Guardia Civil,
" Parque Norte con Guardia Civil.
[ » Consumo de Licor en Parque Bernizoni, Parque Enrique Palacios, Parqueo Municipal
Cassasa.

- s Otras demandas del sector son;
o Clima de inseguridad requieren mayor presencia de serenos.
o Instalacién de camaras de vigilancia.

P Imagen 067: Av. Canaval Moreyra y Av. Repliblica de Panama - Av. Galvez Barrenechea con Ac. Del
Parque Norte

i 2. SEGURIDAD CIUDADANA

Se cuenta con un total de 406 efectivos de Serenazgo asi como 149 cimaras de video
vigilancia operativas, distribuidos por Sectores de la siguiente manera:

Cuadro N° 018 - Personal de Seguridad Ciudadana

1 1 81 33
2 100 37
3 53 23
4 68 23
5 104 33
TOTAL 406 149
. Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana.

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro®
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3. EQUIPAMIENTO

Se cuenta con equipamiento diverso para las actividades de seguridad ciudadana:

Cuadro N° 019 - Equipamiento de Seguridad Ciudadana.

CAMARAS DE VIDEO 149 1 150

CAMIONETAS 28 4 32
BICICLETAS 240 Q 240
MOTOS 48 12 €0
Eg::lc;:ICADORES 140 8 148
RADIOS NEXTEL 54 1 55
TOTAL 659 26 685

Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

4. INFRAESTRUCTURA
« 01 Subsede de Seguridad Ciudadana - Sector 5

« 10 Modulos de Seguridad Ciudadana:

Modulo de Guardia Civil - Av. Guardia Civil cuadra 12.

- Médulo de Parque Caceres - Parque Caceres, altura cuadra 5 Av. Andrés
Reves.

- Mdédulo Calle 10 - Calle 10 con Calle 6.

- Mébdulo Salaverry — Av. Salaverry Cuadra 30.

- Modulo Petit Thouars - Av. Javier Prado Este con Av. Petit Thouars.

- Moddulo Pera del Amor - Parque Pera del Amor.

- Mddulo Santa Cruz - Calle Paul Harris Cuadra 1.

- Md&dulo Repiiblica de Panama - Av. Repiblica de Panami Cuadra 11.

- Mobdulo Parque Sur - Av. Del Parque Sur Cuadra 5 con Av. Gilvez
Barrenechea.

- Mbédulo Puente Quifiones - Av, Gilvez Barrenechea Cuadra 1.

- Alerta San Isidro, Seguridad Ciudadana

Telf: 319-0450, 264 -5900

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San isidro”
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‘ I 5. OCURRENCIAS DELICTIVAS

En el afio 2010 los actos delictivos con mayor frecuencia fueron el robo a
I domicilio, casa habitacién y el robo de autopartes y accesorios, siendo los
l sectores 02 y 03 los mas vulnerables. Las ocurrencias delictivas fueron del
siguiente orden:
l Cuadro N° 020 - Ocurrencias Delictivas 2010.

‘ Hurto a Transelinte 2 5 3 1 16

I Hurto Agravado 1 ] 0 1 2 4

Hurto de Medidor 0 0 0 1 0 1

[ Hurto Simple 10 | 14| 6 | 11| 3 44

! Robo a Domicilio (Casa-Habitacidn) 18 23 11 10 19 81

‘ Robo a Domicilio (Edificio-Departamento) 10 11 9 2 7 39

[ | Robo a Local Comercial 2 4 13 5 3 27
Robo a Transefinte 8 1 7 7 5 28

I' [ Robo Agravado 5 7 8 6 5 31
; Robo de Autopartes y Accesorios 9 21 10 14 12 66

! Robo de Vehiculos Mayores 7 8 10 3 5 33

. ! Robo de Vehiculos Menores 1 2 11 2 0 16
Total 73 96 90 65 62 386

' Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana

La tendencia en los Oltimos afos ha sido sinusoidal, decreciente entre los afios 2006

DESCRIPCION
ROBOS APREDIOS COMERCIALES 170 102 9 147 147
ROBOS DE ACCESORIOS DE VEHICULOS 154 93 86 86 66
ROBOS DE VEHICULOS MAYORES 24 kL 27 33 33
ROBOS DE MOTOCICLET AS / BICICLETAS 0 21 10 8 i6
ROBOS ATRANSEUNTES (Telf, celulares u ofro) 104 32 38 67 124
TOTAL 452 286 255 347 386

FUENTE: GERENCIA DE SEGURIDAD CEUDADANA

“MI Compremiso es Gobernar con y para 10s Vecinos de San Isidro
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Otras Entidades con servicios a la comunidad referidos a temas de Seguridad:

Contactos para Emergencias Pollciales en San Isidro:
¢ Central de Emergencias 105 PNP
Telf: 225-0202
Jefatura Distrital de San Isidro
Telf: 441-9254
¢« Comisaria de San isldro
Ca. Antequera 116.
Telf.: 441-0729 441-1275 421-2480
s Comisaria Orrantia del Mar
Ca. José Anchorena 351.
Telf.: 264-1932
s Alerta San Isidro, Seguridad Ciudadana
Telf: 319-0450, 264 -5900
* Gobernacién de San Isidro  698-1008 / 992-264264

* Robo de Vehiculos (DIPROVE)328-0573 / 328-0351 / 328-0207

Juzgado de Paz

El Juzgado de Paz Letrado para el distrito de San Isidro viene compartido entre los
distritos de Lince y San Isidro, se encuentra ubicado en la Av. Gracilazo de la Vega N°
1555 - Lince, teléfonos: 265-6458 y 2716930.

Bomberos

La Comparfiia de Bomberos San Isidro N° 100 fue fundada el 5 de diciembre de 1995,
sin embargo es en diciembre de 1997 que se hace posible la construccién del cuartel
que hoy los alberga. Son un equipo de jévenes vecinos de San Isidro especialmente
entrenado y capacitado para atender todo tipo de emergencias médicas y de rescate,
asf como combate de incendios. Servir a la comunidad es su principal motivacién y
tratan de que el servicio que prestan sea oportuno y eficiente. Estan conformados por
una gran familia de mis de 20 bomberos.

Central de Emergencias 222-0222; Incendios, Rescates, Emergencias Médicas: 116.
Cia. Bomberos 100° San Isidro. Godofredo Garcia Cdra. 4, Telef.: 264-0339.

Encuesta Metropolitana de Victimizacién.

En esta encuesta sobre Seguridad Ciudadana, realizada durante los primeros meses
del afio 2011, refleja que la seguridad es un problema principal a nivel nacional y en
todos los distritos de Lima de una forma aun mas marcada, cémo se aprecia en el
grafico N° 5. Fue elaborada entre el Instituto de Opinién Piblica, la PUCP y la
colaberacién de otras entidades.
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GRAFICO N 005

Encuestados que afirmaron que ellos o algin miembro de su hogar fueron
victimas de un delito el (ltimo ano

Comas

Villa £t Sabvador

La Victoria

3an Juan de Miraflores
San Luds

San Martin de Porres
B Agusting

Los Qlivos

Cercado

San Juan de Luriganche
San Miguel

Brefia

Villa Maria del Tunfo
Barranco

Promadio Lima Matropolitana
Sumpuilio

Santa Anita
Carabayfo

Sures

Pueblo Liwe
Independencia
lince

Ate =

La Melina
Puente Pladra |
Bimac

Jesism Mar
Magdalena dof Mar
Chornllc
Mirafiores s

San Bona :
Luriganche
Pachacdmac

San lsidro

Chadacayo
Lurin

"MI Campromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isldre”
Plan Estratégico Institucional 2011-2014

-6] -




)

[ L4 Municipalidad
AR e
“ily Sanlsidro
“Afio del Centenario de Machu Picchu para el mundo®
“80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO”
Se pueden apreciar las distintas modalidades de delitos cometidos, tanto a nivel de
—

Lima Metropolitana asi como a nivel nacional, donde los robos al paso y los robos a
viviendas o locales representan casi el 70% del total de las incidencias delictivas.

fobo al paso

Robo en vivienda o local
] Atraco
Robo de objetos, autopartes, o atresonios de su vehliculo
L Agresidn y actos de vandalismo por pandillas
] Extorsion
Robo de vehiaido
J Fraude o estafa
Amenazas o intirnidaciones
l Agresidn personal
Violencia familiar

Abusos o coactiones por parte de fa Policla o el serenazga

Robo en cajeros

Agresibn sexual
-Ahigeato
Secuestrc

# Uma Metropolitana
B Per Ohros
No sabe / no contesta
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Esta es la principal incidencia delictiva a nivel nacional y a nivel de Lima
Metropolitana. 5an Isidro no es ajeno a este tipo de delitos registrando un 40.6% de
sus encuestados, aungue por debajo del promedio metropolitano del 49.6%.

GRAFICO N° 007

P> VICTIMIZACION PERS

OBOS AL PASO

Comas
La Victoria 63 0%
Sars Juan de luriganche 60.4%
Ririac 60.0%
Cercadn 56.0%
Surguilio 58.9%

Saniz Anita
Ate
San hMartin de Porres
Sar: Miguet
Los Olives
Fromedio Lima Metropolitana
Ef Agusting
San Juan de hiraflores
Jesds Matia
8xrranco
Puebia Ubre
independencia
tinge
Brefia
Sar fsideo
Villa Maria dei Taunfo
Yitta El Salvador
Puente Piedrs
Cherrillos
San Luis
Mugdalena del Masr
{a Molina
Larabayiio
Surco
San Borgs
Lurigancho
Pachacamac
Luran
Chaclacayo
Mixafiores

64.3%

[Euente: Gludad Suestra, Primers Encuesta Metropolitana de Victimizacitin 2011, Lima, Perg.
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Es la segunda incidencia delictiva a nivel nacional y a nivel de Lima Metropolitana. San
Isidro no es ajeno a este tipo de delitos registrando un 20.3% de sus encuestados,
muy ligeramente pero por encima del promedio metropolitanc del 20.2%.

GRAFICO N° 008

O PRS

Chadlacavo

Lunn

Lusiganche

Et Agusting

Puente Piedre
Pachacamac

Vifla Maria del Triunfo
Barranco

birafiores

San Martin de Pofres
Carabayiio

San Barja

Sarta Anita

Pusblo Libre

Villa £t Salvador

San Luis

Surco

San juan de Miaflores
Cercado

San sidro

Promedio Lima Metropolitana
Brefia

Thotrillos

Los Qtivos

Lince

Ate

independencia

Jests Maria

San luan de {urigancho
ta Molina

1z Victoria

Comas

San Migusd
Magdaiena del Mar
Rimac

Sunquilio

[Fuente: Cusdad Nuestra. Primera Encuesta Metiopolitana de Victimizacian 2011, Lima, Perd.
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La calificacién que se le otorga a [a Policia Nacional en el distrito de San Isidro de un
57.8%, es la mas alta a nivel de todo Lima Metropolitana, aungue solo ligeramente
superior al segundo lugar que lo obtiene Miraflores con 57.1%.

_GRAFICO N° 009

EVALUACION DE LA polLc

San isidro

Miraflores .
fesls Maria y 56.9%
5San Borja 54.0%
Lurn 53 0%
fagdalens det Ma 50.1%
Sureo % 48.5%

ia Mobna
Pueblo Libre
! Sar: Migus! fesmes
‘ Los Olives w20 584
Puente Piedra
Surguitio |

l Lince | =
: Brefia | 32.0%
! Choritios |
San ks
J Bananco

Chaclacayo

Promedio Lima Melropoiitana |
Cercado

! Pachacimac
' San Juan de Lurganche
’ Comas
Lurigancho

Sante Anita
independencia

San Martin de Porres
Ate

Ville hiaria dei Triunfo
El Agissting

Carabaylic

La Vidlona

Vitla Ef Selvador

San fuan de Miraflores
Rimac

I Fum?s Gadad Nuesira Primera Encuesta Matropoiitana de Vidtimizacidn 2613, tima Pari.
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La calificacion que se le otorga al accionar del Serenazgo del distrito de San Isidro de
un 78.4%, es la mas alta a nivel de todo Lima Metropolitana, muy superior a todos los
demas distritos, incluso al segundo lugar que lo obtiene Miraflores con 75.2%.
GRAFICO N° 010
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Como consecuencia de obtener la mejor evaluacién de la policia y de su serenazgo
distrital, de la encuesta, en San Isidro se obtiene el mis bajo porcentaje a nivel
metropolitano de percepcién de inseguridad ciudadana, de solo un 29.1% de los
encuestados.

_ GRAFICO N° 011
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2.2 DIAGNGSTICO DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL

2.2.1 METODOLOGIA.

El Diagndstico Institucional se ha elaborade sobre la base de una Lista de
Verificacion o cuestionario de encuesta variada. Se procurd realizar preguntas
cerradas, gue contengan opciones de respuesta delimitadas, es decir gque
presenten a las areas, las Unicas posibilidades de respuesta a fin que se
circunscriban a ellas. Las interrogantes son dicotémicas (dos alternativas de
respuesta) a fin que se elija por [a opcién mis adecuada a la realidad y en
base a ella se pueda realizar un breve comentario sobre el particular.

La Lista de Verificacion obedece a diferentes necesidades y problemas de
investigacion, originando en cada caso que el tipo de preguntas sea diferente,
teniendo las siguientes caracteristicas:

- Son claras y comprensibles para las personas que responden.

- Se refieren a un solo aspecto o relacion légica.

| - No inducen a respuestas.

- Han sido elaboradas con un lenguaje adaptandose a quién corresponde.

2.2.2 TABULACION DE RESPUESTAS

El método de tabulacion es por procesamiento electrdnico. La lista de
verificacion se ha tabulado conforme se ha recibido la informacién. Para la
interpretacién de respuestas se han establecido unos parametros
porcentuales de cilculo total:

Criterios evaluativos de la lista de verificacidn.

De las 72 preguntas planteadas de la lista de verificacién y sus respectivas
respuestas obtenidas, han sido agrupadas en 24 temas que serdn listados
posteriormente y han sido conjugadas en un grupo reducido de respuestas
comunes y principales. Se han asumido los siguientes criterios de calificacion
para poderlos considerar como una respuesta finalmente positiva o negativa.
Los criterios han sido los siguientes:

» Si dei total respuestas de una pregunta que resulta afirmativa y esta es
>= 80%, entonces queda como positiva.

» Si del total de respuestas de una pregunta gue resulta negativa y esta
€s >= 40%, entonces queda como negativa.

» Si del total de respuestas a una pregunta, se han dejado de contestar
mas del 20% del total, entonces se ha evaluado la posibilidad que sea
_ una posible respuesta negativa.
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» En el caso de encuestas con respuestas contradictorias se ha revisado
y realizado una confirmacion directa a fin de verificar su validez y
calificarla como positiva o negativa.

E A continuacion se presenta los veinticuatro (24) temas analizados en la lista
[ de verificacion usada en el presente Diagnéstico Institucional:
1. Filosofia de Direccién
2. Integridad y valores éticos
3. Administracion estratégica
4, Estructura Organizacional
5. Administracion de Recursos Humanos
6. Competencia Profesional
7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
8. Procedimiento de autorizacién y aprobacién
9. Evaluacién Costo-Beneficio
10. Verificaciones y conciliaciones
11. Evaluacion de desempefio
12. Rendicidn de cuentas
13. Documentacion de procesos, actividades y tareas
14. Revision de procesos, actividades y tareas
, 15. Controles para las tecnologias de informacién y comunicaciones
! J 16. Funciones y caracteristicas de la informacion
17. Calidad y suficiencia de la informacién
. 18. Sistemas de informacién
’ 19. Flexibilidad al cambio
20. Archivo institucional
21. Comunicacién interna
22. Comunicacién externa
23. Seguimiento de resultados
24. Compromiso de mejoramiento

2.2.3 RESULTADOS OBTENIDOS

Para la determinacién del analisis interno institucional, basado en las 72
preguntas de la Lista de Verificacién, se ha logrado resumir en un total de 24
respuestas principales representativas, las cuales serviran como insumo para
la elaboracién posterior de la Matriz FODA, en sus componentes de Fortalezas
y Debilidades.

Estas 24 respuestas, se han calificado como fortalezas o debilidades de
acuerdo al criterio de calificacién explicado en el item anterior 2.2.2, segiin se
_ puede apreciar en el cuadro N° 22 siguiente.
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Cuadro N° 022 - Diagnéstico Institucional

TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Porcentaje

Sk

No

Filosofla de Direccidn

1 Se fomenta la transparencia en la gestidn, implementando la recomendaciones de la OCl,

98%

Integridad y valores éticos

La entidad cuenta con un cédigo de ética, aplicado como un lineamiento de conducta en la
entidad.

85%

|Administracion Estratégica

|Estructura Organizacional

Las unidades orgdinicas formulan y evaliian su plan aperativo para conocer el resultado de sus
actividades y detectar desvios.

98%

4 I Los Instrumentos de gestion MOF, ROF, CAP y demds manuales no estdn actuallzados

57%

[Administracion de Recursos Humanos

5 ILas remuneraciones son fijadas de acuerdo a funciohes y responsabilidades.

63%

Competencia Profesional

El personal de |a entidad es competente en su cargo de acuerdo al perfil establecido en los
documentos normativo.

7%

Los servidores de todos los niveles de la entidad conocen de la importancia e implantacian del
control Interno.

94%

|Asignacidn de antoridad v responsahmdad

Procedimiento de Autorizacidn y Aprobacldn

8 |Manuales, Reglamentos y directivas sobre procedimientos, actividades y tareas desactualizadns.

76%

Clima Org

9 JExiste un buen clinma laboral en la [nstitucion,

Evaluacién Costo-Beneficio

Se han establecido politicas y procedimientos documentados gue se siguen para la utilizacién yj
proteccidn de |os recursos y archivos.

892

[Verificaciones y conciliaciones

1 |Peri6dicamente se llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucién de los procesos, actividades v
tareas.

89%

Evaluacién de desem_Egﬁo

Se realiza evaluaclén de indicadores de desempefio conforme a los planes organizacionales,

i2
diseoslciones hormativas vigentes.

74%

Rendicién de cuentas

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendlcién de
ceuentas.

94%

Dn:ument_?clén de procesos, actlvidades y tareas,

Revisién de procesaos, actividades y tareas,

Se revisan perlodicamente los procesos, actividades y tareas, se elecutan mejoras y se efectuan

14 _
jcorreciones necCesarias.

88%

Cantroles para las tenologias de Informacién y comunicaciohes

Insuficiente conocimiento de las politicas y procedimientos escritos existentes para la

15
administracién de los sisternas de informacién.

94%

16 |EI drea de Informdtica cuenta con un Plan de Contingencias.

1002%

17 La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las tecnologias de la
Informaclién y Comunicacién (TIC)

89%

Funciones y caracteristicas de [a Informacidn

Calidad y suficiencia de la infarmacién

La informacién Interna y externa que maneja la entidad es Util, oportuna y confiable en el
18 |desarrollo de sus actividades, con mecanismos gue aseguran la calidad y suficiencia de ia
informacion.

B3%

Sistemas de Informacién

La entidad no estd integrada a un solo sistema de informacidn que se ajuste a las necesidades de
19 |sus actividades, lo cual no asegura un adecuado funcionamiento, registrando reclamos e

inquietudes de los usuarios

55%

Fuente: Elaboracién Propia.
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l TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DEL RDIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Porcentaje

Si

No

Archivo institucional

La entidad cuenta con una unidad orgénica que se encarga de administrar la documentacién e
informacion generada por |z entidad.

100%

Comunicacién Interna

Insuficientes mecanismos y procedimientos para asegurar un adecuado comportamiento ético y la
puesta en prictica los valores que rigen la gestin.

41%

Comunicacién externa

La entidad cuenta con mecanismos y procedimeintos para asegurar {a adecuada atencién de ios
requerimientos externos da informacién {Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica).

97%

|Canales de Comunicacién

|Seguimiento de resultados

En el monitareo se registran y comunican las deficiencias y los problemas detectados con

23 [prontitud alos responsables para que tomen las acciones necesarias para su correccién o propener| 96%
oportunidades de mejora, incluidas las observaciones y propuestas sugeridas de la OCl.
|Compromiso de mejoramiento
24 Lz entidad efectia periédicamente autoevaiuaciones que le permiten implementar las 85%

recomendaciones y planes de mejora, producto de las autoevaluaciones realizadas.

Fuente: Elzaboracian Propia.
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1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La Municipalidad de San Isidro como organismo que posee funciones promotoras del
desarrollo local, gestiona con autonomia los intereses propios de [a colectividad, asi
como la promocién y la adecuada prestacién de los servicios piblicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armdnico. Entre otros aspectos importantes que le
asigna la lLey Organica de Municipalidades, estin las competencias exclusivas y
compartidas, contando con autonomia de tipo:

+ Politica, que se refiere a la capacidad de dictar normas de caricter obligatorio en
los asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccién y sancionar a quienes las
incumplen y denunciar a quienes resisten a cumplirlas.

« Econdmica, referida a la capacidad de decidir sobre su presupuesto y los rubros
donde se destina sus gastos de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

s Administrativa, que representa la capacidad de la organizacién mis conveniente
al logro de los fines y el ejercicio de sus funciones de acuerdo a la realidad
geogrdfica y econdmica.

A partir del afio 2003, la conduccién es compartida con la sociedad civil, lo cual est
normado a través de |la Ley Marco de! Presupuesto Participativo.

La Gerencia Municipal en el marco de! Plan de Gobiernc presentado para el periodo

2011-2014, y en cumplimiento a la normativa vigente, promovié junto con la

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo el “Primer taller

gerencial sobre Instrumentos bésicos de gestidn corporativa” desarrollado el dia 24
Ty de marzo de 2011 en el Sonesta Hotel El Olivar, con la asistencia del sefior Alcalde
Rail Cantella Salaverry y los gerentes de la entidad.

z s
ol
e

En el citado evento se presentd una exposicion detallada del Planeamiento
Estratégico, metodologias para la formulacién del Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Institucional y Presupuesto Institucional Modificado.

Asimismo, se presentd la propuesta de Filosofia de la Organizacién, cabe mencionar
la Vision, Misién y Valores; temas que fueron discutidos por los asistentes,
presentdndose la versién mejorada vy aprobandose la propuesta, que se consigna
posteriormente.

Con Resolucién de Alcaldia N® 171 de fecha 13 de Abril de 2011, se aprueba
constituir la Comisién de Planeamiento Estratégico responsable de la Formulacidn del
Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Isidro para el periodo 2011~
2014, designando al Gerente Municipal como presidente de la misma y al Gerente de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo como Secretario Técnico, siendo
conformada por los gerentes de los Organos de linea.
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3.1 Direccionamiento Estratégico
El Direccionamiento Estratégico se fundamenta en la orientacién que adopta la
entidad de acuerdc a sus habilidades y su cometido para lograr sus expectativas
o aspiraciones que se sefialan en su visidn. El direccionamiento estratégico posee
un horizonte temporal.

3.1.1. Visién

Es la imagen futura que una organizacién desarrolla sobre si misma tomando
en cuenta la realidad en la cual trabaja. Dicha realidad debe ser planteada en
forma positiva pero real. La visidon nos sitda en una perspectiva de mediano y
large plazo. En nuestra perspectiva se ha tomado en consideracién: camo se
contribuye al bienestar de la comunidad, cudl es la situacidén futura deseada
por los beneficiarios, como seremos en el futuro y como se puede lograr ese
futuro.

VISION INSTITUCIONAL 2011-2014:

“San Isidro Comunidad Internacional, amable, seguro,
ordenado y moderno con calidad de servicios puablicos, que
garantiza la concertacion vecinal, la calidad de vida y la
atencion preferencial, integrando al adulto mayor con los
Jovenes, nifios y personas con discapacidad; donde se
respeta y conserva la residencialidad para transformarlo en
una ciudad solidaria, cultural, saludable y digital”.

3.1.2. Misién

Es la imagen actual gue enfoca los esfuerzos que realiza la organizacién
para conseguir los objetivos que se proponen. Equivale a enunciar
explicitamente la razdn de la existencia de la entidad, reflejando lo que es,
haciendo alusién directa a la funcién general y especifica que cumple comao
instancia de gestion.

La declaracion de misién responde a las siguientes preguntas: quiénes
somos?, qué buscamos?, por qué lo hacemos? y para quienes trabajamos?

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro"
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MISION INSTITUCIONAL 2011-2014:

“Somos una Corporacion moderna, transparente y lider con
vocacién de servicios de calidad para el vecino, que
promueve el desarroilo integral (social, econémico,
tecnoldgico y politico), garantizando la concertacién

ciudadana en {a formulacién de politicas locales, con el fin

de mejorar la calidad de vida de los vecinos a través del
desarrollo sostenible del Distrito”.

3.1.3. Valores

Son aquellos que expresan los atributos sobre los que se debe sustentar la
labor institucional, siendo principios fundamentales o cdédigos de
comportamiento y buenas practicas de gestidn que deben conformar los
principios rectores de la cultura organizacional,

VALORES MSI 2011-2014:

Valores Institucionales Valores Personales
» Honradez.
» Transparencia. > Vocacidn de servicio.
» Inclusioén Social. » Identidad.
» Competitividad. > Respeto.
> Sostenibilidad. > Responsabilidad.
> Innovacién. > Objetividad.
» Integridad.
» Cooperacion.
> Proactividad.
> Eficiencia.
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3.1.4. Lineas Estratégicas

Son las que orientan la actuacién de la institucién a través de sus Organos y
Unidades Organicas a fin de cumplir su mision y alcanzar la situacién ideal
descrita en su visién. Las lineas estratégicas se generan como producto de las
iniciativas técnicas-politicas, creando oportunidades para la institucion de
manera tal que las estrategias se ejecuten de manera optima.

De acuerdo a las politicas de la gestion actual y al Plan de Gobierno 2011-
2014 presentado, se ha definido [as lineas de accidn estratégicas que servirdn
de orientacidn para el cumplimiento de la misién y el logro de la vision.

GRAFICO N® 012
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En lo que se refiere a la Linea Estratégica de Desarrollo Social, los aspectos
mas destacados son: Deportes y Cultura.,

En la Linea Estratégica de Desarrollo Institucional, el aspecto mas acentuado
es la Participacién Vecinal,

Sobre estos pilares es que se va delimitar el esfuerzo institucional en la
presente gestion destinada a mejorar la calidad de los servicios brindados y la
calidad de vida de los vecinos.
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FODA Institucicnal

Cuadro N° 023 - Andlisis Externo.

Se encuentran las sedes principales de la mayoria
de las instituciones bancarias, financieras y de
seguros, constituyéndose el distrito en el principal
Centro Financiero del Pais.

incremento de poblacién flotante que origina
mayores gastos en servicios municipales.

Presencia de empresas con redes mundiales de
informacién y de aprendizaje de nuevos servicios,
procesos ¥ metodologias de trabajo,
interconectadas con corporaciones edilicias tanto a
nivel nacional como internacional.

Injerencia del Poder judicial en las decisiones
de orden y control municipal.

La presencia de Embajadas en el distrito posibilita
el acceso a cooperacion internacional.

Conflictos limitrofes con el distrito de

Magdalena del Mar.

Zonas arqueoldgicas y dreas verdes
atractivo turistico y recreacional

de gran

Problemas
mendicidad.

sociales, comercio ambulatorio,

Presencia en el distrito de numerosas e importantes
instituciones empresariales, sociales, académicas,
deportivas y culturales.

Incremento de vehiculos de transporte que
generan mayor trafico, congestidn en las
principales wvfas y mayor contaminacidn
ambiental y sonora.

Nivel Cultural y Educativo de los vecinos, superior.

Incremento de la densidad poblacional por
mayor demanda urbana de crecimiento vertical.

Ley Organica de Municipalidades, otorga autonomia
administrativa a los Gobiernos Locales.

La incompleta legislacion genera vacios legales
que afectan la gestién municipal.

Organizaciones vecinales participativas dispuestas a
cooperar con la gestién municipal.

Creciente de

Ciudadana.

percepcion Inseguridad

Disposician de las Instituciones Gubernamentales

Falta de convivencia inclusiva e integradora

Gobierno Central, Regional y Local de sumar | entre nifios, jévenes, adultos y adultos

esfuerzos en temas de Seguridad Ciudadana, | mayores

Transito Vehicular y Vialidad.

Programa de Modernizacién Municipal, Plan de | Empresas y  entidades no cumplen

Incentivos para la mejora de la Gestidén Municipal. adecuadamente las disposiciones de
prevencion, sequridad y riesgos.
Desconocimiento y falta de interés de la

poblacion de San Isidro, respecto a la
naormatividad reguladora vigentes.

Escasa participacién activa, continuamente

renovada y masiva de los reales actores del
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Cuadro N° 024 - Analisis Interno

Se reconhoce y promueve el aporte del personal

a la gestidn, proporcionidndole el
necesario para cumplir su labor.

apoyo

Manuales, Reglamentos y directivas sobre procedimientas,
actividades y tareas, desactualizados y no integrados,
faltos de alineamiento.

Existe un buen clima laboral en la Institucion.

No se cuenta con una (inica sede institucional emblematica
al nivel exigente del Distrito, lo cual dificulta las
coordinaciones entre las dreas y eleva los costos.

El personal de la entidad es competente en su
cargo de acuerdo al perfil establecido en los
documentos normativo.

La entidad no estad integrada a un solo sistema de
informacién, lo cual dificulta el manejo oportuno de la
informacién, registrando reclamos e inguietudes del
potencial humana,

Los servidores de todos los niveies de la
entidad conocen de la importancia e
implantacién del control interno.

insuficientes mecanismos y procedimientos para asegurar
un adecuado comportamiento ético y la puesta en practica
de los valores gue rigen la gestién. No existe una real
identidad corporativa.

S5e han establecido politicas y procedimientos
documentados gue se siguen para [a utilizacion
y proteccién de los recursos y archivos.

Insuficiente conocimiento de politicas y procedimientos
escritos existentes para la administracidn de los sistemas y
gerencia de [a informacion.

Informacidén disponible mediante el portal
institucional para consultas sobre principales
servicios, agenda cultural, eventos deportivos y
actividades inclusivas.

La entidad cuenta con un limitado servicio de soporte
técnico para las tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), dificultando su Vision hacia una
corporacion digital.

La entidad cuenta con una unidad organica que
se encarga de administrar la documentacién e
informacion generada por la entidad,

No existe una politica de capacitacién trascendental del
potencial humano, lo cual tiene como consecuencia, una
inadecuada calidad del servicio prestado.

E! drea de Informdtica cuenta con un Plan de
Contingencias.

No se logra {a implementacion informatizada del Sistema
de Control Interno, que permita gerenciar una Organizacién
por Procesos, debido a publicacién del Decreto de Urgencia
067-2009.

gestion municipal.

Las unidades organicas formulan y evalian sus | Limitado conocimienta en todos los niveles de Ia
. procesos y plan operativo mediante indicadores | organizacion con respecto a los objetivos y metas
k! :j- desempefio para conocer el resultado de sus | institucionales.
ctividades y detectar desvios.

La entidad cuenta con procedimientos y ] Ausencia de un programa municipal de asesoria

lineamientos internos que se siguen para la | empresarial para los vecinos emprendedores vy

rendicion de cuentas, comerciantes.

Equipo Gerencial renovado con experiencia en | Insuficientes canales operativos gue incrementen la

participacion vecinal activa.

No hay una plataforma Gnica de atencidn al vecino, existen
servicios dispersos fisicamente e informaticamente.
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Matriz FODA

GRAFICON®° 013

San ;;idru

MATRIZ FODA

2 gesbian,

reconoca Y i

-‘Mdd {
ol apoyo necasario para cumphr su labor,

2. Existe un buen chima labora] en ka nsliucion,
ol perfl astablacide an los documentos

de todos fos niveles dala
mmuaemmmmﬂmdm

|5 Eahan

3 Bl patsoned il | ehvidad ns compotante en su cangc da acusrda:
T,

data

ded Pals,

ZPW*WMMMﬁsumwemmpda
Intisvos satvicks, procesos y melodcioglas da trabajo, intarconectadas con
eomporpciones edlicias tanta & nivel nacional como intihaenel.

3. La pressncia de Embajatas en o distrito posibifta & acceco § cooperacin
intenacional.

4. mwymmawmmmym

5. Presencia em o distity o
jsoctd o, acudemicas, deportves ¥ cufturajes.

6 Novel Cuttural y Educalivn da ks vecinos, supetior.

ANALISIS EXTERNO

{Morical,

[2. Mjerencis def Pader Juticiat an ta decisiones de orden y confrd

3. Confiiclos bmiirofes con of dielrito de Magdalena del M,

4. Probiernas sackales, comenda ambulsioria, mandicidad,
de vehicalos de ransports ot oo,
mnﬂﬁ&lmlaspmmlswﬂmmmmmmﬂy

G.I'mmhhh densided poblacional por mayor demanda urbana de
jcracimianio vedical

bemamentales Gohiemo:
de:sumar achiarzos oh temas de Seguidad Ciudadana, Transito Vehloular y Vialidad,

[10 Erograma da Modamizacion Munkipal, Plan da Incentivos paca fa mejor ce la
| Gestien Municipal.

7. A Loy Orgénica de Mumitips - akos Goblernca [7. Lai loqaies que slectan la geaidn
Locales. municipel,
¢, o o voops con e geston 5, Crecta povcspeién da Insagurided Cicadons.
4. Falta d ia nckitha o ¥ nifos, jovenes,
9. Disposkcin e las Insbiuciones Gul Central, Regional y Local [adulios ¥ adultos mayores.

10 Empresas y enfidades no cumplen adecuardzmente bes disposlciones
de prevencitn, seguridady fesgos.
11 Dsmnﬁﬁmhy_ﬂadlimkhpmﬂlsmlin

12
reales

ESTRATEGIAFG

[Garantizar un distrita segura,

n y foraiaci
e caparidades con la participacion vecmll 09, 07,08 -F11, Fg, F5

ls. @sporitie portal i
eonrsukies sobre principales servicios, agenca culiural, eventos
[deporiivos y acividades indusivas.

7. La entidad cusnta con una unidad crganica que se encarga de
ki & I

un Plan de &

¥
sswpmhuﬂlzxdunyptmnim dalummsym

exidar,

Fomentar y desarraliar la cultura de participacidn vecinal del degorie en
el distrito, como condicitn tle mejora en la caiigad de vida.
F8, G4, 05,08, 0B/ FO

d ias buenas

1 Las umidades org ¥ evalian sirs

¥ plan

residtido v sus acthidades y detactar dstvios.

que se siguen para la rendicién de cuentas.
[11. Eqripo Gerencial renovado con expenienca gn gestion,

10 La enfdad cuenta cor procedimienins ¥ Hesamiatios intemos

F1. F5 F3,F10, F11, 03, 04, 06, O10/F0

de gobiemo, culusa y turismo distrital,

Promover & dasarroll social, orentado a mejorar (8 calidad
de vida, articutando el beneficic ol aduke mayor, jovenes y
nifios del digtrito.

FG, AB, Ad, ABTFA

Promovar al fortelecimiento de capacidades del talento
humano.
F1. F2, F3. F4, F11, A4, AB, AS. I FA

ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
2. k una dnita sede o Fartalecer al urbang, y Impidsar ol ©on Fuenas
Inheed exigenie gel Distrito, 3o cual &ficlla las coordnaciones snirs practicas de fomento empmlanai D10, A2, A, Ad, AB, AT,
llas dreas  mave Jos coslos. D10. D11, 02, 04, 08, 02/ DO A0/
3. La snlicad no asta inlegradz & un sl o k
jounl dfeulta of 2jo apattune de la
reciamos ¢ inquiehides def patencial humanc:
.l. pasa RSequAr 1
ey k arictics du kot

vnhsmenpllanediﬁl Nowmmmdndunﬁdadwwma

1 d it escrios

uhsmymmdah
informaciéa,
5. La endad cusnta-con on Enitad Lo " [ un madeks basadoen p i
.La eal
25 locnalogi Dromadey CommetaCs la mejora continua ¥ fas "“‘{‘;;:’;:z‘:zl’a en‘os sanvicios pilions con | oo impulsar activamants la participacién vecinal
su Vicitn hacie una corporacitn digtsl. D1, P4, DS, D7, D8, D12, 07, 010/ DO D10, D11, Ad, AB, A8, A11, A2,/ DA
[7. No existe una p ]
mmbmm:ummm unainadecuada calidad
ol senvicio prastado.
8.0 s logre a i da del Sk o
uep or una Oegatizaicn por

|Processs, debidoa publ del Decieln de Urg 2040,

tespecio 8 los nhj!mwymm institucionales.
10.Ausencia de

|8 Limitado corocimienks en tadas los niveles de |3 organizacitn con

Optimizar &
Carmunicacion.

de las Ti L de
D3.D§, D6, D8, D12, 02, 010, .'DD

los vecinos mdemycnmudwu.
11 zles operativas

jwecinal ackva.

12. No hay una platiforma inica de atencién & veciio, existen
s avicina diap 0 aij i

Frente: Elahoracidn propia a partir de datos obtenidos de Lista de Verificacian.

"Mi Compromiso es Gobemar con y para los Vecinos de San Isldro"

Plan Estratégico Institucional 2011-2014
-78 -



Mucicipalidad

e
< San lsidro

“Afio del Centenario de Machu Picchu para el mundg”
“80° ANIVERSARIO SAN ISIDRC"

Cuadro N° 025 - Ohjetivos Generales.

0G1: Fortalecer el desarrcllo urbanc, concertado, residencialidad vy
sostenible.
D10.D11, 02, 04, 08, 09/ DO

0OG2: Promover el desarrcllo social, orientado a mejorar la calidad de
vida, articulando el beneficio al adulto mayor, jévenes y nifios del distrito.
F6, A9, A4, A8 / FA

0G3: Fomentar y desarrollar la cultura de participacion vecinal del
deporte en el distrito, como condicién de mejora en la calidad de vida.
FG, 04, 05, 06, O8 / FO

0OG4: Impulsar las buenas practicas de gobierno, cultura y turismo
distrital.
F1, F5, F9, F1Q,F11, 03, 04, 06, 010/ FO

OG5: Garantizar un distrito seguro, mediante la prevencién vy
fortalecimiento de capacidades con la participacién vecinal.
F5,F9,F17,07,08,09 /FO

QG6: Desarrollar un modelo organizacional basado en procesos,
garantizando la mejora continua y las buenas pricticas en los servicios
plblicos con transparencia.

D1, D4, D5, D7, D8, D12, 07, 0i0 / DO

OG7: Optimizar el desarrollc de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién.
D3, D5, D6, D8, D12, 02, O10. / DO

0OG8: Promover el fortalecimiento de capacidades del talento humano.
Fi1, F2,F3, F4, F11, A4, A6, A9, / FA

0G9: Impulsar el desarrollo econdmico sostenible con buenas practicas
de fomento empresarial.
D10, A2, A3, A4, A6, A7, A10, /| DA

0G10: Promover e impulsar activamente la participacién vecinal
D10, D11, A4, A8, A9, Al1, Al2. / DA

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
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3.2 Formulacidn de la Estrategia de la Municipalidad de San [sidro
3.2.1. El despliegue estratégico y alineamiento

El Presente Plan Estratégico ha sido debidamente alineado en funcién al Plan
de Desarrollo Concertado 2007-2017 vigente, como se aprecia:

GRAFICO N® G014

_Plan de Desarrollo Goncertado:

201 2012 2013 2014 2017

Cuadra N°® 026 - Objetivos Estratégicos Concertados.

0C1:Promover el desarrollo arménico del Distrito

OC2: Mejorar la calidad de Vida de los vecinos
OC3; Fortalecer la seguridad ciudadana

0OC4: Lograr una gestidn moderna y comprometida

OCS5: Lograr el compromise de los vecinos en el desarrollo del distrito
OC6: Viabilizar diferentes fuentes de financiamiento para el desarrollo del
distrito

OC7: Promover el desarrolio humano

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San lsidro”
Plar Estratégico Institucional 2011-2014
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3.2.2. Objetivos Estratégicos Generales

Cuadro N° 027 - Objetivos Estratégicos Generales.

0G1: Fortalecer el desarrollo urbano, concertado, residencialidad y
sostenible.

0OG2: Promover el desarrollo social, orientado a mejorar la calidad de |
vida, articulando el beneficio al adulto mayor, jovenes y nifios del distrito.

OG3: Fomentar y desarrollar la cultura de participacién vecinal del
deporte en el distrito, como condicién de mejora en la calidad de vida.
OG4: Impulsar las buenas practicas de gobierno, cultura y turismo
distrital.

OG5: Garantizar un distrito  seguro, mediante [a prevencién vy
fortalecimiento de capacidades con la participacidon vecinal.

OG6: Desarrollar un modelo organizacional basado en procesos,
garantizando la mejora continua y las buenas practicas en los servicios
piblicos con transparencia.

OG7: Optimizar el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn.

OG8: Promover el fortalecimiento de capacidades del talento humano.

0G9: Impulsar el desarrollo econdmico sostenible con buenas practicas
de fomento empresarial.

OE10: Promover e impulsar activamente la participacién vecinal

*Mi Campromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estrategico Institugional 2011-2014
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3.2.3. Objetivos Especificos.

Cuadro N° 028 - Objetivos Especificos.

OE1: Fortalecer el desarrollo urbano, respetando la residencialidad con la
participacioén vecinal.

QOEZ2: Promover el reordenamiento vial del distrito.

OE3: Fomentar la cuitura y conservacion del medic ambiente en el
distrito.

OE4: Promover los programas sociales que impulsen [a atencidén especial
articulando al Adulto Mayor, la nifiez y los vecinos con capacidades
diferenciadas.

OES: Fortalecer y optimizar los recursos e infraestructura para la atencién
del vecino de manera sostenible.

OE6: Fomentar la practica deportiva en todo nivel local e internacional del
vecino.

QE7: Fortalecer y optimizar los recursos e infraestructura de instalaciones
deportivas, orientado a la mejor calidad de vida del vecino.

OES8: Fortalecer e impulsar cultura de valores y educacion, mejorando la
calidad de vida de [os vecinos.

OE9: Impulsar el crecimiento de las actividades empresariales, culturales
y turisticas en el Distrito, promoviendo la inversion privada, el respeto a
la residencialidad en el cuidado de las tradicignes y buenas costumbres.

OE10: Fortalecer la seguridad ciudadana en el Distrito con la participacion
ciudadana.

OE11: Optimizar los recursos y fortalecer la infraestructura del servicio de
seguridad ciudadana.

OE12: Modernizar la gestion garantizando su transparencia.

QE13: Optimizar [os servicios municipales,

OE14: Potenciar trascendentalmente el desempefio del talento humano.

OE15: Promover el desarrollo econdmico en el distrito ordenado y
armanico.

OE16: Promover las buenas practicas de gobierno local orientado a la
calidad en la atencidn a los vecinos.

QE17: Propiciar y estimular la activa participacion vecinal.

*Mi Compromiso a5 Gobsrnar con y para los Vecinos de $an lsidro”
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4,1 Matriz de Objetivos del PEl alineados a! Plan Bicantanario.

Ee) MATRIZ DE OBJETIVOS PERU 2021 - PDC - PEI
LUPEL 20112018 0
Promovar #l desarralio Fortalacar el desarrollo
arménice del Distrita DESARROLLO urbang, respetando la
DESARROLLO URBANC resldencialidad con ja
PO Iqualdad de 9/4a) mejora de | UREANO Fortalecer ef dasarrotta ricipacitn vacinal
ACCESO UNIVERSAL e dad Jr dul urbano concartado, [Promover el reordenamianta
ALOB SERVIGIQn | 2ccesc unbersalatory o rasidanciafidad y vial dal distrito
BASICOS servicios biisicos soatentble
Fomantar la cultura y
cansarvacitn dal medio
ambiente en =f distritc
Plena Vigencla de los | 5/44) Promoclén Mejorar la calidad da Vida Promovar las programas
d h de la cultura, of de kot vecinas sacialay qua impulsen la
TALES ¥ wiydela| duportevel | pesarmoLio OEEARROLLG | Promover el desarrollo sencién especlal
e T ot oo | e[ e e Moy,
FERBONA
rr\::é:raa:;:?alldn;: :[' capacidadas diferetciadas.
b al Aduito
Fortalacer y optimizar [as
mﬂW:JI di:u-lzuv nifios recursos & Infraestructyrx
' N para la atenclén dal vacino
da manera sostanitle,
Formentar la prictica
daportiva an todo nivel local
DEPORTES F“""::;K;:;:"u" « Intatnacional dal vecina.
par wveclnal
del deporte en ol Fortalacer y optimizar tos
distrito, como racursas e infraestructura de
condiclén de mejore Instalaclones deportivas,
an 13 cajidad de vida, | orfentado a la mejor catidad
da vida dal vecino.
Fortalecer a Impulsar una
cultura da valores y
educaclén, majarando {a
calidad de vida de los
yeclnos.
Impuisar fas buanas [ Impulsar af cracimlento de
i ticas ds L i ! ivldad
practicas de goblerno, s act s
cuLTURA cultura y turismc empresariaies, culturales y
districat turisticas en el Distrito,
promovigndo la Inversién
privada, ol respeto a Iz
rasidencialidad mn el
culdade de las tradiclones y
buenas castumbres.
21 /44) Majora Fortalecar [a Saguridad Carantizar un distelto Fortalecet ta Smguridad
e la seguridad Cludadans SECURIDAD seguro, madlanta la | Ciudadana en el Distrito con
IGUALDAD DE \qualdad d individual SEGURIDAD CIUDADANA P any la par
BPORTUNIDADES ¥ guaicac <8 clUDADANA fortalecimiento de
ACCESO UNIVERSAL . 2B/44) Gestién capacidades con la Optimizar los recursas y
A LOS SERVICIOS T;;:JMJ;;L::“ de riesgo de partictpacton vacinal | tortalecer la infraastructura
aAsicos dasatras ded sarvicio de seguridad
cludadana
Estado democritico y{ 24744} Mejora Lograr una gestlén Dexarroliar un modela Moderntzar ka gastién
descentralizado que | de la calidad da moderna y campramatida organlzaclonal basade garantizanda sy
i con fa en procasos, Wansparencia.
ESTADO ¥ aficlencla a) servicin publica. DESARROLLO .{garantizande la mefora)
inap | 3 la cludad ¥ del INSTITUCIONAL continua en los
desarrolo, y garaneizal serviclos piiblicos con
la sequyldad transparencia
ciudadana.
“{Optimizar el Desarrofio| Optimizar [os servicios
| delas T de
Infarmaclén y
Cormunlcacion
Promovar af desarrollo Promover =l Patenclar
humana fartal de dental el
pacid; dal ok fio cel 1alento
talanta humano humano
Viabillzar diferentes Impuisar al dasarrolio
fuentas de financlamlante econdémica sostenlble
Promover al dasarrollo
Ppara ¢l desarrollo distrital <con hdus::s:::dlm econémico en el distrito
en:p’r,r.r:arla‘l, ordenado ¥ armdénice
Lograr el compromisc de Promover las buenas
los vacinos an al desarrollo pricticas de goblerno local
del distrite PARTICIFACIEN . orlentadn a la calidad en I
activamente la alos vacinas
par én vecinal
Propiciar y estimutar la
activa particlpacidn vecinal
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4.2 Matriz de Objetivos del PEl alineados al PDC

i
- MATRIZ DE OBJETIVOS 2011-2014
Promaver el desarrollo -
amnico delDistte | DESARROLLO URBAND resldencialidad y sostenible ’"“’f:“’l:]';:’;’"’"; "“’:'“' ’?‘.“"‘"."“ﬂ"
VECHO BESARROLLO URBAND residencl o i particiacian vecin
Promover el reordanamiento vial del dsitrito
Fomentar |2 cuftura y conservacion del media
amhiente en o distiito
Mejora k2 calldad de Vida de Promever of desarrollo social, orientada a mejorar|Promover los programas soclales que impulsen
los vecinos Ia calldad de vidad, articulande &) beneficio 2| |  Jaatencidn especial aticulando al Adulto
DEARROLLO SOCEAL DESARROLLD SOCIAL Aulto mayo:, jovenes y rifios del distrito. | Mayor, la nifiez ¥ los vacinas con capacidades
diferendadas,
Fertalecer y optimizar los recursos e
Infraestructura para la atenelon de} vecino de
manera sosten|ble.
Formentas y desarrollar I3 cultura de participacién | Fomentar (2 practica deportiva en tedo nivel
DEORTES vecinal del deporte en el distrito, como candicion focal e Intermacianal de vecing.
de mejora er Iz calidad de vida.
Fortalecer y optimizar los recursos e
- ¢ Instalaciones depoti
orientads a la mejor calidad de vida del vecino.
Fortalecer e Impulsar cultura de valores y
Impuisu::nl:::nﬁﬁ:;c::::ﬁohlemn. educacion, mejorando la calidad de vida de [os
v vegines,
CULTURA impultar el crecimiente de kas actividades
empresariales, culturiles y turisticas en el
Distrito, promovienda la itversion privada, e
respeto a {2 residencialidad #n o cuidade de
las tradiciones y Svenas costumbre.
Fortalecer la Seguridad Garantizar un distrito seguro, mediante la Fortaletsr ba Seguridad Ciudadana en el
Qudadana SEGURIDAD CIUDADANA | revenclin y fortalecimienta de capacidades con | Diirito cor la participadin cludadana,
SEGLRIDAD CIUDADANA Ta participacidn vecinal
Optimizar los recursos v fortalecer f2
infraestructura def sarviclo de sequridad
clurdadana
Lograr urz gestlon moderna y Desaoflar modelo organizacional basede en Modernizar la gestidn garantizando s
comprametida DESARZOLLO grocesos, garantizando la mejora canitinua er: los transparencia.
DESARROLLD METITUCIDRAL INSTITUCIONAE servicios plblices con transparencia
) A
Wl
w@i‘ Optimizar o desarrollo ge Iz Tecnalogias g Cptiizar 103 sevdios IURIpaEs
' Informacién y Comunicacidn,
APRENDEEME Y Promover el deszmollo Promover el forialecimiento de capacidades del Y Petenclr Tascedeatalment 1 G pefio del
- DESARROLLG = Huttana takento humane: talents humaro
Viabdizar diferentes fuentes Impuls: o desarrollo econdmico sosterible con
GESEDRE_E de ﬂnmuamizn_tn para el buenas practicas de foments empresartal, Promover el desarrofio econdmice en el distrito|
RELURSOS desartalla Distrital orgenada y armnaice
Lograr el compromiso de los Promove: e Impulsar activamente fa participacidn | Promover |25 buenas practicas de gobieme
PROCESCS wecinos en el desamollo del vecinal lecal orientado a |2 calidad en Iz ztencién a los
INTERNDS Bistito PARFICIPACION VECINAL vagines
Propiciar y estimulas la activa participaclin
vecinal
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4.3 Mapa Estratégico -Plan de Accidn
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“Afio del Centenario de Machu Picchu para el mundo"
"80° ANIVERSARIO SAN ISIDRC”

4.4 Mapa Estratégico — Plan de Accién -
Evaluacion

"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Estratégico Institucionat 2011-2014
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"Mi Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San lsidro”
Plan Estratégice Institucional 2011-20t4
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“Afio del Centenaric de Machu Picchu para el munde”
"80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

Plan de Accion — Matriz de Actividades

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

1. PLAN DE ACCION

PROYECTOSE INICIATIVAS ANOS Indicador 2011 2012 2013 2014 MONTO
1. Nombre de iniciativa o actividad estratégi META 2014 112,500 232,500 112,500 112,500 570,000
{Programa de Segregacionen ef Origen 2011-2014 100% 112,500 112,500 112,500 112,500 450,000
Levantamiento y Sistermaiizacion del Sistema de Riega 2,012 100% 120,000 126,000
y Drengje de bis Areas Verdes dsl distrito.
GERENCIA DE DESARROLLO URBANC
PROYECTOS E INICIATIVAS ANOS 2,011 2,092 2,013 2,014 MONTO
‘1. Nombre de Iniciativa o actividad estratégica META 2014 345,000 250,000 595,000
Elh:rrLUrbmo ambiental 2011 - 2021 del Distne de San 2,011 100% 295,000 295,000
Plan Metro Freliminar de la Costa Verde 201 100% 50,000 50,000
Plan de Recuperacién delBosque ElOlivar 2012 100% 250,000 250,600
OFICINA DE CULTURA
PROYECTOS E INICIATIVAS AROS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombre de Iniciativa o actividad estratégi META 2014 45,000 45,000
Levantamiento de plancs del CCO. 2,01 100% 45,000 45.000|
SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL
PROYECTOS E INICIATIVAS ARCS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombre de Iniciativa o actividad estratéglea META 2014 180,000 320,000 440,600 90,000 1,040,000
Implementddn del Sistemia de Geston de Calidad [35]
[9001: 2008 para los procedimientoS y procesos de 2,014 100% 40,000 40,000
lemision de Cartificados de Numeracitn, Nemenclatura y
[Catastro de Baches 2,011 100% 130,600 130,000
Levantamiento digitai en tres drmensionesde las
edificaciones del distriio 2011-2013 100% 20,000 140,000 140,000 300,000
| Actualizacién dei levantamiento (afio Z00S)de dreas
vardes a nivel distrital 2,012 100% 14G,000 140,000
Conversidn de b base grafica catastral de| Sistema da
Coardanadas UTM PSAD-66 al Sistema de 20122013 | 100% 40000) 20,000 50,000
IAciuakizacion del levantamienta (afio 2009)dei
companentaurbana 2013 100% 180,000 180,000
eetdonamiactapotien T o spacsde 20132014 | 100% 100,000) 40000| 140,000
Implementdon del Sistema de Gesién de Calidad SO
19100 para elSistema de Informacion Grafica (SIG) 2,015 100% 50,000 50,600
EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA (SECRETARIA GENERAL)
PROYECTOS E INICIATIVAS AROS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombra de Iniciativa o actividad estratégl META 2014 72,000 72,000
Tercerizacion de kb documenicion del Archive anexa
unicado en Godofredo Gakia 2,012 100% 72,000 72,000,
GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO
PROYECTOSE INICIATIVAS ANOS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombre de Iniciativa o actividad égi META 2014 5,600 25,400 22,500 40,500 64,000
<Simplificacién Del Procedimiento De Atencién Al 3
bl 2011 - 2012 100% 5,600 4,400 10,000
Implem‘entaniﬂn Ii)el Sisterna Controf Gerancial De 2,012 100% 9,000 9,000
QOperaciones En Linea
Implementacidn Del Sistema De Gestidn De Calidad 1SO
9001:200 Proceso: Licencia De Funcionamienta Con
Inspeccidn Técnica De Seguridad En Defensa Civil Ex - 012-2013 100% 12,000 12,000 24,000
Ante
Implementacian Del Sistema De Gestidén De Calidad 150
9001:2008 Proceso: Supehvision Y Contral De Obras 20132014 0% 4500 4,500 8000
limplementacién Del Sistema De Gestidn De Calidad IS0
o
9o01:2008 2013-2014 100% 6,000 6,000 12,000

"Mi Compromiso es Gebernar con y para los Vecinos de San Isidro”
Plan Esfratégico Institucional 2011-2014
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San Isidro

"Afio del Centenario de Machu Picchu para el mungo”
*80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

Plan de Accidn — Matriz de Actividades

SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

FROYECTOS E INICIATIVAS AROS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombre de Inlciativa o actividad estratégica META 2014 26,000 5,000 20,000 20,000 71,000
Notificacion de Acta de Varificacién y Di 1y Oficios| 20m 100% 7,000 7.000
jnformacion de Parametros Urbanisticos via Portal Instil 2011 -2012 100% 8,300 700 7,000
Certificade de Paramatros Urbanisticos via Correo Elect] 20%1 - 2012 100% 6,300 700 7.000
Creacion dei Sistama de Controf y Supervidén de Qbras| 2041 - 2012 100% 6.400 3,600 10,000
e s gt w4180 |3 2ora| 1o oo 200 e

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

PROYECTOS E INICIATIVAS ANOS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. da Infciativa o activi tratdgi META 2014 | 392400 137,940 210,450 | 229,500 | 1,020,290
Implementacion de la Gesficn del Riesgo de Dy erl 20%1 - 2014 100% 3474001 173,140 190,450 209,500 920,499
Con i cb Bri . i Vol : T:s . 2011 -2012 100% 23,400 7800 31.200
o e g, T e e | 2013-2014 [ 100% 20000 20,000 1000
Personalizar lasconsulas por corred ekctrdnico ypor
’taléftlnn mlac_ionadas con 201 100% 21,600 21,600
Nofificacitin de Oficios y Rasoluci da Impracedancial 2012 - 2014 100% 7.000 7,000

SUB GERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

PROYECTOS E INICIATIVAS ANOS 2,011 2,012 2,013 2,014 MONTC
1. Nombre de Iniciativa o actividad estratégi META 2014 2,400 20,000 2,000 130,037
Licencia De Funcionamiento Con lisdc Basica Exposi -4 2,011 o
Licencia De Funcionamiento Con lisdc Basica Expost I-4_via internat (E{ 100% ases7 36,000 38,000 105,637
implementacdn Del Sistema De Geston De Calidad
:’Srgegezg?;i::cia De Funcionamiento Con Inspecciin 2012 - 2013 100% 20,000 2.000 22.000
Técnica Do Seguridad En Defensa @il Ex - Ante
Notificacion De Oficios Via Carreo Eleckdnico 2,011 100% 2400 2.400

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

PROYECTOSE INICIATIVAS ANOS 2011 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombre de iniciativa o actividad i META 2014 260,000 260,000
Defensoria delVecine/ Vecinos Vigilantes 2,012 100% 250,000 250,000
Partink:acidnlvecinfl en las desicionas a ravés da 2,012 100% 10,000 10,000

GERENCIA DE APMINISTRACION TRIBUTARIA

PROYECTOS E INICIATIVAS ANOS 2,011 2012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombra de Iniciativa o actividad estratégica META 2014 75413 214,000 179,000 164,000 632,413
gf,::'e’f:fé;’d“:ﬁ;;‘;‘;?:;:::;;ﬁﬁ’:ﬂ;“ B | a0112003 | 100% 10413|  s0000| 15000 75,413
e e o ) o200 VaIes Y | po11.2012 | 100% 22000 126000 126000 126000f  40C,000)
ejora de b y"l:::";é‘:i’::e £ gesién de cobranza 20112012 | 100% azoo0|  ascoo|  asooo| asooo]  vsv.000

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

PROYECTOS E INICIATIVAS ANOS 2,0mMm 2,012 2,013 2,014 MONTO
1. Nombre de Iniciativa o activi tratégi META 2014 22,840 24,000 24,000 24,000 94,640
Transmision de eventos &N viva y nuevos pansles 2011-2014 | 100% 226400 240000 24000 24,000 94,640
{Total [ 2011-2014 | 1,216,953 1,610.840] 1.010.450] 650,500 4,488 743]

"Ml Compromiso es Gobernar con y para los Vecinos de San Isidro"
Pian Estratégico Institucional 2611-2014
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