“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 065-2021-0200-GM/MSI

San Isidro, 12 de Mayo de 2021
LA GERENTE MUNICIPAL

VISTOS:

El Informe Via Remota N° 098-2021-0500-GPPDC/MSI| de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, y el Informe Via Remota N° 129-
2021-0520-SDC-GPPDC/MSI de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo; y,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica vy
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo
194° de la Constitucion Politica del Perl, modificado por la Ley N° 30305, en
concordancia con el articulo [l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias;

Que, el articulo 4° de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado, Ley 27658 y modificatorias, establece que el proceso de modernizacion de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN se aprobé la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos. 62 Edicién; cuya adopcién es una decision estratégica de la organizacién
que le puede ayudar a la mejora de su desempefio global;

Que, por su parte, el literal f) del articulo 36° del Reglamento de Organizacién
y Funciones — ROF de la Municipalidad de San Isidro, aprobado por Ordenanza N°
505-MSI, establece que corresponde a la Subgerencia de Desarrollo Corporativo, la
funcién de mantener y actualizar el sistema de gestion la calidad de la Municipalidad y
demas sistemas de gestion de su competencia;

Que, a su vez, el literal e) del articulo 19° del mencionado ROF sefiala que
corresponde a la Gerencia Municipal, aprobar los procedimientos propuestos por las
areas de la Municipalidad, formuladas con el asesoramiento de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo.

Que, en este contexto, con los informes del visto, la Subgerencia de
Desarrollo Corporativo propone la aprobaciéon de cuatro (4) nuevos procedimientos
relacionados con el cumplimiento de las funciones asignadas a su area: Procedimiento
de acciones correctivas en el sistema de gestion de calidad; Procedimiento para
realizacion de proyectos de mejora; Procedimiento de controf de salidas no conformes;
y, Procedimiento de auditoria interna; los que sefiala se encuentran acordes a la
Directiva N° 005-2020/MSI| “Disposiciones para la Elaboracion y Actualizacion de
Documentos Normativos Internos de la Municipalidad de San Isidro”, aprobada con
Resolucion de Gerencia Municipal N° 039-2020-0200-GM/MSI y modificatoria, y a los
lineamientos técnicos y legales vigentes en la materia, asi como cuenta con la
conformidad de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo;
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Que, por tales consideraciones, estando a lo opinado por la Gerencia de
Asesoria Juridica mediante Informe Via Remota N° 0193-2021-0400-GAJ/MSI; y, con
la opinién favorable de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo y la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a traves de los documentos del
visto, corresponde aprobar los referidos procedimientos; v,

En uso de las facultades conferidas por el literal e) del articulo 19° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de San Isidro;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los siguientes Procedimientos de la
Subgerencia de Desarrollo Corporativo, que como Anexos forman parte integrante de
la presente Resolucion:

- Procedimiento N° 010-2021/MSI: Procedimiento de acciones correctivas
en el sistema de gestion de calidad.

- Procedimiento N° 011-2021/MSl: Procedimiento para realizacion de
proyectos de mejora.

- Procedimiento N° 012-2021/MSl: Procedimiento de control de salidas no
conformes.

- Procedimiento N° 013-2021/MSI: Procedimiento de auditoria interna.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a traves de la Subgerencia de Desarrollo
Corporativo, la implementacion de los referidos procedimientos, aprobados en el
articulo primero de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que se remita una copia de la presente
Resolucion y su Anexo a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo para su cumplimiento obligatorio y archivo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE PROYECTOS DE MEJORA

Iv.

OBJETIVO

Establecer las actividades para gestionar proyectos para la mejora del
desempefo de los procesos de la municipalidad, para la prestacién de
servicios a los ciudadanos y otras partes interesadas.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los Organos y Unidades
Organicas de la Municipalidad de San Isidro.

BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado.

D.S. N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

D.S. N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica Nacional de
modernizacién de la Gestidén Publica.

Ordenanza N° 505-MSI que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Municipalidad de San Isidro. N° 051-2020-0200-
GM/MSI.

Resolucién de Alcaldia N°018-2021, Politica del Sistema integrado
de Gestion.

Resolucién de Gerencia Municipal N¢ 188-2019-0200-GM/MSI,
Normas para la Implementaciéon de la Gestion por Procesos en la
Municipalidad de San Isidro, Directiva General N° 023-2019/MSI.

Norma técnica peruana ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestion de
Calidad — Requisitos.

Norma técnica peruana ISO 9000:2015 — Sistemas de Gestion de
Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1.Disposiciones
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41.1. El cumplimiento del presente procedimiento es de
responsabilidad de todos los servidores de los 6rganos vy
unidades orgéanicas de la Municipalidad de San Isidro.

4.1.2. Toda iniciativa de certificacion, acreditacion, normalizacion de
un sistema de gestién se coordinara con la Subgerencia de
Desarrollo Corporativo, para su aplicacién y articulacién con
los érganos o partes interesadas.

4.1.3. El formato utilizado para la apertura de un proyecto de mejora
es la “Ficha del Proyecto”.

4.2.Mejora Continua: Actividades y tareas recurrentes desarrolladas en
los procesos de la organizacion con el fin de lograr mejoras en la
eficacia, eficiencia y economia de los procesos.

4.3.Niveles de Aprobacién

4.4.0Oportunidades de Mejora: Potenciales acciones orientadas a
incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos.

4.5.Priorizacion de Proyectos de Mejora (u Oportunidades de Mejora)
La priorizacion de oportunidades de mejora se realiza haciendo uso
de los criterios de impacto y factibilidad:

Alcance del Proyecto Aprobacion | Aprobacion

Visto Bueno

(Areas involucradas) Parcial Final
Solo el érgano o unidad | Subgerencia | No aplica. Gerencia de
organica generadora de | de Desarrollo Organo

la propuesta de mejora Corporativo

Dos o mas o6rganos o | Subgerencia | Gerencia de | Comité de
unidades organicas de | de Desarrollo | cada uno de | Calidad

diferente gerencia dentro | Corporativo | los 6rganos
del alcance del Sistema participantes
de Gestién de Calidad.

IMPACTO FACTIBILIDAD
Criterios de Peso Escala de | Peso
Priorizacién Factibilidad
Impacto Alto 0.5 Dificil 1
Impacto Medio 0.3 Moderado
Impacto Bajo 0.2 Facil 3
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Proyecto de Mejora / Impacto Factibil Puntaje total
N° | Oportunidades de Alio | Medio | Baio | idad (Impacto x
Mejora J Factibilidad)

Luego de asignados lo puntajes de acuerdo a la ponderacién de cada
criterio y a su escala de calificacién, se obtiene el puntaje total por
cada proyecto u oportunidad mejora. Considerando el puntaje total se
determinara el proyecto a implementar.

4.6.Proyecto: Es un conjunto de actividades realizadas de manera
conjunta que son ejecutadas para obtener como resultado un
producto o servicio; es temporal dado que tiene un comienzo y un fin
definido, y por lo tanto tiene un alcance y recursos definidos.

4.7.Responsabilidades:
4.7.1. Corresponde al Responsable del 6rgano o unidad organica:

a. Evaluar y priorizar las oportunidades o proyectos de mejora de
los procesos y/o servicios a su cargo.

b. Proporcionar los recursos y apoyo para el desarrollo del
proyecto de mejora.

4.7.2. Corresponde a la Subgerencia de Desarrollo Corporativo-
Responsable del Sistema de Gestion de Calidad

a. Proporcionar asistencia técnica para la determinacion,
medicion, analisis y mejora de los procesos.

b. Brindar asistencia técnica en el planeamiento, ejecucion vy
seguimiento del proyecto.

c. Realizar el seguimiento y verificar la efectividad de los
proyectos que impacten en el desempefo del Sistema de
Gestidn de Calidad.

4.8. Seguimiento: Proceso organizado para verificar que una actividad o
una secuencia de actividades transcurren como se habia previsto
dentro de un determinado periodo de tiempo. Consiste en el analisis
y recopilacion sistematicos de informacién a medida que avanza un
proyecto o proceso. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad
de una organizacién. Ayuda a que se siga la linea de trabajo; v,
ademas, permite conocer cuando algo no esta funcionando.
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4.9. SDC: Subgerencia de Desarrollo Corporativo.
4.10.SGC: Sistema de Gestion de Calidad
V. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del Requisito Fuente
1. Informe de Revision porla | Comité de Calidad-Responsable del
Direccidn Sistema de Gestion de Calidad

2. Oportunidades de Mejora Proceso: Gestion del Rendimiento

3. Propuestas de mejora Organos o Unidades Organicas
- Evaluacién del Contexto

- Evaluacion de indicadores de los

procesos.
VI. ACTIVIDADES
Organo o
N° unidad Responsable Actividad Duracion
organica
FASE 1: IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROPUESTAS DE
MEJORA
1 Organo o | Gerencia Identificar  propuestas de | 4 horas
Unidad mejora, considerando
Organica resultados del seguimiento,
medicion y andlisis del
desempefio de los procesos
y servicios prestados, asi
como propuestas del
personal.
2 Organoo | Gerencia Priorizar las propuestas de | 2 horas
Unidad acuerdo a lo indicado en la
Organica clausula 7.1.3.1 Paso 1:
Seleccion de problemas en
procesos (Fase 03: Mejora
de Procesos) de la Directiva
General N° 023-2019/MSlI,
asi como, el alineamiento a
los objetivos estratégicos
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Corporativo
institucionales.
3 Organo o | Gerencia Llenar la ficha de “Proyecto | 2 horas
Unidad de Mejora” y presentar a la
Organica Subgerencia de Desarrollo
Corporativo para su opinion
técnica.
4 Subgerencia | Subgerencia Evaluar y asesorar en la |2 horas
de planificacion del proyecto de
Desarrollo mejora.
Corporativo NOTA: Cuando el proyecto
impacte en el desempefio del
SGC, el proyecto sera
presentado al Comité de
Calidad.
FASE 2: APROBACION DE PROYECTOS DE MEJORA
5 Subgerencia | Subgerencia ¢ El proyecto requiere | ---
de presupuesto adicional o es
Desarrollo inter funcional?
Corporativo SI. Contindia la actividad 07.
NO. Sigue la siguiente
actividad.
6 Organo o | Gerencia Aprobar el proyecto. 2 horas
Unidad o -
Organica Continda la actividad 10.
7 Organoo | Gerencia Presentar proyecto a Comité | 0.5 horas
Unidad de Calidad.
Organica NOTA: En caso sea un proyecto
inter funcional, presenta Ila
mejora en conjunto con los
Gerentes participantes.
8 Comité de | Lider Evaluar proyecto de mejora 1 hora
Calidad Aprueba. Continda la
siguiente actividad. No
Aprueba. Fin del
procedimiento.
9 Comité  de | Lider Dar conformidad al acta de | 0.5 hora
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proyecto de mejora.

FASE 3: IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

10 | Organo o | Gerencia Desarrollar las actividades | Duracion
Unidad programadas del proyecto de | del
Organica mejora. proyecto

FASE 4: SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE RESULTADOS DEL

PROYECTO

11 | Subgerencia | Subgerencia Asesorar a los érganos vy | 4 horas
de unidades organicas en el
Desarrollo seguimiento del proyecto.

Corporativo

12 | Subgerencia | Subgerencia ¢,Es un proyecto de mejora | 0.5 hora
de dentro del alcance del SGC?
Desarro",o SI, continua la siguiente actividad
Corporativo

NO, Fin del Procedimiento.

13 | Subgerencia | Subgerencia ¢ Es fecha de verificacion de | ---
de resultados de proyectos de
Desarrollo mejora?

Corporativo Sl, Continda la siguiente actividad.
NO. Retorna a la actividad 11.

14 | Subgerencia | Subgerencia Evaluar la eficacia de la |2 horas
de implementacion del proyecto
Desarrollo de mejora y completa la
Corporativo seccién verificacion de

resultados de la Ficha del
Proyecto.
15 | Subgerencia | Subgerencia Reportar al Comité de | 0.5 hora

de
Desarrollo
Corporativo

Calidad los resultados de la
implementaciéon del proyecto
y la mejora lograda.

Fin del Procedimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DEL PROCESO
Lider

Subgerencia

VIL.

Gerencia
Comité de Calidad

Organo o Unidad Organica Subgerencia de Desarrollo Corporativo

cacion y priorizacion de
Considerando resultados del seguimiento,
medicion y analisis del desempefio de los procesos

Fase 1: Identi

propuestas de m
INICIO
y servicios prestados, asi como propuestas del
, personal.
’

o . 4
Identificar propuestas de mejora en los procesos o 7

servicios de la Municipalidad de San Isidro ,/

/| De acuerdo a los indicado en la cldusula 7.1.3.1. Paso

1: Seleccion de problemas en procesos (Fase 03:

Mejora de procesos) de la Directiva General N° 023-
2019/MSlI, asi como, el alineamiento a los objetivos

v

Priorizar las propuestas de mejora

v

Llenar la ficha de Proyecto de Mejora

estratégicos institucionales.

Evaluar y asesorar en la
planificacion del proyecto de
mejora

Evaluar el proyecto de mejora

\ 4

Fase 2: Aprobacidn de Proyectos de Mejora

+ En caso sea un proyecto internacional, presenta la mejora
" en conjunto con los Gerentes participantes.

¢Requiere p) 1
€s internacional? 1
si I

1 ¢Aprueba?
1
Presentar proyecto de !

mejora al Comité de
Calidad
Dar conformidad al acta de Comité con la
aprobacion del proyecto de mejora
Aprobar el proyecto
Fase 3: Impl tacion-delproyect ]
A
Desarrollar las actividades programadas del
proyecto de mejora
Fase 4: Seguimiento y verificacion de resultados . - .
Asesorar a los 6rganos y unidades organicas en el
seguimiento del proyecto :

NO

Evaluar la eficacia de la implementacién del proyecto de mejoray
completa la seccion verificacion de resultados de la ficha del
orovecto

v

Reportar al Comité de calidad los resultados de la implementacién
del proyecto y la mejora de calidad

FIN

|
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VIl. DURACION
El Procedimiento Realizacién de Proyectos de Mejora tiene una duracién de
21 horas mas el tiempo que demande la ejecucién de las actividades del
proyecto.
IX. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
e Ficha de Proyecto
X. PROCESO RELACIONADO
e S01.04:04 Evaluacion del Desempeno del Personal
e E02.02.03: Evaluaciéon del Desempeino y Mejora de los Sistemas de
Gestion.
e E01.02.01: Elaboracién, Modificacion, Aprobacién Seguimiento vy
Evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo
Institucional (POI) anual y multianual.
Xl. INSTRUCCIONES
No aplica
Xll. CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS:
No aplica
Xlll. ANEXOS

= Anexo 01: Ficha de Proyecto de Mejora
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ANEXO 01: FICHA DE PROYECTO DE MEJORA

Municipalidad
e

san isidro FICHA DE PROYECTO DE MEJORA

PROYECTO DE MEJORA N° Fecha:

OBJETIVO:

EQUIPO DEL PROYECTO DE MEJORA:
1.
2.
3.

ORGANO O UNIDAD ORGANICA:

GERENCIA O SUBGERENCIA RESPONSABLE:

BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

I:IEficiencia |:|Eficacia l:llmagen |:|Satisfaccic’>n del Vecino I:lOtro

1. INFORMACION DEL PROYECTO
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO DE LA MEJORA

1.3 ALCANCE DE LA MEJORA

1.4 ANALISIS DE CAUSAS

1.5 FECHA DE INICIO Y FINAL PROPUESTA

1.6 RECURSOS REQUERIDOS

2. EJECUCION
CONOGRAMA PROPUESTO
ACTIVIDADES ANO
MES 1 MES 2 MES 2 MESn-1 | MESn
3. VERIFICACION DE RESULTADOS

FECHA RESPONSABLE VERIFICACION DE LA EFICACIA
1° Solucién eficaz Solucién no eficaz
2° Solucién eficaz Solucidn no eficaz

V°B°-Subgerencia de Desarrollo Corporativo Aprobacion - Gerente de Organo Aprobacion - Comité de Calidad



