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- i Sanlsidro, @ 3 AGO. 2006
EL GERENTE MUNICIPAL

Visto, el Informe N° 132 -2006-11-GPP/MS! de la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto con el que se presenta el procedimiento Programacion y Ejecucion de Obras de
Mantenimiento Rutinario de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

CONSIDERANDO:

~ Que, la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 publicada el
27.05.2003, establece que las normas y disposiciones municipales se rigen por los principios de exclusividad,
territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del derecho administrativo.

Que, por Decreto Legislativo N° 720, los Gobiernos locales deberan
aplicar estrictamente [os principios de la Simplificacion Administrativa en sus Procedimientos Administrativos.

Que, dentro del Proyecto Mejora de Procesos se vienen implementando,
lineamientos y directivas que norman los procedimientos intemnos, simplificandolos y haciéndolos expeditivos,
logrando que la Administracion Municipal alcance niveles adecuados de eficiencia;

Que, estando a la conformidad de la Gerencia de Desarrollo Urbano y de
la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, asi como, del compromiso de la Gerencia de Sistemas a través
- del Memorando N° 117-2006-18-GS/MS! del 22 de mayo del 20086;

En uso de las facultades conferidas por el inciso m) del Articulo 40° del
Texto Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura Orgénica Bésica de la
Municipalidad de San Isidro, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 002;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.. Aprobar el procedimiento “Programacion y
Ejecucion de Obras de Mantenimiento Rutinario” de la Gerencia de Desarrollo Urbano el mismo que forma

parte de la presente Resolucion,
ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Gerencia de Desarrollo Urbano,

si como, a la Gerencia de Sistemas la implementacion de las disposiciones establecidas en el
cedimiento aprobado en el articulo que antecede.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO todas las disposiciones
e se opongan a lo establecido en la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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1. INTRODUCCION .

El procedimiento define las actividades y responsables de planificar, programar, ejecutar y controlar la ejecucion de
obras de mantenimiento rutinario de reparacion de pistas, veredas, bermas y sardineles, que realiza Ia Subgerencia de
Obras Municipales de la Municipalidad de San Isidro.
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3. DATOS GENERALES

3.1 Objetivo
» Establecer el procedimiento - que normalice las actividades de planificacion y ejecucion de obras de
mantenimiento rutinario en la Subgerencia de Obras Municipales.

3.2 Alcance
o  Gerencia de Desarrollo Urbano
»  Subgerencia de Obras Municipales

3.3 Aprobacion y Actualizacién.
» Laaprobacion del presente documento es responsabilidad de la Gerencia de Desarrolio Urbano.
»  Su actualizacién sera responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Urbano en coordinacion con la Subgerencia
de Racionalizacion, Procesos y Estadistica.

4. DATOS DE PROCEDIMIENTO

4.1 Nombre, Cédigo y Vigencia
4.1.1. Nombre:  Programacion y Ejecucién de Obras de Mantenimiento Rutinario
4.1.2. Cédigo:  GDU-SOMU - P-019-06V1
4.1.3. Vigencia: A partir de su fecha de aprobacién.

4.2 Finalidad
4.21 Normalizar las actividades para el control exhaustivo de los recursos utilizados en la ejecucion de obras de
mantenimiento rutinario.
422  Normalizer fas actividades que permitan cumplir con los plazos establecidos para la ejecucion de obras de
mantenimiento rutinario.

2} 4.3 Base Legal

' ® Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2006, Articulo 7° Disposiciones de Racionalidad,
Literal A: Las entidades publicas deben ejecutar una revision de sus procedimientos para el cumplimiento de
la mision de fa entidad, al minimo costo posible, en el marco de una simplificacion administrativa y evitando
la duplicidad de funciones.

4.4 Requisitos y Normas Generales

) A través de diversos medios, tales como: Reclamos de los vecinos canalizados por el Call Center, Reclamos
presenciales en la Subgerencia de Obras Municipales, Monitoreo del estado de las calles y veredas por
parte del personal de la Municipalidad de San Isidro (Patrullaje del personal de Serenazgo y Control de
Transito); la Subgerencia de Obras Municipales recibe informacion de las zonas (calles, pistas y veredas)
que requieren un mantenimiento preventivo o correctivo.

. El personal de la Subgerencia de Obras Municipales verificara en campo las condiciones de la calle o

vereda afectada, tomara los datos de las caracteristicas de la averia; y luego ingresara al sistema dicha

= informacion para que sea visualizada por ef Subgerente y éste pueda a través del Sistema programar la
Fecha de Inicio de cada Obra.

. El personal de la Subgerencia de Obras Municipales sera responsable de la reparacién de la averia en los -
plazos y condiciones establecidas. Una vez finalizada la obra, se debera ingresar la informacion de Ia
culminacién de la misma en el sistema, generdndose un Reporte con los recursos empleades y los datos
generales de la ejecucion de la obra.
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RECIBE INFORMACION RESPECTO A LA AVERIA EN CALLE, PISTAO
VEREDA.

Toma conocimiento de la averia en pista, vereda, berma y sardineles dentro de la |

jurisdiccion del Distrito de San Isidro.

INGRESA LOS DATOS AL SISTEMA Y PROGRAMA VISITA
Ingresa [os datos de la averia registrada y programa la visita de campo.

EN LA FECHA PROGRAMADA

EFECTUA VISITA DE VERIFICACION EN CAMPO
Efectla visita de verificacion de la averfa en campo y toma fotografias de la
situacién encontrada,

60 min

RETORNO A OFICINA

IMPRIME PLANO DE ZONA DE AVERIA, ACHURA ZONA'Y COLOCA
MEDIDAS

Imprime plano de la zona donde se encuentra ubicada la averla, achura la zona y
coloca las dimensiones de la misma en el plano,

15 min

INGRESA AL SISTEMA LOS DATOS DE LA VERIFICACION EN CAMPO
Ingresa en el Sistema los datos tomados en la verificacion de campo:

¢ Ubicacion

o Tipo: Pista, vereda, berma, sardinel.

e Dimensiones (Largo, ancho, profundidad)

»  Descripcion de la averia.

» Tomas fotogréficas de la situacion encontrada

15 min

GENERA INFORME PRELIMINAR PARA APROBACION DE LA
SUBGERENCIA

A traves del sistema genera un informe preeliminar con informacion de la averia y
del mantenimiento para la aprobacién del Subgerente.

El informe debe contener la siguiente informacion:

o Ubicacién

Tipo: Pista, vereda, berma, sardinel.

Dimensiones (Largo, ancho, profundidad)

Cantidad aproximada en metros clibicos de concreto/asfalto a utilizar
Descripcion de la averfa.

Materiales a utilizar

Fecha de inicio y fin estimada

Tomas fotograficas de la situacion encontrada .

Personal involucrado en la ejecucién de la obra.

20 min

Subgerencia de
Obras Municipales
Subgerente -

REVISA PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DE LA OBRA
Revisa informe y presupuesto para la ejecucién de obra.

10 min

Subgerencia de
Obras Municipales

Ingeniero Responsable
del Mantenimiento.

GENERA ORDEN DE TRABAJO, PROGRAMA LA EJECUCION, RECEPCION
DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA LA EJECUCION DE LA OBRA.

A través del sistema genera la Orden de Trabajo (QO/T) con informacion de los
responsables de la ejecucidn de la obra, los equipos a utilizar, materiales a
emplearse, asi como la fecha de inicio y fin de la misma,

El Sistema MANRUT tiene una interfase con el Sistema de Control de Inventario
del Deposito de Obras Municipales, con la finalidad de que el Encargado del
Depésito visualice la Orden de Trabajo y tenga conocimiento de la fecha de
entrega de los materfales necesarios para la jecucion de la obra. El Ingeniero
Responsable del Mantenimiento coordina con el proveedor la fecha, cantidad y
lugar de entrega del concreto/asfalto necesario para la ejecucién de la obra,

10 min

RECEPCION DE CONCRETO Y MATERIALES
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IVIDADE
RECIBE CONCRETO/ASFALTO DEL PROVEEDOR Y MATERIALES
9 ENTREGADOS POR EL DEPOSITO DE OBRAS MUNICIPALES, 90 min
Recibe el concreto del proveedor y los materiales del depdsito de obras _
municipales segun la fecha indicada en la Orden de Trabajo.
SUPERVISA LA EJECUCION DE LA OBRA EN CAMPO. Depende
10 | Supervisa la ejecucion de la obra en campo, la cual incluye la toma de fotografias | del tipe
digitales. de obra
. LUEGO DE EJECUTADA LA OBRA,
¢OBRA REQUIERE ADECUACION DE AREAS VERDES?
Sila Obra requiere adecuacion de &reas verdss, ir a la actividad 11
Si la Obra no requiere adecuacion de reas verdes, ir a la actividad 12
COMUNICA A LA GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD PARA LA
1 ADECUACION DE LAS AREAS VERDES DARADAS. 15 min
Elabora y remite Memorando/informe a la Gerencia de Servicios a la Ciudad que
&reas verdes han sido dafladas y que requieren ser adecuadas.
12 ARCHIVA FOTOS DIGITALES EN EL SISTEMA 15 min
: Ingresa al Sistema las fotos digitales de la ejecucion de la obra.
- INGRESA AL SISTEMA DATOS DE LA EJECUCION DE LA OBRA.
Busca en el sistema el nimero de O/T de la obra e ingresa informacién de la
gjecucion de la Obra;
» Fecha de inicio y fin ,
13 | » Cantidad de concreto/asfalto ufilizado 10 min
¢ (Cantidad de materiales utilizados
e Equipos y cantidad de Horas-Magquina efectivas utilizadas
¢ Personal involucrado y tiempo empleado en la ejecucion de la obra.
o (Observaciones
14 GENERA INFORME FINAL DE EJECUCION DE OBRA.
A travas del sistema genera informe de Ia finalizacion de la gjecucion de Obra. 120 min
¢SE REQUIERE ACTUALIZACION DEL PLANO CATASTRAL?
Si requiere actualizacion del plano catastral, ir a la actividad 15.
Si no requiere actualizacién de! plano catastral, ir a la actividad 16.
COMUNICA A LA SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL LA
15 ACTUALIZACION DEL PLANO CATASTRAL . 15 min
Elabora y remite Memorando/informe a fa Subgerencia de Catastro Integral la
necesidad de actualizar el Mapa Temético de Mantenimiento de Pistas y Veredas.
‘ Subgerencla de REVISA_ EL INFORME A TRAVES DEL SISTEMA Y REGISTRA SU FIRMA
Obras Municipales 16 DIG!TALIZ_ADA o . S , 10 min
Subgerente Revrsa. gl (r)forme de finalizacion de la obra a través del Sistema y registra su
firma digitalizada.
2INFORME ES PARA EXPEDIENTE?
Si el informe forma parte de un expediente, ir a la actividad 17.
Si el informe no forma parte de un expediente, fin det procedimiento.
IMPRIME INFORME CON FIRMA DIGITALIZADA Y LO ADJUNTA AL
Subgerencia de 17 | EXPEDIENTE 15 min
v Qbras Municipales Imprime el informe de finalizacién de la obra y lo adjunta al expediente.
Secretaria 18 COORDINA ENVIO DEL EXPEDIENTE A TRAMITE DOCUMENTARIO 5min
Coordina el envio del expediente a la Subgerencia de Tramite Documentario.
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4.6 Definicion de Indicadores de Gestién,
Se definio6 el siguiente indicador de Gestion .del Procedlmlento Programacion y ejecucion de obras de mantenimiento
rutinario, el cual sera monitoreado por la Gerencia de Desarrolio Urbano:

Porcentaje de LZ%Cﬁ;ﬁ{en?ge rg;de g De Por cada obra
1 | cumplimiento del uso t'Fc)i d d " limient % de 100 %
de concreto cantidad de concreto | cumplimienio mantenimiento
utifizado
Tiempo de respuesta
desde la recepcion | Indicador que mide la
2 de la informacién de | eficiencia para  dar Eficiencia Dias Por caddea obra
una averia hasta el | respuesta al mantenimiento
tiempo de inicio de la | mantenimiento rutinario
ejecucion
INDICADOR N° 1:

A través del Sistema MANRUT se obtendra un reporte por obra con los siguientes parametros:
% Correlativo de Orden de Trabajo
++ Descripcion de la Obra

<%+ Ubicacién

«» Fecha de inicio y fin
%+ Metros clibicos de concreto estimado

)
0.0

R/

Metros cubicos de concreto utilizado
«+ Porcentaje de cumplimiento de uso concreto= Metros clibicos de concreto utilizado/Metros clibicos de concreto

programado

INDICADOR N° 2:

<+ Ubicacion

A traves del Sistema MANRUT se obtendra un reporte por obra con los siguientes parametros
+ Correlativo de Orden de Trabajo
% Descripcion de la Obra

Fecha en que se toma conocimiento de la averia (Actividad 2 del procedlmlento) (1)
<+ Fecha en que se da inicio a la ejecucitn de la-obra (2)
« Tiempo de respuesta desde la recepcion de la informacién de una averia hasta el tiempo de inicio de [a
gjecucion=(2)-(1)
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4.7 Diagramacion
471  Situacién Propuesta.
cmﬂuw; Proyecto: PROYECTO MEJORA DE PROCESOS EN LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Estado: Propuesto
Ff.«%&\. Cadigo-Titulo: Procedimiento de programacion y ejecucion de obras de mantenimiento rutinario "Pagina: 1/1
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