B3
R

T
i
/r" AEIETAN

Y

T A

Municipalidad
de San Isidro

RESOLUC!ON DE GERENCIA MUNICIPAL N°366—2006—O9—G\d/1481
San Isidro, 13 FES. 7006

EL GERENTE MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

Visto, el Proyecto del "Manual de Procedimientos de la Gerencia de Autorizaciones y
Control Urbano”

CONSIDERANDO:

Que, el inciso q) del Articulo 42 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de San Isidro aprobado por la Ordenanza No 105-MS! del 19.04.2005, establece que el Gerente Municipal
aprueba la estructura y disefio de los procesos, procedimientos y normas propuestas por las diferentes Gerencias de la
Municipalidad, las que deben ser formuladas en coordinacion con la Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Que, el inciso o) del Articulo 148 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipatidad de San lIsidro aprobade por la Ordenanza No 105-MSI del 19.04.2005, corresponde a la Gerencia de
Autorizaciones y Control Urbano: proponer, impulsar e implementar las mejoras e innovaciones en los procesos, procedimientos
y normatividad internas del area a su cargo, en coordinacion con la Gerencia de Planificacion y Presupussto;

Que, estando a conformidad de la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano y la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto;

En uso de las facultades conferidas por el inciso m) del Articulo 42° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San lsidro, aprobado por Ordenanza N° 105-MS1 del 19.04.2005;

™ RESUELVE:

“J ARTICULO 1°- APROBAR el "Manual de Procedimientos de la Gerencia de
_L"tﬁn'zaciones y Control Urbano’, compuesto de los siguientes Procedimientos, que forman parte integrante del presente
Mahual:

Subgerencia de Comercializacion y Comercio Ambulatorio

- GACU-SCCA-T-001-05-V1 Certificado De Acondicionamiento y Compatibilidad de Uso

- GACU-SCCA-T-002-05-V1 Licencia Municipal de Funcionamiento para Establecimientos Comerciales y/o Servicios

- GACU-SCCA-T-003-05-V1 Licencia Municipal Especial de Funcicnamiento para establecimientos Comerciales ylo
servicios

- GACU-SCCA-T-004-05-V1 Licencia de Funcionamiento Provisional

- GACU-SCCA-T-006-05-v1 Cese de Licencia Municipal de Funcionamiento para establecimientos comerciales yfo
servicios

- GACU-SCCA-T-007-05-V1 Duplicado de Licencia Municipal Comercial y/o de servicio

- GACU-SCCA-T-008-05-V1 Modificacion, Reduccién, Ampliacidn de giro

- (GACU-SCCA-T-009-05-V1 Modificacion De Funcionamiento en Caso de cambio de Forma o tipo societario, nombre,
denominacion ylo razon social manteniendo la misma actividad economica y demas
condiciones del gtorgamiento.

- GACU-SCCA-T-010-05-V1 Modificacion, reduccion, ampliacion de area

- GACU-SCCA-T-011-05-V1 Declaracién Jurada Anual obligatoria por licencia de funcionamiento Municipal para

establecimientos comerciales y/o de servicios




Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato

- GACU-SOPAO-T-001-05-V1
- GACU-SOPAO-T-002-05-V1
- GACU-SOPAQ-T-003-05-V1
- GACU-SOPAO-T-004-05-V1
- GACU-SOPAQ-T-005-05-V1
- GACU-SQPAQO-T-007-05-V1
- GACU-SOPAQ-T-008-05-V1
- GACU-SOPAO-P-009-05-V1
- GACU-SOPAO-T-034-05-V1

GACU-SOPAQ-T-035-05-V1
GACU-SOPAQ-T-036-05-V1
GACU-SOPAQ-T-037-05-V1
GACU-SOPAQ-T-038-05-V1

GACU-SOPAO-T-039-05-V1
GACU-SOPAO-T-040-05-V1
- GACU-SOPAO-T-041-05-V1
- GACU-SOPAQ-P-042-05-V1
- GACU-SOPAO-T-043-05-V1

Municipalidad
d g de San Isidro

Cerlificado de finalizacién de obra (Sin Variacion)
Certificado de finalizacion de obra {Con variacion)
Certificado de Habitabilidad

- Duplicado de Certificado de finalizacion de Obra y de zonificacion

Trabajos de Acondicionamiento de inmueble sin valor histérico monumental

Quejas y/o denuncias de administrados por construcciones y otros

Autarizacion para construir en horarios especiales

Inspecciones de Control Urbano para control de obras.

Autorizacién de instalacion de elementos de publicidad extesior con area mayor o igual a
30M2

Autorizacion de instalacion de elementos de publicidad exterior con drea menor a 30M2
Madificacién de autorizacion de elementos de publicidad exterior

Autorizacion Temporal de Anuncios menor de 30 M2 adosado a fachada (1 mes)

Autorizacion Temporal de Anuncios mayor a 30 M2 y menor a 80 M2 adosados a
fachada (1 Mes)

Autorizacion de toldo con anuncio que sobrevuele en retiro

Autorizacion de toldo sin anuncio que sobrevuele en retiro

Autorizacion de toldo con o sin anuncios en reliro para exhibicion (Autos)
Autorizacion de Volanteo por 03 dias.

Retiro de Anuncio

ARTICULO 2°. DISPONER que la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano

establezca las acciones necesarias, a fin de dar cumplimiento a fo dispuesto en el Manual aprobado en el articulo que antecede.

cc
GACL

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

| 8
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MUNICIPALIDAD
DE SAN ISIDRO

Argzs involucradas

Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato

Tilula

Procedimiento para la Emisién del Certificado de Habitabilidad
Proyecto

Mejora de Procesos en la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
e pc)r:Gs:rancia de Planificacion y Presupuesto T GerenciaRgveis,:.;‘Ji:%zic‘:lo:isr i j;ilrot Urbanc/: T

Fimd — ~ Firma Fima
Juan Ayarze:)ti}h(er Pedro Oré Guevara Julio Fuentes Vera " Lucia Pinillos
] Gere Inspector Subgerente Gerente
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1. INTRODUCCION

La Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (GACU), es un organo de linea, encargado del control y supervision del
desarrollo integral y armonico del Distrito.

La Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano para el cumplimiento de dichas funciones cuenta con las siguientes
Subgerencias:

- Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornalo
- Subgerencia de Comercializacion y Comercio Ambulaterio
- Subgerencia de Defensa Civil

La Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato, tiene entre sus funciones supervisar el cumplimiento y aplicacién de
los reglamentos de los procedimientos administrativos relacionados con la edificacion de obras privadas y ornato del distrito,
para lo cual requiere luego de la inspeccion correspondiente, emitir el Certificado de Habitabilidad.

Et Cerlificado de Habitabilidad, es un documento en el cual se confirma por parte de Ja Municipalidad las condiciones de uso
de un inmueble, de modo que sea utilizado apropiadamente, asegurandose la residencialidad del distrito.

2. INDICE
1. INTRODUCCION .....otrrcteicees ettt s e nb st 2
2. INDICE. .. e e e e 2
3. DATOS GENERALES ..ottt s 3
3.1 OBJBHVO 1.ttt ettt et ettt e 3
3.2 AlCBNCE .. eeitierisrieti e e e et e e r ettt e e 3
33 Aprobacion y ACtUalizacion..........coeviveeit e 3
4. DATOS DE PROCEDIMIENTO 1ottt et et enbnrrcrne e 3
4.1 Nombre, COdigo ¥ VIGENCIA ....cc..iviiie ittt esri it erie s ere et ir e re e erire s 3
4.2 FINGIAAG. ..o v it r e bt 3
43 Base Legal.....i v e e 3
44 Requisitos y NOImas Generales .....c..ovviivieiiiies e e ee e ae e 3
45 Etapas del Procedimienio ..ot 4
4.6 Duracién 5
47 Definicidn de indicadores de gestion..........cc...cooeveeeien, Ce e s 6
4.8 DIAQIAMACION. ... .t cvve vt eiere st se e st e ae e et s aae e e e st in it e e e et e e s s 6
ANEXOS .. ettt ettt et s et b ek et e b ettt ettt e e sea et ae et aane e 7

DERECHQS DE USO:

La presente documentacién es propiedad de la Municipalidad de San Isidro, liene caracler de confidencial y no podré ser objelo de repreduccion tolal o parcial,
tratamiento informatlico ni transmisidn de ninguna fonma o por cualquier medio, ya sea electronico, mecanico, por fotocopia, registro o cuaiquiera olro. Asimismo
lampoco podra ser objeto de préslamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin &l permiso previo y escrilo de la Municipalided de San Isidro, fitular del
copyright. El incumplimiento de fas limitaciones sefaladas por cualquier persona que tenga acceso a la documentacion serd persequida conforme a ley.

Mejora de Procesos en la Gerencia de Autorizaciones y Contral Urbano
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3. DATOS GENERALES
3.1 Objetivo

Establecer el procedimiento formal para emitir el Certificado de Habitabilidad.

3.2 Alcance

= Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
= Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato

3.3 Aprobacion y Actualizacién

La emision del Certificado de Habitabilidad es un procedimiento cuya responsabilidad de ejecucion y aprobacion es de
la Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato. La actualizacion del procedimiento sera responsabilidad de la

Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato en coordinacion con la Subgerencia de Racionalizacion, Procesos y
Estadisticas.

4, DATOS DE PROCEDIMIENTO
4.1 Nombre, Codigo y Vigencia
411 Nombre: Emisian del Certificado de Habitabilidad
411 Cddigo: GACU-SOPAO-T- 003-05-V1

442  Vigencia: A partir de su aprobacion por la Gerencia Municipal

4.2 Finalidad

Brindar al administrado un documento mediante el cual pueda sustentar el uso apropiado de un inmueble, de acuerdo a
sus caracteristicas y ubicacion.

4.3 Baselegal

TN 431 Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades

SR e 432  Reglamento de Ley N° 27157 de Regularizacion de Edificaciones del Procedimiento para Declaracion de
Fabrica y del Régimen de Unidades Inmobiliarias de Propiedad Exclusiva y Propiedad Comun.

433  Ordenanza 077-04 MS! Texto Unico de Procedimientos Administrativos

434  Reglamento Nacional de Construcciones

Requisitos y Normas generales (Ver TUPA 2.1.3)

»  Solicitud simple.
*  Pago de derecho de tramite

Derecho 455%delaUlT

= Titulo de propiedad de! terreno o minuta de compra venta y titulo propiedad del vendedor.

= Copia simple de la declaratoria de fabrica (Independizacion o planos de arquitectura aprobados por la
Municipalidad).

»  Informe técnico de un ingeniero civil o arquitecto indicando el estado de conservacion del predio.

»  Boleta de habilitacién del profesional responsable (CAP-CIP)

L¢icra de Precesos en la Gerencia de Autorizaciorks y Conlrol Urbano
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RESPONSABLES | N° DZSCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS Tiempos
Subgerencia de '
Obras Privadas,
Anuncios y Ornato 1 Atiende al contribuyen:s raspecto al tramite y los requisitos necesarios, para obtener un 5 minulos
Plataforma Certificado de Habitabilidzd y e indica el monto a pagar.
Encargado de
Atencion Plataforma
Subgerencia de . . -y .
Tesorerl 2 Efectda el cobro dal cerecho de pago y emilird el comprobante al contribuyente 10 minutos
e 9’9”3 indicandole que deber? zdjuntarlo a sus requisitos
Cajero
Engargado de 3 Re\)isa que requisitos estén complelos para su entrega a Tramite Documentario 5 minutos
Atencién Plataforma o
; Revisa documentos y rzzisira en Base de Tramite Documentario, crea expediente y le .
Subgerencia de yIeg . '
‘?’rémite 4 devuelve el cargo sellzdo y firmado en sefial de recepcion conforme 10 minutos
Documentario y
Archivo Realiza Foliado del expeciznle y remite a la Secretaria de fa Subgerencia de Obras .
Encargado de Trémite| 3 | privadas, Anuncios y Omzto ! ? 5 minutos
Dacumentario
Suhgerencia de
Obras Privadas, 6 Registra ingreso del expsdisnte en Sistema de Tramite Documentario y realiza el pase 5 minutos
Anuncios y Ornato para atencién del Inspectzr de Control Urbano, de acuerdo a la zona que corresponda m
Secrelaria
7 | Recibe expediente parz cregramar inspeccion 20 minutos
g | Programa inspeccion en coordinacion con .solicitante(Telefonica, escrita o 15 minutos
personalmente) para cticner el Certificado de Habitabilidad.
g | El dlta program‘:'ado . N 3 20 minutos
Efectda [nspeccion de Ceairal Urbano y valida caracteristicas para vivienda.
Inspector de Control ) .
Urbano 10 | Emite el Informe de Inspeccion Qcular al inmueble 30 minutos
Si el informe el favorablz
11 | Emite Certificado, lo imgiime y remite al Subgerente para la firma. Ademas emite el Pase | 20 minutos
para envio de expedienis z Tramite Documentario
Si el informe no es favorable, entonces:
12 | Emite Oficio de respuesiz al administrado, imprime y remite al Subgerente para la firma | 30 minutos
del Subgerente. Ademés emite ef Pase para envio de expedienle a Tramite Documentario
Subgerente 13 | Revisay da Vo Bo a Qiicis o Cerlificado de Habitabilidad y remite a Secretaria 10 minutos
. Numera y coordina la entr=33 del Oficio o de! Certificado al Administrado y hace firmar el .
Secretaria 14 cargo y remite a inspecta 10 minutos
Inspec{)orrbiifontrol 15 | Emite el Pase para su envia a fa Subgerencia de Tramite Documentario 5 minutos
. Registra en Sistema dz Tramite Documentario la salida del expediente hacia la N
Secretaria 16 Subgerencia de Tramite Cczumentario 5 minutos
Subgerenciade | 47 Folia el Expediente con & cargo de enlrega, para su registro en Sislema de Tramite Sminutos
Tramite Documentario
Documentario y
Archivo , . _ _
Encargado de Tramite| 18 | Registray remite expecizn:z el Archivo Central de acuerdo a procedimiento establecide 10 minutos
Documenta% oy \

Mejora de Procesos en la Gefencia\a ~ularizaciaees y Conlrol Urbano
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46 Duracién
El tiempo de atencion es de 5 dias habiles.
4,7 Definicion de Indicadores de Gestion

Se definieron los Indicadores de Gestion del Procedimiento para la emision del Certificado de Habitabilidad, los cuales
seran monitoreados por la Subgerencia de Racionalizacién, Procesos y Estadistica en forma mensual:

. ‘Uhidi'éd Frecuenti-| - MEDICION
wde | ade | perig | o0
medida | medicion | o page | Me12

Ne Indicador .| . - . Descripcién.’

Total de Soi.ibit'udes presentadéé

1 Porcentaje de Atencion % 100 % Mensual 85%
0

de Solicitudes

Total solicitudes Atendidas

2 | Demora en la Atencidn | F. Entrega Certificado ( - ) F. Entrega .
de Solicitudes Solicitud dias Mensual 5

tdajora de Pracesas en la Gerencia de Autarizaciones y Conteal Urbara
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ANEXO1 '
Modelo de Certificado de Habitabilidad

Municipalidad
de San Isidro

Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios ¥
Ornato

CERTIFICADO DE HABITABILIDAD N°.........-GACU/MSI

REF: Expediente N° w..covniviiciniinnninns

Habiéndose efectuado la inspeccion ocula, correspondiente al inmueble
UDICEAO BN 18 CAIIE 1rrvevvieesierreereereiressoteese st etabessesseeschesbt b eee e abeer st sr e s s b e sa s be b et b con un area

A8 oo M2, el que en Inscripcion de Propiedad de Inmueble figura como
se informa que:

PROCEDE lo solicitado de conformidad con el ART. 3° del D.S. N° 061-Vi
que reglamenta el D.L. 18270.

HABITABILIDAD avalada por el ingeniero ...

.......................... con registro CIP N° ................, quien asume la responsabilidad de las estructuras e
instalaciones Eléctricas y Sanitarias del inmueble.

San Isidro, ........ s (< ST U UT TSRO RPN de 200

......

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

7N GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL
; URBANO

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS ANUNCIOS Y ORNATO

Arg. JULIO FUENTES VERA
SUBGERENTE

Mejora de Procesos en ta Gerencia de Aulorizaciones y Control Urbano
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MUNICIPALIDAD
DE SAN ISIDRO

Areas involucradas

Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato

Titulo . —
Procedimiento para Otorgar la Autorizacion para Construir en
Horarios Especiales
Proyeclo
Mejora de Procesos en la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
Gerencia de Planiflicacion y Presupuesto Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
Validado por; Revisado por: Reviszdo por: Agretado por:

- >"¢. 0, -
Firma e
Juan Ayarza Richter Pedro Oré Guevara Jutio Fuentes Vera -~ -LueraPinillos
Gerente Inspector Subgerente Gerente

Fecha: / I Fecha: 21172 |los Fecha: {1 Fecha: [ | 1
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1. INTRODUCCION

La Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (GACU), es un drgano de linea, encargade del control y supervision del
desarrollo integral y arménico del Distrito.

L.a Geréncia de Autorizaciones y Control Urbano para el cumplimiento de dichas funciones cuenta con las siguientes
Subgerencias:

- Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato
- Subgerencia de Comercializacidn y Comercio Ambulatorio
- Subgerencia de Defensa Civil

La Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato, liene entre sus funciones supervisar el cumplimiente y aplicacion de
los reglamentos de los procedimientos administrativos relacionados con |a edificacion de obras privadas y ornato del distrito,
para lo debe también evaluar la ejecucion de obras en horarios especiales.

La Autorizacion para construir en horarios especiales, es una autorizacion que otorga la Gerencia de Autorizaciones y
Control Urbano, previa evaluacion de las implicancias y zonas correspondientes, a fin de evitar problemas a los vecinos y la
ventajas de acelerar por labores de construccion dentro del Distrito,
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DERECHOS DE USO:

tratamiento informéatico ni transn¥sién de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrdnico, mecanico, por fotocopia, registra o cualquiera otro. Asimisma
tampoco podra ser objeto de prestamo, alquiler o cualquier forma de cesidn de uso sin el permiso previo y escrito de la Municipalidad de San Isidro, titular del
copyright. El incumplimiento de fas limitaciones senaladas por cualquier persona que tenga acceso a la documentacion serd persequida conforme a ley.

La presente documentacion es grcb:'edad de la Municipalidad de San Isidro, liene caracter de confidencial y no podré ser objefo de reproduccion total o parcial,
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3. DATOS GENERALES
3.1 Objetivo

Establecer el procedimiento formal para otorgar la Autorizacién Municipal para Construccion en Horario Extraordinario
y Excepcional.

3.2 Alcance

= Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
= " Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato

3.3 Aprobaciény Actualizacion

La Autorizacién Municipal para Construccién en Horario Extraordinario y Excepcional es un procedimiento cuya
responsabilidad de ejecucidn y aprobacién es de la Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato. La
actualizacion del procedimiento seré responsabilidad de la Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Omato en
coordinacion cen la Subgerencia de Racionalizacion, Procesos y Estadistica.

4. DATOS DE PROCEDIMIENTO

4.1 Nombre del Procedimiento y Codigo

411 Nombre: Autorizacién Municipal para Construir en Horario Extraordinaric y Excepcional
41.2  Cadigo: GACU-SOPAO-T- 008-05-V1
413  Vigencia: Este procedimiento rige a partir de la fecha de aprobacion por la Gerencia Municipal

4.2 Finalidad

Brindar a los administrados la oportunidad de poder realizar trabajos de construccién en horario fuera de lo normal,
permitiendo de esta manera acelerar los lrabajos sin afectar a los vecinos dej Distrito.

4.3 Base Legal

431  LeyN°27972 Ley Organica de Municipalidades
432 Ordenanza 077-04 MSI Texto Unico de Procedimientos Administrativos
433  Ordenanza 005-98-MS! Normas sobre el control de horario en las obras de construccion

Requisitos y Normas generales (Ver TUPA 2.6)

= Solicitud simple firmada por el propietario.
= Pago de derecho de tramite

Deracho 484 dela UIT

4.5 Etapas del Prbcedimiento

RESPONSABLES | N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS Tiempo
Subgerencia de h
Obras Privadas, ) T N - ) . .
Anuncios y Ornato | 1 Atlerjde solhcugq de AIF'[O,”ZaC('O‘,‘ ré/!umc:lpal para construuc;' en horznos esple}:tJ::(,a: y 10 minutos
Encargado Atencion previa evaluacion preliminar, fe indica el monto a pagar de acuerdo con &l .
e Plataforma

Subgerencia de

Tesoreria 2 Efectda el cobro de} derecho de pago y emile el comprobante al contribuyente,

indicandole que debera adjuntarlo a sus requisitos 10 minutos

Mejardde Procesos en fa Gerencia de Autcrizaciores y Control Urbano
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1
RESPONSABLES | N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS Tiempo
Subgerencia de
Obras Privadas, :
Anuncios y Ornato | 3 | Revisa requisitos completos y envia a la Subgerencia de Tramite Documentario 5 minutos
Encargado Atencion
Plataforma
Subgeren.cna de Revisara que estén completos los requisitos y registra como Anexo al Expediente, en .
Tramite 4 . A L 5 minutos
Documentario y el sistema de Tramite Documentario,
Archivo
Encargado de Tramite 5 Remite los documentos como Anexo al Expediente a la Subgerencia de Obras 2 minutos
Documentario Privadas, Anuncios y Omato
gg?f: ;’i‘:;;:: Registra ingreso del Anexo al Expediente Base en Sistema de Tramite Documentario y
Anuncios y Or na,to 6 | realiza pase a quien comesponda. {al Encargado del Archivo Temporal o directamente 5 minutos
Sec rei’sri a al Inspector de Control Urbano para su atencion).
7 Recibe Solicitud, como Anexo a Expediente obra en ejecucion y lo anexa al 10 minutos
Encargado de Archivo Expediente Base de la Licencia de Construccion
Temporal g | Entrega el Expediente, incluyendo el anexo al Inspector responsable de fa obra, para 2 minutos
su evaluacion
9 Recibe la solicitud de autorizacion de trabajos en horario Especial, para efectuar su 5 minutos
evaluacién
10 | Evalda solicitud de construir en horarios especiales, de acuerdo criterios y politicas 10 minutos
establecidas por la Municipalidad
1 Si requiere Inspeccidn Ocular, entonces: 30 minutos
Efectia Ingpeccion Ocular en la obra en ejecucidn
Inspector de Conlrol ) . . ]
Urbano 12 | Emite Informe luego de evaluacion o Inspeccién ocular 30 minutos
13 Si el informe es favorahle, entonces:
Elabora el Oficio de Autorizacian, lo imprime y remite al Subgerente de SOPAQ para| 30 minutos
revision y firma
14 Si el informe no es favorable, entonces:
Elabora Oficio de respuesta al administrado y remite al Subgerente de SOPAQ parasu| 30 minutos
revisién y firma
Secretaria 15 | Recibe yentrega expediente a Subgerente 5 minutos
Recibe y revisa los Oficios de Aulorizacion o Respuesta, sella y firma en sefial de .
Subgerente 16 conformidad y lo remite a (3 Secretaria para su distribucién 10 minutos
17 Numera e! Oficio y enlrega al solicitante el Oficio de Respuesta o de Autorizacion y 10 minutos
. hace firmar una copia como €l cargo de recepcion
. Secretaria :
TN Entrega Expediente a Inspector de Control Urbano que corresponda, con el cargo .
N 18 5 minutos
AN firmado
:;E‘:ncarga do de Archivo 19 | Folia el Expediente con el cargo firmado para el archivo temporal 5 minutos
" Temporal o . ‘
por 20 | Mantiene el Expediente hasta proxima inspeccion ocular. 2 minutos

4.6 Duracion

I tiempo de atencion es de 3 dias habiles.

#Pefinicion de Indicadores de Gestidn
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Se definieron los Indicadores de Gestion del Procedimiento para la emision de la Autorizacion Municipal para
construccion en Horario Extraordinaric y Excepcional, los cuales seréan monitoreados por la Subgerencia de
Racionalizacién, Procesos y Estadistica en forma mensual:

o | unidaa | Frecuenci || MEDIOION
 Indicador. - |oden | ade fpgrog [l
SRR medida | medicién | o gage | Met2
1 Porcentaje de Atencion Total de Solicitudes presentadas .
e, de Solicitudes X100 % Mensual 80
SR 0E g ,‘\\ - Total solicitudes Atendidas
P ; 2 | Demora en la Alencidn | F. Entrega de Autorizacion () F. dias Mensual 9
de Solicitudes . | Entrega Soficitud

Mejora de Prceesos en la Gerencia de Autcrizaciones y Control Urbano
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ANEXO 1

Modelo de ﬁutorizacién Municipal para Construir en Horario Extraordinario y/o Excepcional
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