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A\

Presentacion

La Municipalidad de San lIsidro, como gobierno local con autonomia politica, econdmica y
administrativa, cuya facultad de ejercer actos de gobierno administrativos estd sujeta al
ordenamiento juridico, representa a la comunidad, promoviendo una adecuada prestacion de los
servicios pliblicos locales, el desarrolio integral, sostenible y armonico de su circunseripeion.

En ese ambito, el planeamiento local es infegral, permanente, concertado y establece politicas
pblicas, teniendo en consideracion las competencias y funciones. La corporacion municipal sujeta
al Sistema de Planificacion tiene como principios 1a participacion ciudadana, la fransparencia, la
rendicion de cuentas. inclusion, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad, competitividad,
integracion y modernizacion de la gestion

El Plan Operativo Institucional con enfoque por resultados para el afio 2012, es un insfrumento de
gestion, que de acuerdo al diagndstico de las areas y en concordancia con |os objetivos planteados
en el Plan Estratégico Institucional, programa y formula los productos que se esperan obtener en el
lapso de un afio, los mismos que generaran resultados e impacto en la poblacion objetivo,
disponiendo ademas obtener informacion para la toma de decisiones en la corporacion.

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional con enfoque por Resultados, recopila, analiza y
sintetiza la informacién de las unidades organicas, monitorea y evaltia la consecucion de los
productos que se han previsto obtener mediante las politicas de nueva gestion plblica por
resultados; contribuyendo al cumplimiento de los objetivos especificos, asi como a la adopcion

oportuna de recomendaciones permitiendo corregir desviaciones y proponer ajustes para garantizar
el éxito de la gestion.

El presente documento, contiene: el direccionamiento estratégico, los antecedentes, la metodologia
para !a evaluacion, el cumplimiento por parte de las areas, el analisis del nivel de cumplimiento, las
conclusiones, recomendaciones, asi como los anexos: Evaluacion por metas presupuestarias y
unidades organicas.
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| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA MS!

E| Direccionamiento Estratégico de la Municipalidad de San Isidro se fundamenta en la politica de ia

gestion y en la normatividad actual. Su vision y misién han sido establecidas mediante el Plan Estratégico

Institucional y se definen:

VISION

~ II. ANTECEDENTES

—

el

o~

- 91 Plan de Desaralio Concertado 2007-2017, aprobado mediante Acuerdo de Concejo 153-2007/MSI,
© del 19 de diciembre de 2007.

- 2.2 Plan Estratégico Institucional 2011-2014, aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 093-2011/MS!,
- del 22 de diciembre de 2011,

a

5 2.3Plan Operativo Institucional 2012, aprobado mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 78-
— 2011-0200-GM/MS!, de fecha 01 de diciembre 2011.

2 4 Reformutacion | Trimestre 2012 Plan Operativo Institucional, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia Municipal 375-2012-0200-GM/MSI, de fecha 28 de marzo 2012.

2 5Directiva N° 008-2012MS| Directiva de Formulacion, Evaluacion y Control del Plan Cperativo con

enfoque por resultados, aprobado mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 331-2012-0500-
GM/MSI de fecha 20 de marzo 2012.

Evaluacidn
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IIl. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION

La Evaluacién del Plan Operativo por resultados consiste en adaptar la cultura y las rutinas
organizacionales, orientadas a administrar y controlar los procesos y procedimientos, a una cultura gerencial
que privilegie los resuftados, teniendo por objeto desde ia fase del monitoreo detectar oportunamente

inconvenientes durante la gestion, a fin de tomar las decisiones adecuadas, aplicando las medidas

correctivas.

El proceso de evaluacion, tiene por finalidad determinar si los resultados cbtenidos estéan de acuerdc a
los siguientes parametros: pertinencia, causalidad, resultados no previstes, eficacia, eficiencia, validez de la

formulacion, que se observa en el grafico a continuacion:

En base a este andlisis de los resuitados se obtendré las recomendaciones necesarias, asi como Ios

compromiscs institucionales de mejora y sostenimiento.

( Evaluacion | Trimestre POI 2012
B
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La Evaluacion del Plan Operativo de esta forma se convierte en una herramienta que va potenciar 'a
gestion, estableciendo retos con miras a futuro, innovandota y modernizandola. Asimismo asegura ia toma de
decisiones mas precisas en base a la informacion obtenida, fortalece la capacidad en cada una de las
unidades organicas en las funciones de monitoreo y seguimiento, De otro lado, el seguimiento y evaluacion

permitira que los involucrados aprendan de la experiencia y tomen responsabilidad en realizar los ajustes

necesarios.

Los indicadores forman parte de fa medicion, pero no son ios {inicos elementos, ademas es necesario
conocer no solo 1os logras obtenidos; también se requiere tener informacion sobre como fueron obtenidos los
productos, fos factores que influyeran de modo paositivo o negativo, si los resultados fueron excepcionalmente

buenos o malos, quiénes fueron los principales responsables, etc.

En el seguimiento y ia evaluacion intervienen en dos niveles distintos, aunque estrechamente
vinculados: Un nivel se centra en ios productos es decir, los productos y servicios especificos gue surgen del

procesamiento de [os insumas en el curso del proyecto y actividades.

Ei otro nivel se centra en los efectos e impacto que logran tanto interna como externamente l0s

productos abtenidos y el cambio en las condiciones que genera.

De los resultados abtenidos, ia entidad apreciara con claridad si es necesaric reformular su plan
operativo, teniendo en cuenta metas conservadoras que permitan que el proceso de implantacion del Plan

Operativo Institucional por resultados se establezca progresivamente.

IV. PRESENTACION DE LA INFORMACION PARA LA EVALUAGION

Mediante Memorandum Muitiple N° 022-2012-0500-G PPDC/MSI, ia Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporative, &n cumpiimignto del numeral 7.2.1. de la Directiva N° 006-2012-MSi,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 331-2012-0200-GMIMSI, solicita la presentacion de

la informacion para 'a evaluacion correspondiente al | Trimestre 2012 del Plan Operativo.

En el Anexo N° 1 - PRESENT'AClON DE LA EVALUACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL |
TRIMESTRE 2012 (adjunto a a presente Evaluacion) se ouede apreciar que de las cuarenta y ocho (48)
areas de la Municipalidad, tres de ellas no se consideraron ciiéndose a lo establecido por la Ley 27785,
articuios 10 y 21, nueve (09) areas presentaron la informacion pasada la fecha limite y treinta y seis
cumplieron dentro de |a fecha establecida por la Directiva.
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V. EVALUACION INSTITUCIONAL
51 Programacién de metas presupuestarias por area
Cuarenta y cinco (45) reas tuvieron |a responsabilidad de !a ejecucion de 61 metas que generan 186

oroductos, mostradc en el Anexo N° 2 - PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS POR AREAS/
PRODUCTOS.

Ocho (08) areas tuvieron ia respensabilidad de 1a ejecucion de 20 metas que generan 22 acciones o
tareas para el cumplimiento de los Proyectos de Inversion, mostrado en el Anexo N°3 - PROGRAMACION
DE METAS PRESUPUESTARIAS POR AREAS / PROYECTOS.

52 Nivel de cumplimiento por drea
El nivel de cumpiimiento de ios 186 productos medidos mediante 199 indicadores, Io que se observa al
detalie en el Anexo N° 4 Nivel de Cumplimiento del Indicador por Area — Productos.

Asimismo las 22 acciones o tareas para el cumplimiento de los Proyectos han sido medidas mediante 22
indicadores, ic que se puede observar al detalle en el Anexo N° 5 — Nivel de Cumplimiento de! indicador por

Area — Proyectos.

5.3 Nivel de cumplimiento de indicadores de los productos

199 indicadores que pertenecen a metas correspondientes a oroductos, su nive! de cumplimiento se

muestra en el Cuadro N° 01,
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’ Municipafdad
]
n@r San?;idro Cuadro N 01

s

Nivel del indicador - Productos

_ Entre 50 al 79%

Cant. [

6 3% 4 2% 13 199

M Alcanzados 100 a 80%

Por Alcanzar (entre 79% y 50%)

200 - W Estado Critico menor a 50%
180 -
160 - # No Evaluados
140 -
120 - _
100 - Y13 No Evaluados
80 - - .
0 - 4 Estado Critico menor a 50%
60 - -
40 ~ [ Por Alcanzar {entre 79%y 50%)
20 - Alcanzados 100 a 80%
0 -

5.4 Detalle por Gerencias y Oficinas, cumplimiento de indicadores de productos

En ef Cuadro N° 2- Nivel de cumpiimiento del Indicader de Productos correspondiente a la Alta
Direccion, se puede observar que la Procuraduria Piblica Municipal, presenta en su producto denominado:
"Potenciar capacidades en temas juridicos, arbitrales y de gestion plblica”, un resultado entre el 50 y 79% de
gjecucion.

Ei Organo de Control Institucional, no se considerd las metas presupuestarias toda vez que se cifien a lo

establecido en 1a Ley 27785 articulos 10 y 21, en cuanto a su ejercicio funcional y ai Plan Anual de Control.
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CUADRO N° 02

ALTA DIRECCION

Nivel de cumplimiento del indicador de Productos

f e

Nivel del Indicador
Productos
o AREAS Total . -
N . : . . .
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales | Indicador | Entre 50:al 79%..
cant | %
1 |Alcaldia 2 2 100%
Oficina de Comunicaciones e imagen 2 2 100%
Oficina de Participacion Vecinak 7 7 100%
Oficina de Cuitura 3 3 100% £
2 |Conceijc Municipal 1 1 100%
3 |Secretaria General 6 6 100% |7 :
4 |Gerencia Municipal 2 2 100% 3
5 |[Organo de Control Interno
& |Procuraduria Publica Municipal 2 1 50% 1 0% [aed
NIVEL DE CUMPLIMIENTO - PRODUCTOS 25 24 96% 1 4% a

o Alcanzads 100 a 80%

Por Altanzar (entre 73% y 50%)

¥ £stado Critico menor a 50%

ey - o
& < AF ¥
L {}no rab&
o . :
@oo o8 5
& %
& o
) &
¥ 0«.'\\"‘
&

gjecucion de sus productos entre un 80 y 100%, para el presente period
Cuadro N° 3.

En lo que corresponde a las Gerencias de Asesoria, las dos unidades organicas tienen un nivel de

0, lo que se puede cbservar en el
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r CUADRO N° 03
Nivel de cumplimiento del indicador de Productos
GERENCIAS DE ASESORIA
Nivel del Indicador
Productos
N AREAS Total —
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales | indicador 'Emré' 50°al 79%:
- -Cant.” |- %
1 |Gerenciade Asesoria Juridica 2 2 100%
3 Gerencia de Planear_nento. Presupuesto y 1 1" 100%
Desarrollo Corporativa H i i
NIVEL DE CUMPLIMIENTO - PRODUCTOS 13 13 100% V] 0% 0 0%

W Entre el 80 al 100% Entre50al 79% M Menor a50%

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Corporative

Gerencia de Asesoria Juridica

2012

Trimestre POI
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En el caso de las Gerencias de Apoyo, 1as tres unidades orgénicas presentan una ejecucion satisfactoria

para el presente periodo, lo que se puede observar en el Cuadro N°4:

CUADRO N° 04
Nivel de cumplimiento del indicador de Productos
GERENCIAS DE APOYO

Nivei del Indicador
Productos

Ne AREAS Total
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales Indicador

9 |Gerencia de Tecnologias de informacién y Comunicacion 8
10 [Gerencia de Administracién y Finanzas 28
11 |Gerencia de Recurses Humanos 10
r NIVEL OE CUMPLIMIiENTO - PRODUCTOS 47
ﬁ ® Entra &i 50 @ 100% Entre 50 al 79% ™ Menor a50% I

Gerencla de Tecnologias de Gerencia de Administracién v Gerencia de Recursers Humanos
jnformacién y Comunicd on Finanzas

w
(B g\..&_&,.

Jh

AR
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En el Cuadro N° 5, se puede apreciar que en 108 siguientes Productos las Gerencias indicadas,

presentan un nivel inferior al 50% en su ejecucion:

«“Disponer la aplicacion de sanciones administrativas {pecuniarias y no pecuniarias)” - Gerencia de

Fiscalizacion.

« “Oforgar asesoramiento e informacion de calidad al vecino’ — Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano,

Subgerencia de Acceso al Mercado.

« "Mantenimiento de espacios vehiculares” — Subgerencia de Servicios a la Ciudad.

Asimismo, en los Productos que se indican a continuacion presentan un nivel entre el 79% y 50% en su
ejecucion:
« “Modernizar las estrategias que nos permitan identificar ios vehiculos infractores durante los operativos de

fotopapeleta” Gerencia de Seguridad Ciudadana - Subgerencia de Transporte, Transito y Vialidad.

« “Mejorar las atenciones del servicio social’ Gerencia de Desarrolio Social — Equipo Funcionat de Bienestar y

Servicio Social.

« "Fomentar ‘a interaccion y confraternidad entre el adulto mayor y personas con discapacidad mediante
paseos recreacionales y turistico” Gerencia de Desarrollo Social — Equipo Funcional de Bienestar y Servicio

Social.

« “Gestion de la Subgerencia’ Gerencia de Obras y Servicios Municipales - Subgerencia de Servicios @ la
Ciudad.

« “Mantenimiento e instalacion gel mobiliario wrbanc’ Gerencia de Obras y Servicios Municipales —

Subgerencia de Servicios 2 la Ciudad.
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CUADRO N° 05
Nivel de cumplimiento de! indicador de Productos
GERENCIAS DE LINEA

Nivel del ndicador
. Productos

N° AREAS ) ) T.otal —

incluye Subgerencias y Equipos Funcionales Indicador " Entre 50'al 79%

Cant. | %~

12 |Gerencia de Administracién Tributaria 3 9 100% e __
13 |Gerencia de Fiscalizacion 7 -] 36% 1 14%
14 |Gerencia de Seguridad Ciudadana 9 8 89% 1 11%
15 |Gerencia de Desarrollo Urbano 7 7 100% k= Tr
18 |Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano 24 22 92% . 2 8%
17 |Gerencia de Desarrollo Social 41 39 95% 2 5%
18 |Gerencia de Obras y Servicios Municipales 17 14 82% 2 2% 1 8%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO - PRDODUCTDS 114 105 92% 3 4% 4 4%

B Entre ¢l 30 al 100% Entre 50al 79% B Menar 3 50%

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracion Fiscailzacitn Seguridad Desarraollo Urbane
Tributaria Ciudadana

Gerencia de
Autorizadionas y
Controi Urbana

Gerencia de Gerencia de Obras
Desarrello Social ¥ Servidos
Municipales




2012

Trimestre PO

Evaluacion

Municipalidad

il

W de
San Isidro

“Afio de la Integracion Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”
5.5 Nivel de cumplimiento de indicadores de proyectos

22 indicadores que pertenecen a metas correspondientes a proyectos, su nivel de cumplimiento se

muestra en el Cuadro N° 06:

@, can Lideo Cuadro N° 06
Nivel del Indicador - Proyectos

E E“tfe 50_ al 79% . E

8%
m Alcanzados 100 a 80%
25
Por Alcanzar (entre 79%y
50%)
20 m Estado Critico menor a 50%
15
10
A" Estado Critico menor a S0%
5 1 Por Alcanzar (entre 79% y 50%)
Alcanzados 100 a 80%
Q

5.6 Detalle por Gerencias y Oficinas, cumplimiento de indicadores de proyectos
Existen ocho {08) areas que presentan ejecucion de Proyectos, de las cuales la Gerencia de
Desarrollo Urbano presenta un indicador con un nivel entre 50 y 79%, que corresponde al proyecto
es; "Mejoramiento Urbano vial de la Calle Los Libertadores entre la Calle Choguehuanca y Avenida

Felipe Pardo y Aliaga’.
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CUADRO N° 07
Nivel de cumplimiento del indicador de Proyectos
Nivel detl indicador
. Proyecios
N AREAS Total - —_—
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales indicador | Entre.50:aET%
- Cant. 1.7 oy
1 |Alcaidia - Oficina de Cultura 1 1 100% y
2 |Subgerencia de Defensa Civil 1 1 100%
3 |Gerancia de Tecnologia de {nformacion y Camunicacion 2 2 100%
4 |Gerentia de Desarroiio Urbano 1 g HQ 3 i 1 12%
5 |Subgerencia de Obras Municipales 10 10 100%
& |Subgerencia da Servicios a la Ciudad 4 4 100%
7 |Gerencia de Seguridad Ciudadana 2 2 100%
8 {Gerencia de Desarroilo Secial 1 1 100% ; 7
NIVEL DE CUMPLIMIENTO - PROYECTOS 22 1 95% 1 6% Q 0%
mEnTeel 802t 100%  EnweS0a 79% M Menor a50%
| - -
o~ Alcaldia - Oficina Subgerencia de Gerencia de Gerancla de Subgerencia de Subgerencia de Gerencla de Gerencia de ‘
de Cuitura Defensa Cvit Tecnologla de Desarroilo Obras Serviciosa fa Seguridad Desarroiba Social i
~— infarmaciin y Urbane Municipales Ciudad Cludadana |
o Comunicackén !
o~ S —
@]
(=W
v VI. EVALUACION POR RESULTADOS
Y
-
Lal
ot 6.1 Cumplimiento de metas
£
.
|

Se ha evaluado a las Unidades Organicas segln su nivel de cumplimiento de metas (criterios indicados

en la Directiva N° 008-2012/MS} en forma fisica, de acuerdo a lo programado y ejecutado {eficacia) y
financiera, de acuerdo a 'o presupuestado y comprometido (eficacia) cbteniendo en base a ambos resultados

ta eficiencia aicanzada, mostrado en el Cuadro N® 3:

=
O
[®]
]
=
33
>
L
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6.2 Evaluacion de Productos de acuerdo a criterios establecidos

Seg(in el numeral 7.2 de la Cirectiva N° 006-2012/MSI, a continuacion se incluye el analisis de

resultados de las areas de acuerdo a los siguientes criterios:

« Validez de la Formulacién: Légico y Coherente can fos resultados, indica si es necesario reformular
posteriormente.

« FEficacia: Logro de Resultados.

« Causalidad: Factores que afectan el rendimiento.

« Eficiencia: Los resultados respecto de los costos.

« Resultados no Previstos: Efectos significativos a los beneficiarios.

= Pertinencia: £l producto se prevé responderd a las necesidades y expectativas, segun su
cumplimiento.

En lo que respecta a los criterios de Eficacia y Eficiencia, se detafian por areas en el Cuadro N° 3.

Se ha tomado algunos productos relevantes por meta y areas, a fin de conacer la aplicacion de los
demas criterios establecidos por parte de las areas:

ALTA DIRECCION

& Alcaldia : Ei Producto “Emision de Dispositivos Municipales”, mantiene la coherencia con los
resultados, na requiere reformulacion, durante el periodo no ha existido factores que afecten el
rendimiento, no se han presentado resuttados no previstos y se puede estimar que el producto

responde a las necesidades de los beneficiarios.

& Oficina de Comunicaciones e Imagen: El producto “Mejorar los vinculos con instituciones y
vecinos”, los resultados mantienen la coherencia, no requiere refarmulacion, No registra factores
que afecten el rendimiento, no registra resultados imprevistos y se estima que el producto

responde a las necesidades.

< Oficina de Participacion Vecinal: El producto “Recoger la problematica y expectativa
vecinal”, se debe prever la realizacion de mas encuestas vecinales, dada la secuencia en

aumento, de sequir asi se puede considerar una reformulacion.
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Oficina de Cultura: El Producto “Mantener y lograr la satisfaccion al 100% del plblico
asistente a los diversos eventos culturales”, los resultados mantienen la coherencia, no se
requiere una reformulacién. Se puede precisar que dentro de los factores que afectan el
rendimiento es que el érea estd imposibilitada de programar eventos culturales en algunos
sectores del distrito dado que los vecinos no estan de acuerdo con ello. Asimismo la carencia de
estacionamientos cercanos al Centro Culturat es ofro de los factores. De otro lado, a
participacion masiva por parte del pdblico asistente hace prever que el producto cumple con l1as

expectativas dada ia variedad de eventos ofrecidos.

Concejo Municipal: El Producto “Emision de Normas Municipales”, los resultados se
muestran coherentes con la formulacion, no requieren de reprogramacion. El producto cumpie

con las expectativas del beneficiario internoc y externo.

Secretaria General: El Producto “Acciones realizadas en atencion a la Ley de
Transparencia”, el resultado se muestra acorde a la formulacion, no requiere reprogramacion, el
factor que afecta el rendimiento es la demora en ia atencion por parte de las areas a las
solicitudes realizadas por los administrados. Se puede precisar que el servicio cumple con las

expectativas de los beneficiarios externcs.

Gerencia Municipal: El Producto “Gestionar estratégicamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales”, ef resultado se muestra acorde con lo programado, por lo que no se requiere una
reprogramacion. El producto administra los procesos  1a conduccion de actos administrativos por
lo que cumple con 1as expectativas de los beneficiarios internos. Durante su desarrollo no se han

presentado situaciones no previstas.

Procuraduria Pablica Municipal: E! Producto “Potenciar capacidades en temas juridicos
arbitrales, gestion plblica”, el resultado se ha cumplido medianamente, debido a que se ha
priorizado otras necesidades del area. Uno de los factores que afectan el cumplimiento es no
contar con el tiempo adecuado para cumplir con las acciones necesarias para el logro del

producto., por lo que se prevé mejorar en el segundo trimestre.
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GERENCIAS DE ASESORIA

»
o

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, el Producto “Evaluacion,
seguimiento y atencion de consultas sobre proyectos de inversion publica”, el resultado se
ha cumplido efectivamente, en el flime mes se ha visto incremeniado fa ejecucion
favorablemente, por lo que no presentan factores que afectan el rendimienio, y maniiene su

evolucion con efectos significativos a los beneficiarios internos.

Gerencia de Asesoria Juridica, el Producto “Cumplimiento al 100% de capacitacion a
Funcionarios y personal de la Municipalidad”, el resultado pretende durante el lapso de un afo
capacitar al 100% de funcionarios y personal de la entidad en temas legales de indole municipal
para el presente trimestre se logr6 la satisfaccion de los beneficiarios internos, respondienda & sus

necesidades y expectativas. No se registraron factores adversos al desarroflo del producto.

GERENCIAS DE APOYO

»
.

Gerencia de Administracién y Finanzas, el Producto, “implementar el seguimiento y
evaluacion al 100% dei Plan de Ecoeficiencia de la MSI", el resultado demuestra que la
programacion de acciones mantiene coherencia con los resultados obtenidos, dentro de los
factores que afectan el rendimiento se encuentra la demora en la entrega oportuna de Ia
informacion por parte de las Subgerencias para su consolidacion y presentacion. Por el momento
no se observa que el producto ofrezca satisfaccion de los beneficiarios dado que se encuentra en
la fase de coordinacion.

Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, el Producto, “Alcanzar un 50% de
avances y coordinaciones sobre la ejecucion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico”,
el resultado obtenido es acorde a lo planteado en la formulacion del producto, no requiere un
replanteamiento. El Producto hasta el momento responde a las expectativas del beneficiario interno
de acuerdo a la programacion que se viene desarrollando. No se han presentado factores que
afectan su ejecucion dado que se realizan coordinaciones periodicas con los beneficiarios y con la

Presidencia del Consejo de Minisiros.

Gerencia de Recursos Humanos, el producto “Fortalecer el talento humano con a finalidad
de contar con personal, calificado en femas de su competencia” el resultado obtenido muestra
que se requiere la reformulacion de las metas dado que no se han considerado el Plan de
Capacitacion aprobado para la formulacion del Plan Operativo Institucional. En cuanto a los
factores que afectan el rendimiento se presenta la carencia de espacio fisico para el dictado de
capacitaciones y la demora en el proceso de pago a ios proveedores de servicios de capacitacion
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que ocasiona ia desconflanza en las empresas que prestan ese tipo de servicios. El Plan de

capacitacion se indica, responde a las expectativas y necesidades de los trabajadores y la
institucion.

GERENCIAS DE LINEA

\J
L) ’0

L.

Gerencia de Administracion Tributaria, el producto “Estimular a los contribuyentes con
Incentivos anuales para el cumplimiento puntual de sus obligaciones tributarias” el resuitado
obtenido de otorgamiento de beneficios responde a las expectativas de incentivar e inculcar la
cultura tributaria en los vecinos. De acuerdo a las acciones programadas se na efectuado su
gjecucion por io gue no se requiere o se prevé una reformulacion.

Gerencia de Fiscalizacion, el producto “Inicio del procedimiento sancionador ante el
incumplimiento de las disposiciones municipales”, el resultado obtenido se aprecia gue es
coherente con las metas programadas, no se requiere una reformulacion. En cuanto a los
resultados no previstos, se ha evidenciado gue al inicio del procedimiento sancionador, los vecinos
y contribuyentes manifiestan el desconocimiento de las normas y disposiciones emitidas por la
autoridad municipal.

Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano, el producto “Mejorar la atencion del
administrado agilizando los procesos”, el resultado obtenido se aprecia mantiene coherencia
con la meta programada, no requiere una reformulacion. El producto se refiere a la implementacion
el sistema de control gerencial de operaciones en linea, la gestion de la segunda auditoria de
seguimiento 1SO 9001:2008 Licencia de Edificacion, y el proceso de certificacion 1SO 9001 :2008
licencia de funcionamiento, que permitira mejorar la atencion y agilizar fos procesos y contribuira a
fortalecer el clima de negocios, por lo que se prevé respondera a las necesidades y expectativas
de los beneficiarios.

Gerencia de Desarrollo Urbano, el producto “Actualizar los instrumentos técnicos normativos
urbanos y de gestion de riesgo de desastres, asi como la elaboracion de estudios de
preinversion y estudios definitivos de los proyectos de inversion piblica” su resultado
obtenido en este trimestre se refiere a los avances en los estudios de preinversion y el producto en
su integridad por el momento no se puede definir que responde a las necesidades y expectativas
dado que solo se ha informado de uno de los rubros que contribuyen a su cumplimiento.

Gerencia de Desarrollo Social, el producto “Fomentar la sensibilizacion, prevencién y
bienestar a través de actividades con personas con discapacidad”, su resultado corresponde
a la atencion permanente de personas con discapacidad, que ha superado las expectativas y
responde a las necesidades de la poblacién, Se observa que serd necesario realizar la
reformulacién de las metas planteadas dada la demanda que se ha fogrado.
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Gerencia de Obras y Servicios Municipales, el producto “Mantenimiento e instalacion de
mobiliario urbano”, su resultado obtenido ha sido inferior al esperado y responde a que no se ha

adquirido los insumos para su ejecucion, To gue trae como consecuencia el descontento de los
beneficiarios del servicio.

Gerencia de Seguridad Ciudadana, el producto “Evaluacién de la efectividad de operativos y
eventos educativos”, los resultados obtenidos son superiores a lo esperado, por lo que se prevé
sera necesario realizar una reformulacién de fas metas programadas en el afio.

VII. VERIFICACION DE RESULTADOS

En cumplimiento al numeral 7.3 de la Directiva N° 006-2012/MS!, se realizo la verificacion de
resultados a cuatro areas elegidas:

Dia Programadc: 17 de marzo 2012

o Subgerencia de Servicios a la Ciudad: Se constatd que ia Subgerencia, posee en archivo
electronico y documentario et sustento para los resultados de sus metas de Productos N° 47 y
49y de sus metas de Proyectos N° 93, 94, 95 Y 96. En lo concerniente a la meta 48, en lo
que corresponde al mantenimiento y recuperacion de areas verdes ne concesionadas” asi
como "Supervision de la planta de tratamiento del sistema de riego del distrito”, no se entregé

sustento para lo informado en la ejecucion del plan operativo del ! Trimestre.

o Gerencia de Obras y Servicios Municipales: Se constato que los resultados consignados

en la Evaluacion son los que obran en su archivo electronico.
Requiere reaizar la reformulacion de sus metas fisicas de sus productos.

Dia Programado; 18 de marzo 2012

o Gerencia de Desarrollo Social : La Gerencia ostenta en archivo fisico y electrénico el

sustento de cada uno de sus Productos programados.

o Subgerencia de Serenazgo: La Subgerencia posee en archive fisico y electronico et sustento
de cada uno de sus Productcs programados.
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VIIl. MONITOREO Y EVALUACION

Es el proceso que debe acompafiar a las funciones principales de la Gerencia, ya que constituye al igual
que la planificacion, presupuestacion, gestion y rendicién de cuentas el mecanismo para generar una retro-

alimentacion que dé viabilidad al mejoramiento de gestion.

8.1 Dificultades detectadas

« Falta de disponibilidad de informacion, dado que la mayoria de areas no procesan mes a mes su
informacion, sino que la obtienen trimestralmente, siendo ingresada al aplicativo de planificacion al
término del trimestre.

« No contar con personal caiificado para efectuar ol trabajo. Existen reas que encargan esta fabor a
personal que desconoce los principios basicos de la planificacion o que no esta capacitada.

« Aln no se puede establecer los resultados de acuerdo a la opinién del grupo o poblacion beneficiaria
debido a que las areas no tienen en claro los mecanismos a usar.

« El aplicativo usado para la evaluacién no posee un componenie activo de alerta para el monitoreo,
por lo que las areas no advierten sus variantes durante la ejecucion.

. En cuanio a los beneficiarios externos se puede presentar resistencia a brindar su opinidén con
relacion a los productos entregados debido a que muchas veces la poblacion ha recibido promesas

incumplidas por parte de las autoridades de turmo que han generado una expectativa muy alta, por fo

o cual desarrolla una actitud contraria hacia éste; también se puede presentar resistencias debido a los
< prejhicios o desconocimiento de los productos presentados.

5 « Enuna fase inicial, fas areas no logran elaborar un analisis consciente y coherente de los resultados
e de los producios obtenidos, de acuerdo a los criterios establecidos en ia “Directiva de Formuiacion,
; Evaluacion y Control del Plan Operativo con Enfoque por Resultados’, asimismo se muestra que se
o requiere un mayor alcance sobre la metodologia de Formulacion, Evaluacién y Control con 1a
?_ finalidad de lograr paulatinamente la insercion en lo referente a la Gestion por Resuliados.

—

. Cambios constantes de coordinadores de las éreas, io que origina que se tenga que capacitar

constantemente en los temas de planificacion.

r

Fvaluacian
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IX. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion procesada y a la verificacion de resultados realizada, se ha llegado a

determinar;

7.1 Cuarenta y cinco (45) areas tuvieron la responsabilidad de la ejecucion de sesenta y uno (61)
metas que generan ciento ochenta y seis (186) productas; de otro lado, ocho (08) areas tuvieron la
responsabilidad de 1a ejecucién de veinte (20) metas que generan veintidos (22) acciones o tareas

para el cumplimiento de los Proyectos de Inversion.

7.2 Ciento noventa y nueve (199) indicadores que pertenecen a metas correspondientes a productos,

su nivel de cumplimiento fue:

« 189 Indicadores (85%), cuyo nivel esta entre 80 y 100%.
e 6 indicadores (3%), cuyo nivel esta entre 50 y 79%

e 4 indicadores (2%), cuyo nivel esta por debajo del 50%

Asimismo, 13 indicadores no fueron evaluados debido a que pertenecen al Organo de Control Interno

no considerados por cefiirse a la Ley 27785 articulos 10y 21,
7.3 Veintidos (22) indicadores que corresponden a Proyectos, su nivel de cumplimiento:

« 21 indicadores, cuyo nivei se encuentra entre 80 y 100%

« 1 indicador, cuyo nive! se encuentra entre 50 y 79%.

7.4 El Organo de Control Interno y sus dos Equipas Funcionales a su cargo, no se consideran en la
presente evaluacion dado que se cifien a lo establecido por la Ley 27785 articulos 10y 21, enlo

concerniente a su ejercicio funcional y al Plan Anual de Control.

7.5 Se realizé la verificacion de resultados a ias siguientes areas:

Gerencia de Obras y Servicios Municipales

Subgerencia de Servicios a la Ciudad

Gerencia de Desarrollo Social

Subgerencia de Serenazgo
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En las cuatro areas se verifico el archivo documentario y digital de los resultados registrados en el

aplicativo informético de Planificacion.

Unicamente, en la Subgerencia de Servicios a ta Ciudad en los resultados referidos al mantenimiento
y recuperacion de areas verdes no concesionadas® asi como *Supervision de la planta de tratamiento
del sistema de riego del distrito’, no se entregd sustento para io informado en la ejecucion del plan

operativo del 1 Trimestre.

7.6 Las areas realizaron la Evaluacién de Productos de acuerde a criterios establecidos en la
Directiva N° 006-2012/MS|, mediante la cual pudieron observar los siguientes aspectos en sus

principales productos programados:

« La coherencia entre lo Formulado con o ejecutado, y la necesidad de efectuar una proxima

refarmulacion.
« ElLogro de Resuttados eficazmente.
« Determinacion de causas que afecten el desempefio para la consecucion de dicho producto.
= |os resultados respecto de los costos generados.
= Efectos no previstos en los heneficiarios internos y externos del producto.
= Sies que el producto se prevé respondera a las necesidades y expectativas de los beneficiarios

internos y externos, segin su cumnplimiento.

RECOMENDACIONES

Intensificar las recomendaciones a todas las areas para que cumplan con procesar en forma
mensual la informacion de sus productos, @ fin de obtener una informacién actual, sin tener que
esperar al final del trimestre para consequir los resultados de la ejecucion de sus productos..

Recomendar a las areas que encarguen a personal idéneo y calificado para la labor de planificacion
de sus productos, el misme que no solamente logre un manejo adecuado sino pueda brindar aportes

valiosos a la institucion en éste rubro.
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Los coordinadores de las areas son Ios encargados def proceso de programacion y formulacion de
los productos incluidos en e Plan Operativo, os cuales deben guiar a toda el area con el propasito
de efectuar un trabajo conjunto en unidad para determinar con los demas especialistas los
mecanismos a usar para establecer 1os resultados en base a la opinion de la parte beneficiaria tanta
interna come externa.

Solicitar al drea competente la recomposicion del aplicativo informatica usado para la evaluacian de
Productos, con el propésito que posea un componente activo de alerta para el monitoreo, a fin que
los coordinadores de las areas puedan advertir las variantes sucedidas durante la ejecucion de sus
productos y tomen las acciones convenientes al respecto.

Que las areas, cuyos productos se han formulado con el propésitc de satisfacer las demandas del
usuario externo, coordinen con 1a Oficina de Participacion Vecinal y de Comunicacionas e imagen
para la difusion de los avances de sus productos, asi como se obtenga la opinién de los usuarios,
como mecanismo para mejorar cada vez mas el servicio prestado.

Con Ia intension de lograr graduaimente la implantacion de los mecanismas referente a la Gestién
por Resultados, y los alcances de la “Directiva de Formulacian, Evaluacion y Centrol del Operativo
con Enfoque por Resultados’, se requiere que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto ¥
Desarrollo Corporativo convoque a todas las areas a una capacitacion sobre los aspectos @
considerar dado que es necesario sustituir los conocimientos anteriores por los nuevos conceptos de
una Gestidn por Resultados.

Las areas deben considerar la designacion de un coordinador permanente para los asuntos de
planeamiento y presupuesto, toda vez que es indispensable que mantenga un control y seguimiento
de la ejecucion de los productos ¥ de los recursos a los que debe ceiiirse, de tal forma que se pueda
agilizar la labor sin tener que capacitar cada vez a nuevos coordinadores del area.

Se requiere de parte de las areas el compromiso de hacer el seguimiento de la consecucion de sus
propios productos con el propdsito de identificar *lo que va bien” y “lo que no funciona” en términos
de progreso hacia los resuttados buscados, consignando esta informacion en informes, que formulen
recomendaciones y o complementen con decisiones, acciones que fomenten el aprendizaje en

mejora de |a gestion de la entidad.
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ALCALDIA MEMD N* 151-2012-0800-3G/M 3
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN |form N® §33-2012.0110-OCIMIMS] WTRPTT Mikon Urteage
GFICINA DE PARTICIPACION VECINAL MEMO HY D98-2012-0130-OPVIMS] 0210472012 Clnthya Poxe
OFICINA DE CULTURA Informa Ne 0B1-2012-0120-0C/ MS! 02012 L Qem
GERENCIA MUNIGIPAL Mama A° 112:2012-0200-GIMSI 12042012 Adotfc Cuaspe
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO Nama e 181-2012-0800-3G/MSI oot L Vera
EQUIPC FUNGIONAL OE GESTION DOCUMENTARIA informe N* 046-2012-0001 -EFGD/MS] I0V012 Adriana Siva
PROCLURAGURIA PUBLICA MUNICIPAL Mema N*271-2012-D07-PPM/MSI IWEN2012 Wartos Cuenizs

DRGANO OE CONTROL INGTITUCIONAL

EAUIPG FUNCIONAL DE ACCIONES DE GONTROL

EQUIPG FUNGIONAL DE ACTIVIOADES DE CONTROL DE GESTION

No qordsiaradn por coke & Lay 27704 anticulos 10y 21.

GERENCIA DE ASESORIA JURDICA Informe N* G48-7012-G400-GAL/MS! ovo4ZNZ Winditro Garra
GERENCIA DE AUTORIZAC. Y CONTROL URBAND Mars Sandeleban
Cacita Serpt.
SUBGERENCIA DE OBRAS FRIVADAS
MEMO N* 147-2012-12.0 0-GAGU/MS! 10/0472N2
SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERGADO onca Frres
SUBGERENCIA OF DEFENSA CVIL Jond Smeroste
GERENCIA DE FISCALIZACION Migual sucha
Namo N® 388-2012-47.0.0-GF/MSI M42012
SURGERENCIA DE INSPECCIONES
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO WEMO N° 222-2012-1300-GLHMS( A0 Gartos Mandaza Ofwar
SUBGERENCIA DE CATASTROC INTEGRAL INFORME N* 118-2012-1710-8CIN-GDAVMEI | 300372012 Giadys Lopaz
GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES Y SERVICIOS MUNICIPALES Mamo N* 238-2012-140G-0SMWMD! qU042012 Luzmiis Linnas
SUBGERENCIA OE QBRAS MUNICIPALES Irorme N* 0188-2012-14.18-SOM-GOSMIMSLE  J0EMZ012 Jusan Carkos Baséie
SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Mura N* Z38-2012-1400-GOSMMS! 02047012 Romesio Tho
GERENCIA OF SEGURIOAD CIUDADANA
Amdcat Vikgas
SUBGERENCIA OE SERENAZGC Mama Nt 0208-20012-1500-GSC/MS! 30032012
SUBGERENC!A OE TRANSPORTE, TRANSITO ¥ VIALIDAD Fadericn vitaquez
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Jaime Rivers
Mamia t* 348-1012-1600-GOS/MSI 104R01Z
EQUIPG FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL Jarne Riveca
GERENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Patricia Figueron
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZAGCION TRIAUTARIA Lucio Tedrera
Nhama MO 155 2012-1100-GATMSI W0 12
SUBGERENCiA DE CONTROL Y AECAUDACION Juaies Valaeoo
SUBGERENGIA OE EJECUTORL COACTIVA Moita Tapia
GERENC!A DE ADMIMISTRACION Y FINANZAS Mame N 383-2012-0800-GAFMSI 02042 Trtasa Justinang
SUBGERENCIA OE CONTABILIDAD Y cOSTOS Marme NF T18-2012-0810-3CCTMSE 0V dweiar Arad
SUBGERENGIA DE TESORERIA infome NF DOS2-2012-0620-STES/MSI 204207 Muritza Quoria
SUBGERENC!A DE LOGISTICA ¥ SERVICIDS GENERALES Ronai de ks Santok
EQUIRC FUNGIONAL OE ADQUISICICNES ¥ CONTRATACIONES Mema H°* 062-2012-0800-BAFIMS! 300372012 fonal i loa 3antew
EQUIPO FUNCIONAL DE ALMACEN Y CONTRCL PATRIMONIAL Angeia Oleze
EQUIPC FUNGIONAL OE SERVICIOS GENERALES Litia Guazada
GEREMCIA DE RECURSOS HUMANOS. Yavenra Gakazo
MEMO N* 0443-Z01 2-0800-GRHIMSI
SUBGERENC!IA OE ADMINISTRACICN DE PERSONAL. AIENESTAR Y v Gallozo
DESARROLLO
SERENCGIA DE TECNOLGGIAS O INFCRMAGIGN ¥ COMUNIGAGION
EQUIPG FUNCIONAL OE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION Mama N* 101-2012-1000-OTIGME] JMONI012 Cisar Famandi
EQUIPQ FUNGIONAL DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO. PRESUPUESTO ¥ DESARROLLO Ama Motk e 0222012 GPPOCIMS 23032012 Carmen Giave
CORP TG
SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTG ¥ PRESUPLEST Merna Maltpet N° 022-2012-0500-GPROG/MS) | 23092012 Patncia ZuBunag
SURGERENCGIA DE DESARROLLO CORPORATIVO tntorma N° 122-2012-0520-50C-8PPOCIME! INOVI01T Carlos Vargas
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ANEXO N° 02
PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS POR AREAS

1 |ALCALDIA 0001 |OPTIMIZAR La GESTION MUNICIPAL
OIRIGIR CSTRATEGICAMENTE EL PLAN DE COMUNICACIONES DE LA MS! ASi COMO ORGANZAR Y
2 OFICINA DE CGMUNICACIONES EIMAGEN | 0008 o o 2 T UCIONALES
1 OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL 0018 |GENERAR MECANISMOS ADECUADOS PARA INCREMENTAR LA PARTICIPACIGN VECINAL
0018 |GERENCIAR EL PLAN CULTURAL. EDUCATIVE Y TURISTICO EN EL DISTRITO
4+ |oFiciNa DE CULTURA
0085 LADMINISTRAR EL MUSED "MARINA NUNEZ DEL PRADO"
s |concedo MUNICIPAL w005 |DICTAR DISPOSICIONES NORMATIVAS Y FISCALIZADORAS QUE GARANTICEN LA TRANSPARENCIA
O LA GESTION
& |SECRETARIA GENERAL 0008 |ACCIONES DE APOYO AL CONGEIQ MUNICIPAL
EQUIPO FUNC!ONAL DE GESTION )
8
7 BaCUMENTARIA 0008 | ADMINISTRAR EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
0017 |DESARROLLAR UNA GESTIGN MUNICIPAL MOOERNA, EFICAZ Y EFICIENTE
s |GERENGIA MUNICIPAL
0084 |ACCIONES DE LA CEPRI 2010
9 |6RGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL(?) 0010 |PLANIFICAR, ORGANIZAR Y DIRIGRR EL CONTROL DE LA GESTION OPERATIVA Y FINANEIERA
o | EQUIPO FUNCIONAL DE ACGIONES DE sot1|EVALUAR LA GESTION OPERATIVA Y FINANGIERA DE LA CORPORACION SEGUN S/ STEMA NACIONAL
CONTROL (7 DE CONTROL
“ EQUIFG FUNGIONAL DE ACTIVIOADES DE | . [EVALUAR LA GESTIGN OPERATIVA Y FINANGIERA DE LA CORPORAGIGN SEGUN NORMATIVIDAD
CONTROL ¥ GESTION ("} INTERNA DE LA MSt
12 [GERENCIA DE ASES DRIA JURIDICA 0018 |ASESORIA LEGAL
13 |PROCURAGURIA PUBLICA MUNIGIPAL o7 |DEFENDER LOS INTERESES Y DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISDRO EN LOS
PROCESOS
GERENCIA O PLANEAMIENTD,
14 |PRESUPUESTO ¥ DESARROLLO 2013 |DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LOS PROGESOS DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
CORPORATIVO
. SUBGERENCIA DE PLANEAMIENT@ Y 401 | GESTIONAR LOS PROCESOS DE FORMULACION PROGRAVACION Y EVALUACION DE LOS PLANES ¥
PRESUPUESTO PRESUPUESTG DE LA MS!
15 | SUBGERENCIA OE DESARROLLO sors |GESTIONAR LA ME.ORA DE PROCESGS Y EL DESARROLLD DE INSTRUMENTOS NORMATWO,
CORPORATIVO ESTADISTICOS ¥ DE GESTION DE LA MSI
17 [GERENGIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | 0024 [DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD
14 xgisrggancm DE CONTABILIDAD ¥ 0025 |ADMINISTRAR EL SISTEMA CONTABLE Y EMITIR LOS ESTADOS FINANCIEROS DPORTUNCS
1 SUBGERENGIA DE TESORERIA 0025 | ADMINISTRAR EL SISTEMA DE TESORER!A
e c )
28 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICISS| ooy |nimicik ESTRATEGICAMENTE EL SISTEMA LOGISTICS
GENERALES
21 EQUIP FUNCIONAL DE ADQUISICIGNES ¥ | o0 [ADMINISTRAR LDS PROCESOS DE CONTRATACION. ADQUISICION ¥ ALMACENAMIENTD D BIENES,
CONTRATACIONES SERVICIOS Y OBRAS
EQUIPO FUNCIONAL DE ALMACEN Y
2 | PATAMONIAL 0030 |ADMINISTRAR EL ALMACEN Y LOS BIENES PATRIMONIALES DE LA MSI
4 | EQUIPO FUNGIONAL DE SERVICIOS ze |VANTENIMENTO OE L FLOTA VEHICULAR ADMINSTRATIVA Y LOCALES E INSTALACIONES
GENERALES MUNICIPALES
24 GERENCEA DE RECURSOS HUMANGCS 031 |DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS
ssz |AOMINISTRAR LOS PROCESOS OE SELEGCION, PAGO, CONTROL Y REGISTRO DE PERSONAL
25 SURGERENCLA DE ADMINISTRACION DE ACTIVO Y CESANTE
PERSONAL, BIENESTAR ¥ DESARROLLO
0033 |ATENDER EL PAGO DEL PERSONAL GESANTE DEL DL. 1990 Y 20530
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE
B O 1 COMUNICACION 0034 | DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LOS BISTEMAS DE INFORMACIGN DEL MUNICIPIO
EQUIPG FUNCIONAL DE DESARROLLO DE
7 e e oen 0035 |ACTUALZAR Y DESARROLLAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EQUIPG FUNCIONAL DE PLATAFORMA
I e oy 0036 |ADMINISTRAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE La M$H
0020 |ADMINISTRAR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION TRIBUTARIA
29 |GERENCIA DE ADMINISTRAGION TRIBUYARIA
0088 |PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA VECINOS PUNTUALES SANISIDRINOS
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
1 At TRl ARIA 0021 |ADMINISTRAR Y MANTENER AGTUALIZADA LA BASE PREDIAL
3 SUBGERENCIA DE CONTROL Y 0022 |GESTIONAR Y PROMOVER La COBRANZA ORDINARIA DE TRIBUTDS Y SANCIGNES TRIBUTARIAS
RECAUDACION
2 SUBGERENCIA OE EJECUTORIA COACTIVA | 0023 |GESTIONAR LA COBRANZA EDACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS
c
33 |GERENGIA DE AUTQRIZACIONES Y CONTROL | o447 | pealizaR EL CONTROL LURBANG DEL DISTRITD
URBANO
N SUBGERENGIA DE OBRAS PRIVADAS 0039 |ATENDER LAS SOLIGITUDES DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
ATENDER LAS SOLICITUDES DE LICENGIA DE FUNCIONAMIENTO COMERGIAL Y AUTDRIZACGION OE!
15 SUBGERENCIA DE ACCESC AL MERCADG | 0040 [0 o bnt o Rie
. SUBGERENG!A, DE DEFENSA CIVIL 0041 |REALIZAR ACCIONES TECNICAS DE INSPECCION, PREVENCIGN, CAPACITACION Y APOYC SOCIAL,
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' - DESCRIPCION DELA METAMSL .,
s |GERENCIA DE FlSCALIZAC’-I’JN ao8s DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LAS ACCIDNES DE FISCALIZACION Y CONTROL URBANQ DEL 4
DSTRITO
SUBGERENCIA CE INSFECCIONES Q042  |FISCALIZAR ¥ CONTROUAR EL CUMPLIMIENTQ DE LAS NORMAS Y POLITICAS MUNICIPALES 3
EP
0038 JIMPLEMENTACION DEL PLANDE SECTORIZAGION Y FISCAL]ZACEGN DEL DISTRITO 1
19 |GERENGLIA DE DESARROLLO URBANO 0043 [IMPLEMENTAR ¥ EJECUTAR EL PLAN DE DESARRDLLO URBANC 4
CONSOLIDASION DEL SISTEMA DE INF DRMACION CATASTRAL ORIENTADD A AMPLIAR LA BASE
40 SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL 0042 |TRIBUTARIA ¥ COADYUVAR A LA BLANFICACION URBANA DEL DISTRITO EN BENEFICIO DEL 3
VECIND.
4 |GERENCIADE OBRAS Y SERVCIAS 0045 |OIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION DE OBRAS Y SERVICIOS MUNICIPALES 2
MUNICIPALES
0050 |ATEMDER LOS EXPEDIENTES O DOCUMENTOS DE OBRAS A EJECUTAR £N LA Via PUBLICA 1
4z SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES
0osi MANTENMIENTO RUTINARIO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL DISTRITC 4
s |PDMINISTRAR ESTRATEGICAMENTE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO DE PARQUES }
¥ JARDINES DEL DISTRITD
0047 |ADMINISTRAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA 3
a3 | SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAO
0048 |MANTENER Y CONSERVAR GPTIMAMENTE LAS AREAS VERDES DEL DISTRITO 3
0049  |ADMINISTRAR EL PARCUED MUNICIPAL 3
44 |GERENGIA DE SEGURIDAD CIUCADANA 052 |GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE LOS SERVIGIOS DE SEGURIOAD CIUDADANA z
45 | SUBGERENCIA DE SERENAZGO 0054 |BRINDAR SEGURIDAD EN LOS VECINGS "
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE.
4% SITO ¥ VIALIDAD 0053 |GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE LA VIALIDAD EN EL DISTRITO 3
0055 |DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION DE BIENESTAR SALUDY PROYECCION SOCIAL 3
47 |GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 0058 |BRINDAR APOYOY PROTECCléN AL NING. ADOLESCENTE DEL DISTRITO 2
0059 |PRDMOVER ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL OISTRITO 2
0056  PADMINISTRAR EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 1
0057  |DIRGIR LA ACCIONES DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL EN EL DISTRITO 4
GO0 |APOYO AL CHUDADAND Y A LA FAMILIA EN EL OISTRITO CE SAN 1SIDRO 10
s | EQUIPC FUNCIONAL DE DE BENESTAR ¥
SERVICIKD SCCIAL ]
0081 BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD HUMANA 9
0082 |EFECTUAR LA F’LANIFlCAcIéN‘ PREVENCION, EDUCACION ¥ CONTROL DEL MEDIO AMBIEBNTE 7
0063 |PROMOVER ACTIVIDADES DE PREVENCION DE SALUD ALIMENTARIA 3

9]

Ng consideradp por cedirse a Lay 27785 articul

los 10y 21
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ANEXO N° 3

PROGRAMACION DE METAS PRESUPUESTARIAS POR AREAS

PROYECTOS

e

DFHCINA OE CULTURA

PUESTA EN VALOR OF LA CASA MUSED MARINA NURNEZ QEL PRAGO DE FALGDN EN EL SUBSECTDR 3
x]

| GERENCLA DE TECNGLOGIAS OF INFORMACGIIN
COMUNICACION

MEJCRAMIENTE Y AMPLIAGION EN LA PLATAFDRMA TECNOLOGKA QE LA MSi EMPLEANDQ
[VIRTUALIZACIDN ¥ SERVICICS OE ULTIMA GENERAGICN

MEJORAMIENTD UE LA PLATAFDRMA INFORMATICA EN LAS GERENCIAS DE AUTDRIZACIDNES Y|
CONTROL URBANG ¥ AQMINISTRACION TRIBUTARIA

1 |SUBGERENCIA OE DEFEN3A CIVIL

CONVENID ESPECIFICD ENTRE LA MS! Y EL CUERPD GENERAL DE BOMBERDS VOLUNTARIOS DEL|
PERU

4 |GERENCIA OE GEBARRDLLO URBAND

MEJDRAMIENTD URBAND VIAL OE LA CALLE LDS LIBERTAODRES ENTRE LA CALLE CHDOUEHUANCAS
v LA Av. FELIPE PARDD ¥ ALAIGA EN EL SUB SECTOR 3-2

SUBGERENCIA DE SERVICICS A LA CIUDAD

MEJGRAMIENTD QEL SISTEMA DE RIEGO DEL PARQUE GUATEMALA EN EL SECTDR 1. SUBSECTOR 1-|
£

MEJDRAMIENTD DEL SISTEMA CE RIEGG DELPARQUE TENIENTE PALACIDS, EN EL SECTDR 5
SUBSECTOR 54

MEJDRAMIENTD DEL SISTEMA DE RIEGG DEL PARQUE BELEN EN EL SECTOR 2 SURSECTDR 26

MEJCRAMEINTD QEL SiSTEMA DE RIEGO EN EL PARUE ANTEQUERA, SUBSECTRGR 4-2

¢ |SUBGERENCLA DE DBRAS MUNICIPALES

LACDNDICIGNAMIENTS DE LA MUEVA SEDE INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTS QEL SISTEMA CE ILUMINAGION DEL EJE VAL DE LA AV, LOS CONDUISTABORES
CALLE SANTA LUISA, CALLE D. HERNANOEL Y CALLE OLLANTA OEL SECTOR 3.

MEJORAMIENTG DE L& CALLE MIGUEL DE ECHENIQUE EN EL SUBSECTOR 14 DISTRITC DE SANI
ISIDRD

MEJORAMIENTD DE LDS PARQUES GRECH ¥ BERNALES ENEL SUBSECTDR 2.7

MESDRAMIENTG DEL 515 TEMA DE RIEGO TECNIFICADO EN EL BOSQUE EL OLIVAR SECTOR 3-3

MEJORAMIENTO QEL SISTEMA DE GCANALIZACKIN SUBTERRANEA DEL CANAL DE REGADI]
PROVENIENTE DEL RID HUATICA EN LA AY. SALAVERRY CUADRAS 2t A LA 5

MEJORAMIENTD BEL SISTEMA DE RIEGO DEL PARDUE GUARDLA CIVIL EN EL SECTDR 2 SUBSECTDR;
2-1, 2-7

WEJORAMIENTD Y REMODELAGKGN UABANISTICA OE LA aY. GUARDIA CMIL. Av. JDSE GALVEZ)
BERNECNEA Y OVALD QUIRKINEZ EN EL SECTOR U5,

DE & a

MEJORAMIENTD DR LA PLATAFGRMA. INFGRMATICA GE SEGURIDAD CRIDADANA - SERENAZGO

ié%?ﬁﬁ%%%%ﬁ?%?éé%%%ﬁ

AMPLIACIDN ¥ MEJORAMIENTO DEL EQUIPAMIENTC DE SEGURIDAD CiUDADANA

oL LG SOCIAL

8
K]

MEJQRAMENTG DEL COMPLELD CEPORTIMC MUNICIPAL EN EL SECTAR 2 SEUBSECTDR 27

Evaluacion PO! - | trimestre 2012




ﬁ Mrric et ad
3 o
, m L Saw iskdro

Anexo N° 04 )
Nivel de cumplimiento del Indicador por Area - Productos

S T
St ‘é‘i'ﬁ‘-—'ii.?t..

Alcaidia:

1 2 2 2 100%
2 Oficine: tiy Comunicaciones @ Imagerr ..., 2 2 2 100%
3 Oficina de Parm:epaadn Vecinat ! 4 7 7 100%
4 Oficiria’dé Cuftura’ ™ 3 3 3 100%
5 lConceje Municlp-l 1 1 1 100%
& [Secretasia Géneral s _ 3 3 3 100%
s Equlpq Funcional ae'Gesnén Documentaria: 3 3 3 100%
se'"'. L 2 2 2 100%
2 2 2 100%
2 1 50% 50%
2 2 2 100%
5 5 5 100%
4 4 4 100%
Gerencia de Adminis! 2 4 4 4 100%
18 Subger’é}j'aé de Cnn@binqaa ¥ costos 4 4 4 100%
19 Subgerencia de Tesorerle _ 8 6 6 100%
28 Subgerencia de Lodistica y Servicios Generales. = . 3 3 3 100%
21 Equipa Fufcional de Adquisiciones y Contrataciones. 5 5 5 100%
22 Equipo Funcionai de Almacén y Cnntmt Pammomal 4 4 4 100%
23 Equipo Funcional de Servicios Generales i 3 3 3 100%
24 |Gerencla de Recursos Humanos 1 1 1 100%
25 Subgerencia de Administracion de Pemnal Sienastar y Desarallo 9 9 9 100%
26 |Gerencla de Tecneiogias de Inl'ormaclan y-Comunicacldn, 3 3 3 100%
27 Equipo Funcionat de Desamoio de S‘stemaa de nformacién. 2 2 2 100%
28 . Equipa Funcional de Plataforma Teenobgm 3 3 3 100%
29 |Gerencia de Adminislracidn Tributarli. 2 2 2 100%
33 Sudbgerencia de R’eglstm ¥ Eiscalizacion Tnhutana S 3 3 3 100%
ER| Subgerencia de Cuntmijy 'Recaudacion 3 3 3 100%
32 Subigérencle de-Ejacutore Goactiv 1 1 1 100%
33 |Gerancia de Autorizacienes y Controf Urbana 4 q g 100%
4 ' Subgerenciarde Obras Privadas. - 2 2 2 100%
s Subgerencie de Acceso al Mercado 4 9 7 76% 22%
L1 Subgerancia dé Defensa Civi 4 4 4 100%
37 |Gerencla de Fiscaiizacién 3 3 3 108%
38 Squemndadz!nspé:dones ) 4 4 3 75% 25%
39 [Gerencia de Desarrolte. Urbano 4 4 4 100%
48 Subgsrencia.de Catastro !ntagral 3 3 3 100%
Gerencia de obras ¥ Serviclos Municipeiea 2 2 2 100%
Subgerencia de Cbras Municipales 5 5 5 100%
Subgerancia de Servicios 2 fa.Ciudad 10 10 7 70% 20% 10%
Gerencia de Seguridad Cludadana ' 2 2 2 100%
Subgerencia de Serenazgo 4 4 4 100%
Subgarencia de Transporte, Transito y Vialidad 3 3 2 67% 3%
Garencla de Desarrelio Soclal 7 7 7 100%
Equipo-Funcional de Bienestar y Servicio Social 34 34 32 94% 6%

(") Ne considerado por cefirse a Ley 27785 articulas 1e y 21
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Anexo N° 5

Nivel de cumplimiento del Indicador por Area - Proyectos

Alcaldia

1 Oficina de Cultura 1 1 1 100%

2 |subgerencia de Cafensa Civil 1 1 1 100%

3 |Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion 2 2 2 100%

4 |Gerencia de Desarrollo Urbano 1 1 100%
Gerencia de Obras y Servicios Municipales

5 Subgerencia de Cbras Municipales 10 10 10 100%

] Subgerencia de Servicios a la Ciudad 4 4 4 100%

7 |Gerencia de Seguridad Ciudadana 2 2 100%

8 |Gerencla de Desarroilo Social 1 1 1 100%

Evaluacien POI - | timestre 2012
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