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ASUNTO : Evaluacion | Trimestre Plan Operativo Institucional 2011
REF. : Memorandum Maitiple N° 006-2011-05.10-SPPIMS! de fecha 01.04.2011
FECHA : Sanlsido, 27 JUN. 2011

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de remitirle adjunto la "Evaluacién | Trimestre def Plan Operativo
Institucional 2011", en cumptimiento a Io dispuesto en la Directiva N° 003-2009/MS| aprobada mediante
Resolucion de Gerencia Municipal N° 166-2009-0200-GM/MSI.

La citada evaluacion contiene el Resumen Ejecutivo, Analisis de Resultados de Actividades y Proyectos,
Verificacion de Resultados y las conciusiones y recomendaciones, asi como anexos de evaluacion de
cumplimiento por Gerencias, Subgerencias y Equipos Funcionales.

Afentamente,
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EVALUACION | TRIMESTRE
PLAN OPERATIVO 2011
RESUMEN EJECUTIVO

I. PRESENTACION

La Evaluacion del Plan Operativo busca determinar de manera precisa y objetiva, [a
efectividad del cumplimiento de actividades y proyectos, a la luz de sus objetivos
hacia el futuro, sobre la base de la informacién proporcionada por las areas y
obtenida durante la fase de monitoreo y seguimiento.

De esta manera, la Evaluacion Trimestral del Plan Operativo fortalece y uniformiza
el proceso de planeamiento, detectando oportunamente problemas a fin de aplicar
medidas correctivas para el logro de una articulacion armoniosa entre la
programacion y la ejecucion a corto plazo.

De acuerdo a lo dispuesto en la Directiva 003-2009/MS| - “Evaluacion y
Reformulacion del Plan Operativo Institucional 2009", aprobada por Resolucion de
Gerencia Municipal N° 166-2009-0200-GM/MS!, se ha evaluado el POl 2011 al 31
de marzo de 2011:

. CONCLUSIONES

¢ 16 areas remitieron su informacién hasta el 14 de abril de 2011, 25 hasta el 26
de abril y 7 dreas en el mes de mayo 2011.

* La evaluacion del Plan Operativo se realizé en razéon a la informacion
proporcionada por 48 areas de la Municipalidad de San Isidro, las gue
informaron la evaluacion de 68 metas, 287 de actividades medidas a través de
304 indicadores.

Los 304 indicadores que corresponden a actividades tuvieron el nivel de
cumplimiento siguiente:

. 263 (86%) indicadores con nivel de ejecucion Normal/Superior.

. 14 (5%) indicadores con un nivel de ejecucion Intermedio.

. 27 (9%) indicadores con un nivel de ejecucion Inferior.

* Se realiz6 la Verificacion de Resultados a través de visitas inopinadas al Equipo
Funcionai de Almacén y Control Patrimonial, Equipo Funcional de Acciones de
Control, Subgerencia de Defensa Civil, Secretaria General del Concejo.

Equipo Funcional de Almacén y Control Patrimonial
Todas sus acciones se han verificado y se encuentran debidamente sustentado

,ss““‘"%(% su cumplimiento con decumentos gue obran en su archive documentario en los
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@ K meses de enero, febrero y marzo.
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Equipo Funcional de Acciones de Control:
Sus dos Acciones programadas para el trimestre, se han verificado y se

encuentran debidamente sustentadas con documentos en archivo y registro
auxiliar en Excel.

Subgerencia de Defensa Civil:
Se ha verificado que todas sus actividades tienen sustento de reportes del

sistema, registro manual, actas de visita e inspecciones y documentos que obran
en su archivo documentario, pero que al momento de la verificacion de
resultados no se encontraban en orden para exhibirlos, por lo que luego de
seleccionarlos, se sustentd posteriormente.

Secretaria General del Concejo:
Sus acciones reportadas en el trimestre se encuentran debidamente sustentadas

con los registros del sistema de tramite documentario y asimismo ia
documentacion completa de obra en el archivo conforme a lo gue establece la
Ley de Transparencia. La atencion de matrimonios civiles. Las acciones
permanentes se sustentan con las reuniones concertadas y asistidas que obran
en la agenda de la Secretaria General.

lil. RECOMENDACIONES

* Todas las areas deben mantener la documentacion de sustento de Ia ejecucion
de las acciones en forma documentada y ordenada, teniendo en cuenta gue en
las visitas de verificacion de resultados se levantara un acta con [os documentos
existentes que obran en ese instante en el area.

*» Es necesario contar con un aplicativo de Planeamiento que permita que los
usuarios registren su informacion, genere calculos y reportes sin errores de tal
forma que se pueda ahorrar tiempo. Se requiere del apoyo de la Gerencia de
Tecnologia de Informacién a fin de mejorar el aplicativo haciéndolo mas
amigabie y generando |os reportes necesarios, dandosele la prioridad del caso.

* las areas presentan ausencia de una concientizacion y definicion de los

aspectos de monitoreo y evaluacién, haciendo que la verificacién de las tareas
se dificulte.

* Las areas de acuerdo al monitoreo permanente de la ejecucion de cumptimiento
de sus actividades y/o proyectos, deben evaluar |a posibilidad, si le corresponde,
e realizar ia reformulacién de sus metas fisicas.

Municipalidad de San Isidro RESUMEN FIECUTIVO 4
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La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto deberd programar la realizacion
de charlas, reuniones y capacitacion sobre el funcionamiento del aplicativo
informatico (Médulo de Planeamiento) y asimismo brindar un alcance sobre los

instrumento de planeamiento para el personal que se ha integrado a las areas
usuarias.

Las areas deben de presentar la reformulacién de su pian operativo, teniendo en
consideracién las actividades vy proyectos estratégicos que incluiran en ia
formulacion del Pian Estratégico para ef presente ejercicio, de acuerdo a las

politicas actuales de gestion, en coordinacién con ia Subgerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

Las dreas deben poner mayor interés en presentar su evaluacién del plan
operativo en la fecha limite, de acuerdo a lo estipulado en la Directiva de
Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo, que es a los catorce dias de

concluido el trimestre a evaluar, a fin de no tener retrasos en la presentacion del
informe institucional.

Municipalidad de San Isidro RESUMEN EILCUTIVO
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[. PRESENTACION
La Evaluacion del Plan Operativo busca determinar de manera precisa y objetiva,
la efectividad del cumplimiento de actividades Y proyectos, a la luz de sus
objetivos hacia el futuro, sobre la base de Ia informacion proporcionada por las
areas y obtenida durante [a fase de monitoreo Y seguimiento.

De esta manera, la Evaluacién Trimestral del Plan Operativo fortalece y uniformiza
el proceso de planeamiento, detectando oportunamente problemas a fin de aplicar
medidas correctivas para el logro de una articulacion armoniosa entre la
programacion y Ia ejecucién a corto plazo.

De acuerdo a lo dispuesto en |a Directiva 003-2009/MSI - “Evaluacion y
Reformulacién del Plan Operativo Institucional 2009", aprobada por Resolucién de
Gerencia Municipal N° 156-2009-0200—GM/MSI, se ha evaluado e! POl 2011 al 31
de marzo de 2011:

. ANALISIS DE RESULTADOS

A) ANALISIS GENERAL
A.1) Programacion de las metas presupuestarias por Area

48 areas tuvieron la responsabilidad de la ejecucién de 68 metas a

través de 287 acciones o tareas, segln se muestra en [os Cuadros N° 01-
A.

A.2) Nivel de cumplimiento por Area

El nivel de cumplimiento de 287 acciones, medidas a través de 304
indicadores, se muestra en e Cuadro N° 02-A.

e ———
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PROGRAMACION DE

CUADRO N® 01-A
METAS PRESUPUESTARIAS POR AREAS
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Cuadro N° 02-A )
Nivel de cumplimiento de| Indicador por Area - Actividades

Nlvel de cumpliralente del Indicader

Ne AREAS Enitre 80% y100% Ertre S0% y79% Menor a 50%
* Cant % Cant %
1 |Aicaidia 100%,
2 Oficina ¢a Cemunicaciones e Imagen 100%
3 Oficine de Participacisn Vecinal 5 8 100%
4 Oficing de Cultura 15 9 15 78% 2 "M% 2 1%
5 |Cencejo Municipal 2 2 2 0%
& [Secretaria Genaral 4 4 4 100%
7 Equipo Funcional de Gestién Documantaria 8 8 &6 75% 2 25%
8 [Garencia Municipsi 3 3 3 100% ]
§ [Grgane de Centrel Institucionai [ 5 5 100%
18 Equipo Funcionai da Acciones ce Control 2 2 2 100%
1 Equipo Funcional de Actividedes de Control y Gastidn 4 4 4 100%
12 [Gerencia da Aseseria Juridics 3 3 3 100%
13 [Pracuraduria Pabiica Municipai 3 3 3 100%
14 [Qerencia de Planea miente, Preaupuesta ¥ Dasamoilo Cerperative 3 3 3 100%
15 Subg ia da P ¥P 5 5 4 B0% 1 20%
16 Subgerencia de D Corporativo [ [ 5 83% 1 17%
17 |Garencia de Administracidn ¥ Finanzas 3 3 2 67% 1 3%
1% Subgerencia de Genteblidad y coslos 5 5 4 80% 1 23?
18 Subgerencia da Tesoraria 4 4 4 100%
2% Subgerencia de Logistica y 5 5 5 100%
21 Equipo Funcional da Adquisiciones y Contrataciones 4 4 4 100%
22 Equipo Funciona! de Almacén y Control Patrimaniaj B 6 =3 100%
23 Equipo Funcionai de Servicios Generaies 5 5 5 100%
24 [Germneia do Recuress Humanos 2 2 2 100%
25 Subg ia de Admir idn de Personal, 8 y Desarralio 11 10 91% 1 9%
26 iGerenela da Tecnologias de Infarmacion ¥ Ceémunicacien 8 8 100%
27 Equipe Funcional de Desarrolo de Sistemas de Informacion 7 7 100%
28 Equipo Funcional de Platacorma Tscnologica ] a 90% 1 10%
2% (Garencla de Admintstracion Tributaria 8 8 7 88% 1 12%
30 Subgerencia de Regisire y Fiscalizacion Trbularia 5 5 5 100%
3 Subgerencia de Ganirgl y Recaudacion 4 4 2 50% 2 50%
32 Subgarencia de Ejscuteria Coactive 3 3 3 100%
33 [Gerencla de Auterizacianas ¥ Gontrol Urbana 6 G 6 100%
L Subgérencia de Obres Privadas 7 7 & B6% 4 | 4w ! ' !
,r_i Subgerencia de Acceso at Mercago F;? ‘ 7 i < ‘ 57% ‘ i i A% : 2 29% |
as Subgerencia de Defensa Civil 7 | 7 [ | 86% i TS
37 |Gerencia de Fiscalizacién 5 5 4 E 1 20%
3% Subgerencia de inspacciones 7 7 5 72% hi 14% 1 14%
39 |Gsrancla da Dasarvoite Utbane 4 4 4 100%
40 Subgerancia de Calastro Intagral a ] 8 100%
41 |Garensia de Obras ¥ Serviclos Municipales 3 3 3 100%
42 Subgerancia de Obras Municipales 5] 13 10 1% 3 23%
43 Subgerencie de Sandcios & la Ciudad 7 7 7 ~C0% J _J
44 |Ggrencle de Seguridsd Cludadana 2 2 5C% J 1 50% ; I
45 Subgarancia da Serenazgo 4 4 100% I ! ﬁ
48 Subgarencia de Transparte, Transite v Vialigas 3 ] 3 ! r00% 1 !
47 [Gerencia de Casamalio Sogial Wt 43 - D39% 2 is% i B age
‘HE— Equipa Funcioral de Bierestar ¥ Bervicio Sociai | . To82% i | 3% - 5 “ 5%
: NIVEL DE CUMPUMIENTO l 287 | 3e4 B6% woloe% oz . %
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A.3} Nivel de cumplimiento de indicadores de las Actividades

304 indicadores informados pertenecen a metas que corresponden a

actividades, cuyo nivel de cumplimiento se muestra en e Cuadro N° 03 y
Grafico N° 01.

Cuadro N° 03
Nive! del Indicador
Actividades
Normal / Superior Intermedio infarior
e e e B i ;
Ehi. A0k | Entres0al7g% Total
; ek ) gj Cant. %
263 87 14 § 27 9 304

* 263 (87%) indicadores con nivel de ejecucién Normal / Superior.

14 (5%) indicadores con un nivel de ejecucion Intermedio.
s 27 (9%)
B.3).

indicadores con un nivel de ejecucién Inferior (Detalle punto

Graflco N° 01

RESULTADO DE LOSINDICADO RES
ACTIVIDADES

27
9%

14

5% — ———

87%

-
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A.4) Presentacion del Informe de Evaluacion por parte de las
diferentes areas

Con Memorandum Multiple N° 006-2011-05.00-GPPDC/MS| de fecha 01
de abril de 2011 la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo (Anexo 1) en cumplimiento a lo dispuesto en |a Directiva N°
003-2009/MSI “Evaluacién del Plan Operativo Institucional”, solicita a
todas las areas realicen la Evaluacion de su Plan Operativo del | trimestre

2011y remitir los formatos de evaluacion hasta el 14 de abril de 2011,

De las 48 areas de Ia fnstitucién, 16 areas remitieron su informacidn
hasta el 14 de abril de 2011, 25 hasta el 26 de abril y 7 areas en el mes
de mayo 2011, segln se muestra en el Cuadro N° 04 - Presentacion del
Informe de Evaluacién.

— |
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CUADRO N° 04

E EVALUACION PLAN OPERAT(VO INSTITUCIONAL | TRIMESTIRE 2011 - Fecha Limite 14 Abri 2011
ALcALDIA M -0 1 1408z0 11 Mhrtze Gonzae
OFICINA DE COMUNICAGIONES ¥ PARTIE. VECINAL "““m"n'.'m.“' osmsRe1 T MMfon Uris sgn
—
OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL R A B4ras/2g 1 Ginthy s Pore
OFICINA DE CULTURA "'“";’:"2:_"02::?“' 1004rzo11 Lun Ore
GERENCI A MUNICI AL R A rar LA 2amaatt Adalo Queps
SECRETARIA GENERAL DEL CONGEIO o 2ot 1 15/0 472051 Menze Qonapias
EQUIPO FUNCIONAL OE GESTION DOCUME NTARLA ""'m“m_::n’:z?" LT Adnane Seva
CONCEJD MUNIGIPAL . a0t 1 15040201 1 M Aze Gonzome
PROCURADURIA FUBLIGA MUNIGIPAL e N za ramaszaty Mariza Cusnr,
CRGANGC DR CONTROL INS TITUGIONAL Murs A 202074
G300 O
EQUP O FUNCIONAL DE ACCIONES DE CONTROL ;‘:n':‘_’;‘\t"z“h"; 1470472011 Sandra Fernandss
FAUIPO FUMNCIDNAL DE ACTIVIDADE 8 OE CONTROL DE GESTION Moo b 108-2011-
O3 08- EFA CJ- HOVMmS]
GHRENGIA DE ASESORIA JURIDICA MEMSIT M 000] o Viasimia Gares
-
GERENCIA DE AUTORIZAC. ¥ CONTROL URBANG Mrronomaea0tt | smamot Marla Seapetonan
[ 2011- Caviia Sarpe
SUBGERENGIA DE OBRAS PRIVADAS PP temarzary
r—_c 2011, Manica
SUBGERENCIA DE ACCESO Al MERCADO -y 1502015 e Flores
h* 285.2011- Jos & Salr
SUBOERENCIA DE DEFENSA GivIL e a0t ssazor
GERENCIA DE FISCALIZACION e ap 22011 10/8/2011 Maiecs Gardete
SUBGERENCIA DE INSPECCIONE § Moy Muchs
SEPAC 7 239 30T
GERENCIA GE SESARROLLO URBANG o oyt oAzt Cartos Maroaza Cucara
SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL Ta10-Bor aome | 1aosmot Sesmics Mundieta
GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES ¥ SERVICIOS MUNICIPALES "““"awu;““ 18204201 ¢ Liiane Crucas
SUBGERENGLA DE OBRAS MUNIGIPALE S REPr A el 18042011 Luzeile Lianas
SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD e Salsli2o ] spazart Relands Tho
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
F— M. SR [
SUBGERENCIA GE SERENAZGO )
s Carnamn
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE. TRANSITO ¥ WiaL@AD A I ZZA 311,
150E-GSCus) 180442011
Atar o
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 330.20¢1. erto Te o
18000 MSF 152453011
EQAUPO FUNCIONAL OE BIENESTAR ¥ SERVICIO SOCIAL Abario Tesda
GERENCIA DE ADMINIS TRACION TRIBUTARIA N ron GaZat tresezont Patrcin Frgumron
N taET
SUBGERENCIA DE REGISTRO v FISCALIZACION TRIBUTARIA 2071 1-17 t0. mAFT- tSMoesa011 Rad e Ofwaos
Qs vt
SUBGERENCIA DE CONTROL ¥ REGAUDACIKIN oo tieiinl IRV Taresa Crumpiaz
SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA TSR SANEIN ez Murthe Taors
GERENCIA DE ADMINIS TRACION ¥ FINANZAS o a2 T 15/Barzat Ranai e ke Sentan
SUBGERENCIA DE CONTABIUCAD ¥ COSTOS v ra g 2ot 12042011 Bra Gandese
SUBGERENGCIA OE TESORERIA “‘;‘f",:fa:‘;;:gl‘ - 151047201 1 Marire Cuane
nTarme NFEE.SGTT-
SUBGERENCIA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GENERALES co3 4 EFAcT. 04082051 Porcy Romlegui
SLEG/QAFRAS]
nlarme . AEE)
EQUIPO FUNCIONAL OE ADCIUIS ICIONES v CDNTRATAC'ONES 08} -EFACO- DR/OS/TG Parsy Remlsgui
S SGU0 A F/AMS) _
EQUIRG FUNCIONA L DE ALMACEN ¥ CONTROL £ATRIMONIAL Prbvavanlol- v id [RPST Angeia Olaze
INFORME A 100-205 1
EQUIPD FUNCIONAL OE BERVICIOS GENERALES O833- BFSG-5LEG- 1510472014 Entaus Neve lon
CAF ARG
GERENGIA DE RECURSOS HUMANOS e 20t toraazoy s Y averns Gmicza
SUBGERENCIA DE ADM.ISTRACION O PERSONAL B EVE STAR o [P p— arosrrans Cares
DESARRGLLO C#CH GRevS o Leze
| GERENCIA DE TECNO LDGIAS OF INFORMACION v COMUNMICACION
i EE—
: LQuIFO FLNG ONAL DOF DESANRO.. O DE 8 STEMAS DE N O:{VAC-D\-I "“'-","j}“t_c_"g_“ samemn-- Cena g,
PR SO0 S 1S Y DR ARG ¢ & - . , 1
NN v . '

Municipalid

ad de San [sidro EVALU

ACION I TRIMESTRE



Municipalidad
de

Yo San Isidro

“Afio del Centenario de Machy Picchu para el Mungo”
“80° ANIVERSARIC SAN ISIDRO"

B) ANALISIS ESPECIFICO

B.1) Con respecto a la concentracién de acciones / tareas.

Las acciones de actividades desarrolladas para brindar un mejor servicio
al vecino representan el 53% del total (154 de 287) agrupadas en las
siguientes Gerencias:

* Gerencia de Desarrollo Social (43)
* Gerencia de Obras y Servicios Municipales (16)
* Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (27)
* Gerencia de Administracién Tributaria (20)
* Gerencia de Desarrollo Urbano (12)
* Gerencia de Seguridad Ciudadana (9)
S ---e-—-Oficina-de Cuitura S (15)
* Gerencia de Fiscalizacion (12)

B.2) Con respecto al nivel de cumplimiento de indicadores de actividad,
agrupados en areas segin funcionalidad.

Las Gerencias con sus Subgerencias y Equipos Funcionales se han
agrupado de acuerdo a su funcionalidad dentro de la gestion municipal, y

Cuyas actividades corresponden :

* Gerencias de Linea (139)
e Gerencias de Apoyo ( 70)
* Gerencias de Asesoria ( 17)
* Alta Direccion ( 61)
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B.3) Resultados Evaluacion

+ Organos de Linea (Gerencias)

i itid, en el primer trimestre 2011
programé ocho (8) actividades. en sus dos metas presupuestarias las cuales se

detalla a continuacion:
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o Observacién: Con Memorandum N° 117-201 1-1100-GAT/MSI, Ia Gerencig de
Administracion Tributaria emitié su Evaluacion del | Trimestre 2011.

o Grado de Cumplimiento: Siete de A |

las ocho actividades alcanzaron un

nivel de ejecucion entre 80 y 100%

o Evaluacién Promedio:
De acuerdo a ia escala, la Gerencia
de  Administracién  Tributaria ha
alcanzado una calificacion en sus
actividades desarrolladas de

"Normal/Superior’

Foto: Plataforma atencign GAT
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FogiTe e T . oo Eed

e R RERT T i (e en el primer trimestre
programo seis (8) actividades, las cuales se indica a continuacién:
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Observacion: Con Memorandum N@ 265-2011-12.00-GACU/MSI, la Gerencia
de Autorizaciones y Control Urbano emitio su Evaluacion del | Trimestre del
periodo 2011.
Grado de Cumplimiento: Cinco (5) actividades programadas, alcanzaron un
nivel de ejecucidon del 100% Y en su actividad denominada “Atencion
personalizada de consultas técnicas, reclamos y quejas” alcanzd el 82.86 %
de ejecucion.

Evaluacién Promedio: Segun la escala de la Evaluacién Anual, la Gerencia
de Autorizaciones y Control Urbano ha alcanzado una calificacién en Sus
actividades desarrolladas de "Normal / Superior”.
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:::, Durante el primer periodo 2011 programé lo
siguiente:
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e Observacién: Con Memorandum Np° 683-2011-1700-GF/MSI, la Gerencia de

Fiscalizaciéon remitid su Evaluacion del | Trimestre 2011

Grado de Cumplimiento: Cuatro actividades alcanzaron un nivel de ejecucion
del 100% y una de nominada “Emitir Yy suscribir las resoluciones de sancion

que se derivan de ias notificaciones impuestas por las infracciones detectadas®
alcanzo el 71.25%

Evaluacion Promedio: De acuerdo a la escala de evaluacién, la Gerencia de
Fiscalizacién alcanzé una calificacion en sus actividades desarrolladas de
“Normal / Superior”.

Foto: Acciones de Fiscalizacion en el distrito
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S L i s, Para el primer trimestre201 1 presento
dos (2) actividades segun se indica a continuacion.
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Foto: Unidades motorizadas fiota serenazgo

¢ Observacion: Con Memorandum N° 228-2011-1500-GSC/MSI, 1a Gerencia de
Seguridad Ciudadana remitié su Evaluacion del | Trimestre 2011.

* Grado de Cumplimiento: Una de sus actividades programadas alcanzo un
nivel de ejecucion del 100%, la denominada “‘Acciones de seguridad
ciudadana” alcanzo el 75.19% de resultado.

» Evaluacion Promedio: De acuerdo z la escala de evaluacion, la Gerencia de

Seguridad Ciudadana alcanzé una calificacién en sus actividades desarrolladas

de "Normal / Superior”.
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IR i, Durante el primer trimestre 2011
programé cuatro (4) actividades, que se indican:
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Foto: Huminacién de Piletas

Observaciéon: Con Memorandum N° 220-201 1-1300-GDU/MS!, |a Gerencia de
Desarrolio Urbano informd su Evaluacién del | Trimestre 2011.

Grado de Cumplimiento: Las cuatro (4) actividades programadas alcanzaron
un nivel de ejecucién del 100 %.

Evaluacion Promedio: De acuerdo a la escala de evaluacion, la Gerencia de
Desarrollo Urbano alcanzé una calificacién en sus cuatro actividades
desarrolladas de “Normal / Superior”.
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€ e casnenl en el primer periodo 2011 programé diez
(10) actividades medidos por trece (13) indicadores, gue se indican a
continuacion:
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* Observacion: Con Memorandum N° 0330-2011-1600-GDS/MSI, la Gerencia

de Desarrollo Social informa los resultados de sy Evaluacién del | Trimestre
2011,

R * Grado de Cumplimiento: De (as diez (10) actividades pregramadas, medidas
1,

2 . . ‘ .
2 por trece (13) indicadaores. alcanzaron un rivel de ejecucién del 100%
E.

i«?f solamente 5 de elios

Wl
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* Evaluacién Promedio: De acuerdo a la escala de evaluacion, ia Gerencia de
Desarrollo Social tuvo una calificacion en sus actividades gjecutadas de

“Intermedio”.

Foto: Talleres en Casa del Vecino : Foto: Campafia de sald

< La Gerencia de Obras ¥ _Servicios Municipaies, programé para el primer

trimestre 2011, tres (3) actividades, que se indican:
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Foto: Acondicionamiento de martillos con adoguines de concreto ¥ rampa para discapacitados
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* Observacion: Con Memorandum N° 364-2011-1410-SOM-GOSM/MSI, |a
Gerencia de Obras y Servicios Municipales reporté los resultados de su
Evaluacion del I Trimestre 2011.

e Grado de Cumplimiento: En dos (2) actividades programadas, lograron
alcanzar el 100% de ejecucion y en la actividad denominada “Supervision de

cumplimiento de la concesiones logré un 99.06% de ejecuciéon”.

* Evaluacion Promedio: Segln la escala de evaluacién, la Gerencia de Obras y
Servicios Municipales tuvo una calificacién en sus actividades ejecutadas de
“Normal / Superior”.

+ ORGANOS DE APOYO

* La Gerencia de Tecnoloms de informacion vy Comunicacion, programo

ocho (8) actividades para el primer trimestre evaluado:

PUANARY 47 & - EVRLINCON O aXivsscol L FOR Pt Hrve
EREL MEREAT A GE THINGL DD I SyrDMEAT T ¢ C AT Ay

em Srenaatioe SHCERINLTACRI AP E LU MIE won A T e hs el

) i Pregramacius ! Elideseion St Wi ravai Frime e =21
LA~ --X )

Observacién: Con Memorandum N° 092-2011-1000-GTIiC/MSI, |a Gerencia
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion informé los resultados de su
Evaluacién del | Trimestre 2011,
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* Grado de Cumplimiento: Segun los reportes emitidos las ocho (8) actividades
obtuvieron una ejecucion del 100%.

¢ Evaluacién Promedio: Segln la escala de evaluacion, la Gerencia de
Tecnologia de Informacion Yy comunicacidn mantuvo una calificacion en sus
actividades ejecutadas de “Normal / Superior”,

% La Gerencia de ﬁdrnir;ésirqg_ﬁgg;__m,ymmgj;;;gggg@, programé para el primer
trimestre def afio 2011, tres (3) actividades, segln se aprecia;
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¢ Observacién: Con Memorandum N° 198-201 1-0800-GAF/MSI, |a Gerencia de

Administracién y Finanzas reportd los resultados de su Evaluacién del |
Trimestre 2011,

* Grado de Cumplimiento: Segln lo informado de sus tres (3) actividades
programadas, dos (2) de ellas obtuvieron una ejecuciéon del 100%, una (1) de
ellas denominada "Acondicionamiento y establecimiento de ia nueva sede
municipal” alcanzoé un 45%

* Evaluacién Promedio: Segln fa escala de evaiuacion, la Gerencia de

Administracion y Finanzas obtuvo una calificacion en sus actividades
ejecutadas de “Intermedio”.
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Al programo6 dos (2) actividades para el primer
trimestre 2011:
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*» Observacion: Con Memorandum N° 551-201 1-0900-GRH/MSI, la Gerencia de

Recursos Humanos informé el resultado de su Evaluacion del | Trimestre 2011,

* Grado de Cumplimiento: Segun lo informado sus dos (2) actividades
Programadas obtuvieron una ejecucion del 100% €n sus resultados.

¢ Evaluacién Promedio: Segln fa escala de evaluacién, la Gerencia de

Recursos Humanos obtuvo una calificacion en sus actividades ejecutadas de
“Normal / Superior”.

+ ORGANOS DE ASESORIA

o T . presentsd tres (3) actividades para el primer
periodo 2011, seglin se aprecia a continuacion:
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* Observacion: Con Memorandum N° 136-201 1-0400-GAJ/MSI, la Gerencia de
Asesoria Juridica informé el resultado de su Evaluacion del | Trimestre 2011.
L

Grado de Cumplimiento: En las tres (3) actividades programadas se obtuvo el
100% en sus resuitados.
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*» Evaluacion Promedio: Segun la escala de evaluacién, la Gerencia de
Asesoria Juridica obtuvo una calificacién en sus actividades ejecutadas de
“Normal / Superior”.
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o Gerencia de Flancamionto iy wedguesio v Dessirolia  Corporativa,

H

programé para el primer periodo 2011 tres (3) actividades:
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Grado de Cumplimiento: De las tres (3) actividades programadas alcanzo
porcentaje del 100%, en sus resultados.

o Evaluacién Promedio: Segun [a escala de evaluacion, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Corporativo, obtuvo una calificacion
en sus actividades ejecutadas de “Normal / Superior”.

Foto: Taller gerencial instrumentos de gestién 24,03.2011
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+ ALTA DIRECCION
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programé para e! primer trimestre 2011, cuatro (5) actividades
segun se indica a continuacién:
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* Observacion: Con Memorandum N° 0453-2011-0600-SG/MSI, la Secretaria
General informa el cumplimiento de las actividades del Despacho de Alcaldia
segun su Evaluacion del | Trimestre 2011

¢+ Grado de Cumplimiento: Las cuatro (5) actividades pregramadas han
obtenido el 100%, en sus resuitados.

¢ Evaluacién Promedio:
Segun la escala de
evaluacion, el Despacho
de Alcaldia logré una
calificacion en sus
actividades ejecutadas de

"Normal/Superior”.

Foto: Juramentacion sefor Alcalde
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R i, Programé cinco (5) actividades del
primer trimestre del afio 2011, que se indican a continuacién:
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* Observacién: Con Memorandum N° 0019-2011-0110-OCIMSI. la Oficina de
Comunicaciones reporté el resultado de su Evaluacion del | Trimestre 2011,

* Grado de Cumplimiento: Las cinco (5} actividades programadas obtuvieron el
100% de cumplimiento.

* Evaluacién Promedio: Seglin la escala de evaluacion, la Oficina de

Comunicaciones e Imagen, logré una calificacion en sus actividades ejecutadas
de “Normal / Superior”,

* ia Oficing de Participacion Vecina, programo cinco (5) actividades, medidas
por ocho (8) indicadores para e| primer periodo 2011, que se indican:
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« Observacion: Con Memorandum N° 104-2011-0130-OPV/MS!, la Oficina de
Participacion Vecinal informd el resultado de su Evaluacion del | Trimestre
2011.

« Grado de Cumplimiento: Las cinco (5) actividades programadas obtuvieron el

100% de cumplimiento.

o Evaluacién Promedio: Segun la escala de evaluacién, la Oficina de
Participacion Vecinal, logré una calificacion en sus actividades ejecutadas de
“Normal / Superior”.

Foto: Reunion Vecinal
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«, programo doce (12) actividades para el 2011, medidas

por dieciséis (16) indicadores, que se aprecia a continuacion:
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Observacion: Con Informe N°© 083-2011-0120-OC/MSI, ia Oficina de Cuitura
reportd el resultado de su Evaluacion del | Trimestre 2011,

Grado de Cumplimiento: De las quince (15) actividades programadas.
medidas por diecinueve (19) indicadores, quince (15) indicadores lograron el

100%, dos (2) alcanzaron un porcentajes del 66.67% y58.33% de cumplimiento
y dos (2) obtuvieron un resultado por debajo del 50%.

Evaluacién Promedio: Segun la escala de evaluacién, la Oficina de Cultura,
logré una calificacién en quince (15) de sus indicadores de sus actividades

ejecutadas de "Normal / Superior®, dos (2) de ellas "Intermedio” y en dos (2) su
calificacion fue de “Inferior”
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Foto: Galeria de Arte— Cuitura Foto: Actividad Lectura en Parques
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“ SLEoliooos Yoo, programo dos (2) actividades para el periodo inicial del
2011, que se indica a continuacion:
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s Observacion: Con Memorandum N° 391-2011-0600-SG/MSI, la Secretaria

General informé el resultado del Concejo Municipal de su Evaluacion del |
Trimestre 2011.

¢ Grado de Cumplimiento: Las dos (2) actividades programadas obtuvieron el

100% de cumplimiento.

» Evaluacién Promedio: Segun la escala de evaluacion, el Concejo Municipal,

logré una calificacion en sus actividades ejecutadas de “Normal / Superior”.

44444

< La Secretsris Guneral para el periodo inicial de 2011, programaron cuatro (4)

actividades, que se indican:
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0B DE \4, e Observacion: Con Memorandum N°© 391-2011-0800-SG/MSI. la Secretaria

General reportd el resuitado de su Evaluacion de! | Trimestre 2071

Feeppnthi

e « Grado de Cumplimiento: Las cuatro (4) actividades programadas obtuvieron

el 100% de cumplimiento
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» Evaluacion Promedio: Sequn la escala de evaluacion, la Secretaria General,

logré una calificacion en sus actividades ejecutadas de “Normal / Superior”.

¢ La Gue

Mugncipal, para el periodo inicial 2011, tuvieron tres (3)

actividades a ejecutar, que se indican:
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e Observacion: Con Memorandum N° 102-201 1-0200-GM/MS!, la Gerencia
Municipa! report6 el resultado de su Evaluacién del | Trimestre 2011.

* Grado de Cumplimiento: Las tres (3) actividades programadas obtuvieron el
100% de cumplimiento.

» Evaluacion Promedio: Segun la escala de evaluacion, la Gerencia Municipal,

logré una calificacion en sus actividades ejecutadas de “Normal / Superior”.

SoLa Frecia dutla Municipal, para el primer trimestre del afio 2010 se programo

tres actividades, las cuales son las siguientes:
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e Observacion: Con Memorandum N° 313-2011-PPM/MSI, la Procuraduria

Publica Municipal reportd el resultado de su Evaluacion del | Trimestre 2011.

* Grado de Cumplimiento: Las tres (3) actividades programadas obtuvieron el
100% de cumplimiento.

» Evaluacién Promedio: Segun la escala de evaluacion, la Procuraduria Plblica

Municipal, logré una calificacién en sus actividades ejecutadas de “Normal /
Superior”.

B.4) Nivel de Cumplimiento

* Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Linea
La Gerencia de Desarrollo Urbano cumplid con ejecutar el 100% de sus

indicadores programados y Ia Gerencia de Desarrollo Social ha tenido 14
indicadores por debajo del rango “Normal / Superior”, segin se muestra en el
Cuadro N° 05 y Grafico N° 02.

Cuadro N° 05

Nivel del indicader
Actividades
N AREAS Total
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales indicador Entre 50 al 78%
; o Cant. %

1 |Gerencia de Administracién Tributaria 20 17 85% 2 10% 1 5%
Gerencia de Autorizaciones y Gontrol Urbano 7 22 82% 2 % 3 1%
Gerencia de Fiscalizacin 12 9 5% 2 7% 1 8%
Gerencia de Seguridad Ciudadana 9 8§ 89% 10 1%

Gerencia de Desarrollo Urhano 12 12 100% [

Gerencia de Desarrollo Social 48 32 69% 3 7% i1 24%

Gerencia de Obras y Servicics Muricipales 23 .28 87% I 1%
I NIVEL DE CUMPLIMIENTC - ACTIVIDADES 148 120 iT 80% E 10 % J 19 ] 13%
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Grafico N° 02
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* Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Apoyo
Las tres Gerencias de Apoyo han presentado cuatro (4) actividades con

indicadores cuyo porcentaje es menor al 50% en sus indicadores programados,
segun se muestra en el Cuadro N° 06 y Grafico N° 03.

Cuadro N° 06

Nivel del Indicador

Actividades
" AREAS Total
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales indicador Entre 50 al 79%
Cant. %
t |Gerencia de Tecnclogfas de Informacion y Comunicacion 25 1 4%
2 |Gerencia de Administracin y Finanzas 32 X 94% 2 6%
3 |Gerencia de Recursos Humanos 13 12 | 9% L 8%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO - ACTIVIDADES 70 66 94% ! 0 ; 0% 4 E 6%
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Grafico N° 03
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* Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Asesoria.

La Gerencia de Asesoria Juridica cumplié con ejecutar los 100% de sus
actividades programadas y la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto vy
Desarrollo Corporativo ha tenido dos actividades con indicadores en nivel

Intermedio de ejecucion, segin se muestra en el Cuadro N° 07 y Grafico N° 04.

Cuadro N° 07

Nivef del Indicador

. Actividades
N° AREAS Total £ r30al
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales Indicador ntr:ﬂg% 2 Entre 50 al 79%
Cant. % Cant. %
1 |Gerencia de Asesoria Juridica 3 3 100%
, gerencia'de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo 1 1 969 ‘ 7 : 149,
orporative : ‘
‘ NIVEL DE CUMPLIMIENTO - ACTIVIDADES Y PROYECTOS 17 15 8% 2 o 2% 0 i 0%
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Grafico N° 04

100% 7

95% ¥

|
| P _ I
|

90%

B5%

0%

Ger. de Asesoria Juridica Ger. de Plansamiento, Presupuesto y
Desarrollo Corporativo

0 Alcanradcs EPor Alcanzer {siitro 78% y 50%) & Extacd Crtico menor a 50%
100 & 80%

¢ Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Alta Direccién.
La Alcaldia, la Oficina de Participacion Vecinal, el Concejo Municipal, la

Gerencia Municipal y la Procuraduria Publica Municipal han cumplido con
ejecutar el 100% de sus actividades programadas, Secretaria General y la
Oficina de Cultura han tenido dos (2/cada una) actividades con indicadores de

rango inferior , seguin se muestra en el Cuadro N° 08 y Gréafico N° 05.

Cuadro N° 08

Nivel del Indicador
i Actividades
N© AREAS Total
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales Indicador Entro §0 al 79%
Cant, %
1 caldia 5
Oficina de Comunicaciones e imagen | 5
Oficina de Participacion Vecinal l 8 !
|Oficina de Cutiwra I 19 f o2 1% 2 1 1w
2 |Concejo Municipal i 2 2 J 100%
.3 fSecretar:‘a Generat i 12 [ 10 83% 2 W7o
4 :Gerencia Municipal 3 Co3 0 100w
5 Organo de Control interno I 1 "M 100%
6 Procuraduria Publica Municipal T 3 . 3 100% o
NIVEL DE CUMPLIMIENTO -ACTIVIDADES [ €8 I 62 i 91% . 2 f 3% ) 4 : &% |
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Grafico N° 05
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B.5) Con respecto al nivel bajo de cumplimiento de los indicadores de
Actividades
De acuerdo a lo indicado en el punto A.3) se registraron 27 (9%) de los
indicadores de las Actividades, cuya ejecucion se encuentra por debajo

del 50% de lo programado cuyas responsabilidades recaen en las
siguientes dreas:

Cuadro N° 09

Estado Critico
AREAS menar & 50%
Ne %
1 Oficina da Cultura 2 T%
2 Equipo Funcional de Gestidn Documentaria 2 7%
3 Gerenccia de Administracion y Firanzas 1 4%
4 Subgerancia de Contabilidad y Costos 1 4%,
5 Subgerencia de Administracidn de Personal, BD 1 i 4%,
B Eauipo Funciona! de Piata'orma Tecnologica 1 1 ! 45
7 Geenca ce Aa~ ~stac &~ T-o'a-a i 1 4%,
-_la S.ogere~c a oo Acceso a Memnaan o 2 7%
5 S.oger | T T T T
__1.(.] - e ,_,F -
B ha - a c"- T 3 g
12 o E 72
13 oo :Jc F,*;:"a :.e B 8TesTa y ;iwv: o Sc_:.; 5 . 193/;
. TOTAL L wow |
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Grafico N° 06
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B.6) Informacién de las areas con respecto al cumplimiento de sus
Actividades.

* El Equipo Funcional de Gestién Documentaria, informé que no se cumplio
con la actividad denominada “Mejoramiento de infraestructura del
archivo central (estanteria)”, debido a la falta de recursos para su
implementacién, en ese sentido se prevé su gjecucion mediante {a
proxima aprobacion del Plan Estratégico Institucional.

e La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, comunicé que no se
realizo la Reformulacion del Plan Operativo como se habia programado
en el primer trimestre del afio, dado a la coyuntura de la aprobacion del
nuevo Plan Estratégico Institucional 2011-2014, del cua! partira la
Reformulacion del Plan Operativo 2011,

e La Subgerencia de Contabilidad y Costos, expuso gue su actividad
denominada “Conciliacion Presupuestal de Ingresos y Gastos” se
cumplié parcialmente debido a que la conciliacién correspondiente al
cierre del ejercicio 2010 se ha efectuado, pero las que corresponden al
primer trimestre 2011 estan pendientes debido a Ia espera de la
instalacién del médulo que lo contabiliza por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas.
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* La Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano, informé que sus
actividades denominadas “Ampliacion del aicance del sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2008 en la Subgerencia de Acceso al
Mercado" y “Ampliacién del alcance del sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2008 en la Subgerencia de Obras Privadas”, no tuvieron
ejecucion el primer trimestre dado que se redefinira la ampliacion del
alcance del Sistema SO 9001:2008 en el marco del Plan Estratégico
institucional 2011-2014.

¢ La Subgerencia de Acceso al Mercado, comunicé que sus actividades
"Emisién de autorizaciones municipales para el ejercicio del comercio
en via pdblica” y "Emisién de autorizaciones temporales de anuncios”,
la cantidad mensual de solicitudes disminuyé, debido a la suspension
normada en -la Ordenanza 319-MS! y la elaboracidn de la nueva
normatividad de anuncios.

* Asimismo, la Subgerencia de Acceso al Mercado informa que en su
actividad  “Emisién de Licencias de Funcionamiento”, tienen un
cumplimiento parcial dade que han disminuido las solicitudes, debido la
expectativa de los usuarios en espera de las disposiciones de la nueva
gestion edil sobre el particular.

* La Subgerencia de Inspecciones, comunicé que en sus actividades
“Controt de las actividades econdmicas, edificatorias ¥y oOperativos
destinados a verificar el cumplimiento de disposiciones legales vy
reglamentarias” y “Operativos contra el comercio informal. Articulos de
contrabando, pirateria y de dudosa procedencia” tuvo una ejecucion a
nivet Intermedio dado que cuentan con un numero reducido de efectivos
para dicho fin,

* La Gerencia de Desarrollo Social, indicé que las actividades dispuestas
en su meta 59, relacionadas a las escuelas, talleres deportivos y
similares, no tuvieron ejecucién dado que atin se viene realizando |a

% remodelacion del Complejo Deportivo,

2 &f
‘v, & (N

% Ot

AN
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. EVALUACION PRESENTADA POR CADA AREA
El Anexo N° 02 muestra los reportes de la informacién de |a evaluacion que fueron
registrados en el Modulo de Planeamiento del SIGA.

El consolidado de cumpiimiento de actividades de la Evaluacién primer trimestre
2011, se indica a continuacién:

Area Evaluacidn por dreas
ler. Trimetre 2011

Alcaldia 100%
Equipo Fncional de Accianes de control 100%
Equipo Funciona de Atividades de Control ¥ Gestién 100%
Equipo Funcional de Adquisiciones y Contrataciones 100%
Equipo Funcional de Almacény Control Patrimanial 99%
Equipo Funcional de Bienestar y Servicio Social 93%
Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de info rmacign 100%
Equipa Funcional de Gestién Documentaria 77%
Equipo Funcional de Plataforma Tecnolbgica 100%
Equipo Funcional de Servicios Generales 97%
Gerencia de Administracidn Tributaria 98%
Gerencia de Administracién y Finanzas 82%
Gerencia de Asesoria Juridica 100%
Gerencia de Autorizacionesy Control Urbano 73%
Gerencia de Desarrollo Social 83%
Gerencia de Desarrollo Urbano 100%
Gerencia de Fiscalizacion 90%
Gerencia de Obrasy Servicios Municipales 100%
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolla Corporativeo 100%
Gerencia de Recursos Humanos 100%
Gerencia de Seguridad Ciudadana | 88%
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacion 100%
Gerencia Municipal 100%
Oficina de Comunicaciones e imagen 100%
Ofidna de Cultura 89%
Oficina de Participacion Vecinal 100%
QOrgano de Control Institucional 100%
Procuraduria Publica 95%
Secretaria General 100%
Subgerencia de Acceso al Mercado 75%
T Subgerencia de Administracion de Personal, Bienestary Desarrollo 100%
%\ Subgerencia de Catastro Integral 99%
oy, Subgerencia de Contabilidad y Costos 87%
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Area Evaluacién por dreas
ler. Trimetre 2011
Subgerencia de Control y Recaudacién 79%
Subgerencia de Defensa Civil 91%
Subgerencia de Desarrolio Corporativo 63%
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva 100%
Subgerencia de Inspecciones 90%
Subgerencia de Logistica y Servicios Generales 100%
Subgerencia de Obras Municipales 83%
Subgerencia de Obras Privadas 97%
Subgerencia de Pianeamiento ¥ Prespuesto 90%
Subgerencia de Registro y Fiscalizacién Tributaria 100%
Subgerencia de Serenazgo 94%
Subgerencia de Servicios a la Ciudad 100%
Subgerencia de Tesoreria 100%
Subgerencia de Transporte, transito y Vialidad 100%

V. VERIFICACION DE RESULTADOS

Se realizaron visitas inopinadas al 10% de 40 dreas (04 areas) que al 26 de abril de
2011 informaron su Evaluacién del Plan Operativo, con Ia finalidad de hacer una
Verificacion de los Resultados informados y tambien recoger sus necesidades y

debilidades que se presentan en Ia €jecucion de su programacion. Las areas en las
cuales se realizé la verificacién fueron:

* Equipo Funcional de Almacén y Control Patrimonial
* Equipo Funcional de Acciones de Control

* Subgerencia de Defensa Civil

» Secretaria General del Concejo

Se elaboré el Formato N° 5 — Acta de Verificacién de Resultados para ser firmadas
por el Verificador de |a Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, el
Coordinador y el Responsabie del srea

Se comprueba el registro en el sistema (aplicativo informatico) de la informacién
completa de !a ficha del indicador, la fuente de informacion (documentos) que
sustentan la ejecucion trimestral el registro y control que lievan para el seguimiento
de la ejecucion, vy si fuera el caso, se hayan adoptado medidas correctivas si e
indicador no se puede ejecutar segun lo pragramado.
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A continuacién se indican los resultados mas relevantes de [a verificacion
efectuada:

Equipo Funcional de Aimacén y Control Patrimonial

* Registro completo de informacién de las fichas de los indicadores de todas las
acciones y tareas en el moduio de Planeamiento.

» Todas sus acciones se han verificado y se encuentran debidamente sustentado
su cumplimiento con documentos que obran en su archivo documentario en los
meses de enero, febrero y marzo.

Equipo Funcional de Acciones de Control

* Registro completo de informacion de Ias fichas de los indicadores de todas ias
acciones y tareas en el méduio de Planeamiento.

* Sus dos Acciones programadas para el trimestre, se han verificado y se
encuentran debidamente sustentadas con documentos en archivo vy registro
auxiliar en Excel.

Subgerencia de Defensa Civil

* ‘Registro completo de informacién de Ias fichas de los indicadores de todas las
acciones y tareas en el modulo de Planeamiento.

* Se ha verificado que todas sus actividades tienen sustento de reportes del
sistema, registro manual, actas de visita e inspecciones y documentos que obran
en su archivo documentario, pero que al momento de la verificacién no se
encontraban en orden para exhibirlos por lo que luego de seleccionarlos se
sustentd posteriormente.

Secretaria General de Concejo

* Registro completo de informacion de las fichas de los indicadores de todas las
acciones y tareas en el Madulo de Planeamiento,

* Su acciones reportadas en el trimestre se encuentran debidamente sustentadas
con los registros def sistema de tramite documentario y asimismo la
documentacion completa obra en e archivo en cuanto a! cumplimiento de la Ley
de Transparencia y de la atencién de matrimonios civiles. Las acciones
permanentes se sustentan con las reuniones concertadas y asistidas que obran
en la agenda de la Secretaria General.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La evaluaciéon se ha realizado a través del aplicativo informatico (Médulo de
Pianeamiento), con la informacién de !a ejecucion de las acciones del Plan
Operativo Institucional aprobado mediante Resolucién de Gerencia Municipal N°
998-2010-0200-GM/M! del 17.de diciembre de 2010.

De las 48 areas de la Institucién, 16 areas remitieron su informacion hasta el 14
de abril de 2011, 25 hasta el 26 de abril y 7 areas en el mes de mayo 2011,
segun se muestra en el Cuadro N° 04 - Presentacion del Informe de Evaluacion.

La evaluacion del Plan Operativo se realizd en razén a lIa informacién
proporcionada por 48 areas de la Municipalidad de San lIsidro, las que
informaron la evaluacién de 287 acciones, medidas a través de 304 indicadores
de gestién.
Los 304 indicadores que corresponden a actividades tuvieron el nivel de
cumplimiento siguiente:

. 263 (86%) indicadores con nivel de ejecucion Normal/Superior.

. 14 (6%) indicadores con un nivel de ejecucion Intermedio.

. 27 (9%) indicadores can un nivel de ejecucion inferior.

Se realizé la Verificacion de Resultados a través de visitas inopinadas al Equipo
Funcional de Almacén y Control Patrimonial, Equipo Funcional de Acciones de
Control, Subgerencia de Defensa Civil, Secretaria General de Concejo.

Tres de las cuatro areas verificadas poseen el sustento correspondiente de |a
ejecucion de sus acciones. La Subgerencia de Defensa Civil no logro respaldarla
ejecucion de dos de sus acciones denominadas: “‘Actividades de prevencion,
atencion de emergencias y temas de seguridad” y “Otras actividades
permanentes”.

Todavia se siguen presentando dificultades y errores durante el uso del
aplicativo informatico “médulo de Planeamiento” en e! SIGA.

Segun maniftestan las areas se requerira de la reformulacion del Plan Operativo,
dado que éste instrumento de gestion fue aprobado el afio anterior y se requiere
dar impulso a las nuevas politicas de la gestion.
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* AUn persiste la demora en la entrega de |a informacion y el registro en el médulo
de Planeamiento, de los resultados obtenido por las dreas de su plan operativo,
generando retraso en el informe institucional.

Recomendaciones

* Todas las areas deben mantener Ia documentacion de sustento de la gjecucion
de las acciones en forma documentada y ordenada, teniendo en cuenta gue en
las visitas de verificacién de resultados se levantara un acta con los documentos
existentes que obran en ese instante en el area.

* Es necesario contar con un aplicativo de Planeamiento que permita que los
usuarios registren su informacion, genere calculos y reportes sin errores de tal
forma que se pueda ahorrar tiempo. Se requiere del apoyo de la Gerencia de
Tecnologia de Informacién a fin de mejorar el aplicativo haciéndolo mas
amigable y generando los reportes necesarios, dandosele la prioridad de! caso.

* Las dreas presentan ausencia de una concientizacion y definicion de los
aspectos de monitoreo y evaluacion, haciendo que la verificacion de las tareas
se dificulte.

* Las areas de acuerdo al monitoreo permanente de [a ejecucidon de cumplimiento
de sus actividades y/o proyectos, deben evaluar ia posibilidad. si le corresponde,
de realizar la reformulacion de sus metas fisicas.

* La Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto debera programar [a realizacion
de charlas, reuniones y capacitacion sobre el funcionamiento del aplicativo
informatico (Médulo de Planeamiento) y asimismo brindar un alcance sobre los

instrumento de planeamiento para el personal que Ultimamente se ha integrado a
las areas usuarias.

» Las areas deben de presentar la reformulacion de su plan operativo, teniendo en
consideracién {as actividades Y proyectos estratégicos que incluiran en la
formulacién del Plan Estratégico para el presente ejercicio, de acuerdo a las
politicas actuaies de gestion, en coordinacion con la Subgerencia de
Planeamiento y Presupuesto.
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» Las dreas deben poner mayor interés en presentar su evaluacion del plan
operativo en la fecha limite, de acuerdo a lo estipulado en la Directiva de
Evaluacion y Reformulacién del Plan Operativo, que es a los catorce dias de

conciuido el trimestre a evaluar, a fin de no tener retrasos en Ia presentacion del
informe institucional.
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ANEXO N° 01
DOCUMENTO REMITIDOS A LAS AREAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE REMISION DE EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO
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SUBGEREMNCIA DE PLANEAMIENTO
¥ PRESUPUESTO
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MEMORANDUM MULTIPLE N° 06 -2011-500-GPPDCIMSI

PARA : SECRETARIO GENERAL
PROCURADOR PUBLICO
GERENTES
SUBGERENTES
JEFES DE OFICINA
JEFES DE EQUIPO FUNCIONAL

DE : ROBERTO TORRES HUERTA
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolia Corparativo

ASUNTO : Evaluacién | Trimestre PO{ 2011

j REF, * Resolucion de Gerencia Municipal N° 156-2009-0200-GM/M S|
' Directiva N° 003-2009/MSi

FECHA : 01 de Abril de 2011

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de hacerle presente que el numeral 8.1 de la Directiva N°
003-2009/MS! “Evaluacién del Plan Operativo Institucionat 2009", establece 1a fecha limite de presentacion de
la evaluacion trimestral del Plan Operativo, dentro de los 14 dias calendario de concluido el trimestre, plazo
que para el | Trimestre de 2011, concluye el 14 de Abril de 2011.

Asimismo, informo que posteriormente a ia referida fecha, se realizaran visitas inopinadas de forma aleatoria y
segun las verificaciones realizadas se levantars un “Acta de Verificacion de Resultados” con [a descripeion de

las observaciones que ef verificador y el coordinador de! area crean conveniente, segin lo dispuesto en el
numeral 8.2 de la citada norma.

Cabe sefialar, que dicha evaluacién se debe realizar en el aplicativo informatico elaborado para tal fin, cuya
impresion debidamente visada sera remitida a este despacho.

) Las coordinaciones que se consideren pertinentes podran realizarlas con Patricia Zuzunaga al anexo 2412 y al
Correo electronico : patricia.zuzunaga@ munisanisidre.gob.pe

Atentamente,

g, MUNX ALIIJ D DE AN ISIDRO

RR UERTA
Prajadmients, Prasupuesto y
tolle Carporative

JOV/pzg
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ANEXO N° 02
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO POR
CADA AREA
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Municipalidad
de

s San lsidro

"Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo®
“80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

ANEXO N° 03
CRONOGRAMA Y ACTAS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

o . - . - - 2 - -ﬁ oy
Municipalidad de San Isidro EVALUACION T TRIMESTRE
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- San |5|dro

i PLAN OPERATIVO 2044
EVALUAGION INSTIRUCIONAL

FORMATO N° 5 . ACTA DE VERI FICACION DE RESULTADOS

AREA : SECRETARIA GENERAL

FECHA : 29-04-2011

TRIMESTRE : |

VERIFICADDR GPPDC :
1 Patricia Zuzunaga Garcia

CODRDINADOR AREA VERIFICADA ;
1. Amparo Tito

ACTO DE VERIFICACION : Hora de Inicio, }O. 50 e Hora de Fin» ,/_j,-/J—-QM

DESCRIPCION :

OBSERVACIONES DEL AREA :
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FORMATO N° 5 . ACTA DE VERIFICACION DE RESULTADOQS -

AREA : Equipo Funcional de Acmones de Control FECHA - 27/04/2011 TRIMESTRE: | ;
J’f
VERIFICADOR GPPDC : §

1. Patricia Zuzunaga

2,. Edgar Taza

COORDINADOR AREA VERIFICADA ;
1. Sandra Hernandez

2
ACTO DE VERIFICACION Jrndus . /0. 03
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Municipalidad
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A de
W el San lsidro

gy e

YATIVE 2014

EVATUACIONHNSTRIHU CION A

FORMATO N°5 - ACTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS

AREA : Equipo Funcional de Almacen y Control
Patrimonial

FECHA : 27/04/2011

TRIMESTRE: |

VERIFICADOR GPPDC :
1,. Edgar Taza

COORDINADOR AREA VERIFICADA :
1. Angela Olazo

Yl

ACTODEVERIFICACION: 77, , 00y ¢ 2
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FORMATO N° 5 - ACTADE VERIFICAC!ON DE RESULTADOS

AREA : Equipo Funcional de Almacen y Control
Patrimoniat

FECHA : 27/04/2011 TRIMESTRE: !

VERIFICADOR GPPDC :
1,. Edgar Taza

COORDINADOR AREA VERIFICADA :

1. Angela Oiazo
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o PLARN OPERATIVO 20494

s San Isidro —

EVALUAGION INSTITUGIONAL
FORMATO N°5 . ACTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS

AREA : Subgerencia de Defensa Civi FECHA : 05-05-2011 TRIMESTRE i

VERIFICADOR GPPDC ;

1 Patricia Zuzunaga Garcia

COORDINADOR AREA VERIFICADA :

1.Jose Salirrosas

ACTO DE VERIFICACION : Hora de hicio. Hora de Fin

DESCRIPCION :

OBSERVACIQONES DEL AREA :
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FORMATO N° 5 - ACTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS

AREA : Subgerencia de Defensa Civil

FECHA : 05-05-2011 TRIMESTRE : |

VERIFICADOR GPPDC :
1 Patricia Zuzunaga Garcla

COORDINADOR AREA VERIFICADA :
1.Jose Salirrosas

ACTO DE VERIFICACIGN : Hora de Intclo
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