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EVALUAGION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2011
(RESUMEN)

I PRESENTACION

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional tiene por finalidad cumplir, fortalecer y
uniformizar el proceso de planeamiento estratégico institucional programado
anualmente, detectando oportunamente problemas Yy aplicando medidas correctivas
Para la toma de decisiones en el fogro de una articulacién armoniosa entre |a
programacion y la ejecucion a corto plazo.

La evaluacion del Plan Operativo institucional, es un proceso que busca determinar de
manera precisa y objetiva, la efectividad de sy cumplimiento, a la luz de sus objetivos
hacia el future, sobre la base de la informacién obtenida durante Ia fase de monitorec y
seguimiento.

En cumplimiento a Io dispuesto en ia Directiva 003-2009/MS| “Evaluacién y
Refoermulacién del Plan Operativo Institucional”, aprobada por Resolucién de Gerencia
Municipal N° 156-2009-0200-GMIMSI, S€ procedio a la evaluacion del POI 2011 al 30 de
junic de 2011, habiéndose realizado la reformulacion del Pian Operativo Institucional
correspondiente al segundo trimestre ano 2011, siendo aprobado con Resolucion de
Gerencia Municipal N° 447-201 1-0200-GM/MSI.

L. RESULTADOS

* Dei andlisis, 48 areas remitieron su evaluacién POI del segundo trimestre hasta el 06
de julio de 2011.

* La evaiuacién del Plan Operativo se realiz6 en razén a la informacién proporcionada
de las 48 areas de Ia Municipalidad de San Isidro, informando la evaluacién de 324
acciones (299 de actividades Y 25 de proyectos) medidas a través de 349
indicadores de gestion (321 de actividades Y 28 de proyectos).

a) Los 321 indicadores comresponden a actividades y tuvieron el siguiente nivel de
cumplimiento:
* 306 (95%) indicadores con nivel de ejecucion normal,
. 12 (4%) indicadores con un nive| de ejecucion intermedio,
. 3 {1%) indicadores con un nivel de gjecucién inferior.
b) Los 28 indicadores que corresponden a proyectos, tuvieron el nivel de
cumplimiento siguiente:
. 20 (71%) indicadores con nivel de ejecucion normal.
. 2 (7%) indicadores con un nivel de ejecucion intermedio.
. 6 (21%) indicadores con un nivel de ejecucion inferior,

¢ De los veintiocho (28) indicadores de proyectos referidos; dos (2) registran nivel

intermedio de cumplimiento y seis (6) registran su cumplimiento inferior a 50% bajo Ia
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responsabilidad de ejecucién de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Obras Municipales, Subgerencia de Servicios Municipales y Gerencia de Desarrollo
Social.

Asimismo, en este periodo de evaluacién se realizé la verificacidn de resultados a
través de visitas inopinadas a Ia Subgerencia de Logfstica y Servicios Generales,
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva, Subgerencia de Obras Municipales y Equipo
Funcional de Servicios Generales.

Subgerencia de Logistica y Servicios Generaies:

* Es la encargada del cumplimiento de la Meta N° 27 “Dirigir estratégicamente
el Sistema Logistico”, con un total de 5§ acciones 6 tareas.

¢ Dicha Subgerencia cuenta con informacién debidamente documentada Y sus
reportes que obran en su archivo fisico y digital. Cuenta con un modulo de
datos donde obtiene los resultados.

* En el caso de su actividad “Andlisis de requerimientos versus actividades
programadas”, se verifico, en |a informacién consignada que se ha
considerado Unicamente “pedidos recibidos” y que a la vez se encontraban
incluidos en el Plan Anual de Contrataciones: mas no, los pedidos no
incluidos inicialmente en el PAC Y que las dreas han solicitado siendo
atendidas por la Subgerencia en el periodo.

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva:

* Es la encargada del cumplimiento de la Meta N° 23 “Gestionar la cobranza
coactiva de las deudas tributarias” Y Meta N° 38 “Ejecutar obligaciones de
hacer y de no hacer”, haciendo un total de 3 acciones o tareas.

¢ Dicha &rea, posee reportes del aplicativo informatico de Ejecutoria Coactiva el
mismo que genera documentos comrespondientes a la ejecucion forzada de
obligaciones de hacer Y no hacer y ejecucién de procedimientos coactivos
referidos a obligaciones dinerarias, de acuerdo a los estados de cuenta de los
contribuyentes, los mismos que obran en archivo digital y fisico con los cargos
de notificaciones debidamente sustentados.

* Con respecto a la UGitima verificacion de resultados (visita inopinada),
realizada en el tercer trimestre del periodo 2010, la Subgerencia de Ejecutoria
Coactiva ha mejorado notablemente en cuanto al orden y existencia de
documentacion necesaria para sustentar la ejecucién de sus actividades en
ambas metas establecidas,
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Subgerencia de Obras Municipales:

* Es la encargada del cumplimiento de la Meta N° 050 “Atender los expedientes
0 documentos de obras a ejecutar en la via publica® y Meta N° 051
“Mantenimlento rutinario de la infraestructura del distrito” (corréspondiente a 6
acciones) y 15 metas que corresponde a proyectos.

* Las acciones ejecutadas correspondientes a actividades, poseen informacion
de sustento que obra en archivo digital y documentado. Las acciones que
corresponden a proyectos poseen documentacién de su avance en un archivo
fisico diferenciado.

» Con respecto a la Ultima verificacion de resultados (visita inopinada) realizada
en el segundo trimestre del periodo 2010, la Subgerencia de Obras
Municipales ha mejorado notablemente en cuanto al orden y existencia de
documentacién de sustento necesaria para sustentar la ejecucién de sus
actividades rutinarias, mantenimientos Y proyectos.

Equipo Funcional de Servicios Generales:

¢ Es {a responsable del cumplimiento de !a Meta N° 29 “Mantenimiento de la
flota vehicular administrativa y locales e instalaciones municipales” (que
corresponde a actividades cuyas acciones son 5).

* El archivo documentario Que se genera, correspondiente a documentos
internos se encuentran debidamente registrados en el sistema documentario
y obran de manera fisica en su archivo, La programacién de mantenimiento
de flota posee un aplicative con las acciones realizadas y la programacion de
mantenimiento de locales y vigilancia se realiza bajo un control mensual
debidamente registrado.

* El drea solicité la reformulacién a partir del tercer trimestre de la actividad
denominada “Limpieza de locales y mobiliario de la MSI”, por el de “Limpieza
de Locales de la MS!".

lil. RECOMENDACIONES

* Las areas como responsables del monitoreo y evaluacién de sus metas
programadas, deben tomar las medidas correctivas a fin que se genere Ia
informacién completa Y oportuna en el aplicativo informatico (Médulo de
Planeamiento) de la ejecucion fisica.
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Asimismo, las areas deben mantener la documentacién de sustento de la ejecucién
de las acciones en forma documentada y ordenada, teniendo en cuenta que en las
visitas de verificacion de resultados se levantara un acta con los documentos
existentes que obran en el area.

Es necesario que los coordinadores de cada area comuniquen oportunamente sobre
las reformulaciones que se tienen previsto realizar en sus planes operativos, a fin de
evitar inconsistencias al momento de evaluar las actividades y proyectos con el
presupuesto asignado y ejecutado.

Se requiere que las areas dispongan que la informacién de sustento para la
verificacién de resultados del Plan Operativo Institucional, pueda ser manejado por
otra persona adicional al coordinador, dado que si éste presenta elevada carga
laboral 6 se encuentra gozando de vacaciones, la evaluacién sea posible sin ningn
contratiempo a la verificacion de resultados.

Las areas, deben presentar su evaluacién del Plan Operativo Institucional en la fecha
limite indicada, en funcién a elio se eiaborara el informe de incentivos por
cumplimiento de metas, concluido y evaluado el trimestre, de acuerdo con la
Directiva “Criterios para el otorgamiento del incentivo por cumpiimiento de metas y
objetivos de funcionarios, personal de confianza, empleados nombrados vy
contratados permanentes y obreros de la MSI” aprobada por Resolucion de Alcaldia
N° 190 de fecha 06 de mayo de 2011.

Se ha observado, en el proceso de monitoreo que es necesario replantear la
Formulacién del Plan Operativo para el siguiente ejercicio, en funcién a pesos segan
la ejecucién de actividades relevantes, a fin de tener un mejor perfil del cumplimiento
de metas de cada drea.

En el caso de la subgerencia de logistica, se requiere que consideré para el proximo
periodo una revision de su catalogo de bienes y servicios y capacitacién para los
coordinadores de areas en temas de adquisiciones y contrataciones, a fin que se
identifique los requerimientos que se propondran, con la finalidad de disminuir la
contratacion y adquisicion no incluidas en el Plan Anual de Contrataciones.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2011
EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE
(PRESENTACION)

La Evaluacién del Plan Operativo tiene por objeto fortalecer y uniformizar el proceso de
planeamiento, detectando oportunamente problemas y aplicando medidas correctivas
para la toma de decisiones.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 003-2009/MSI - “Evaluacion vy
Reformulacion del Plan Operativo Institucional”, aprobada por Resolucién de Gerencia
Municipal N° 156-2009-0200-GM/MSI, se ha evaluado el POI 2011 al 30 de junio del
presente afio, siendo sus antecedentes los siguientes documentos:

1. Plan Operativo Institucional 2011, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
Municipal N° 998-2010-0200-GM/MSI

2. Reformulacién del Segundo Trimestre 2011, aprobada mediante Resolucién de
Gerencia Municipal N° 447-2011-0200-GM/MSI

I. ANALISIS DE RESULTADOS
A) ANALISIS GENERAL

A.1) Programacion de las metas presupuestarias por Area:
48 areas tuvieron la responsabilidad de la ejecucion de metas (70 de
actividades y 25 de proyectos) a través de 324 acciones o tareas. Tal como
se muestra en los Anexos N° A1-Ay A1-B.

A.2) Nivel de cumplimiento por Area:
El nivel de cumplimiento de 324 acciones (299 de actividades y 25 de
proyectos) medidas a través de 349 indicadores de gestién (321 de
actividades y 28 de proyectos) se muestra en los Anexos N° B1-Ay B2-B.

A.3) Nivel de cumplimiento de Actividades, evaluacion de indicadores:
Existen 321 indicadores de gestién informados, que pertenecen a metas que
corresponden a actividades, cuyo nivel de cumplimiento se muestra en el
Cuadro N° 01 y Grafico N° 01.
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Cuadro N° 01

Nivel del Indicador
. Actividades

Total

3 1 321

* 306 (95%) indicadores con nivel de ejecucion Normal/ Superior.
12 (4%) indicadores con un nivel de ejecucién Intermedio.
3 (1%) indicadores con un nivel de ejecucioén inferior (Detalle punto B.3).

Grafico N° 01

RESULTADO DE LOSINDICADORES

ACTIVIDADES
3
1%
12

306
95%

A.4) Nivel de cumplimiento en ejecucion de Proyectos, evaluacién de
indicadores.
28 indicadores de gestién informados pertenecen a metas que corresponden
@ proyectos, cuyo nivel de cumplimiento se muestra en el Cuadro N° 2 y
Grafico N° 02;
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Cuadro N° 02

Nivel del Indicador
Proyectos

Total

20 71% 2 % 6 21% 28

20 (71%) indicadores con nivel de ejecucion Normal / Superior.

2 (7%) indicadores con un nivel de ejecucién Intermedio.

6 (21%) indicadores con un nivel de ejecucién Inferior (Detalle punto B.4).

Grafico N° 02

RESULTADO DE LOS INDICADORES
PROYECTOS

8
21%

A.5) Presentacion del Informe de Evaluacion por parte de las diferentes
areas:

Con Memorandum Multiple N° 015-2011-05.10-SPP/MSI de fecha 23 de junio
de 2011 (Anexo 1) en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 003-
2009/MS| “Evaluacién del Plan Operative Institucional”, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo solicita a todas Ias areas
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realicen la Evaluacion de su Plan Operativo al segundo trimestre 2011 y
remitir los formatos de evaluacion hasta ef 04 de julio de 2011,

42 Areas remitieron su informacion hasta el 4 de julio de 2011, 6 &reas
informaron su evaluacién de Plan Operativo correspondiente a! Segundo
Trimestre 2011, hasta el 6 de julio 2011 (Gerencia Municipal, Gerencia de

Autorizaciones y Control

Urbano,

Subgerencia de Obras Privadas,

Subgerencia de Acceso al Mercado, Subgerencia de Defensa Civil,
Subgerencia de Servicios a ia Ciudad), segtin se muestra en el Cuadro N° 03

- Presentacion del Informe de Evaluacion.

Cuadro N° 03

ALCALDIA Memo N 561-2011-0600-SGMS! | 04/07/2011 | Jackie Suarez
OFICINA DE COMUNICACIONES Y PARTIP, VECINAL MEMO N 2 201-0110- 040772011 | Miton Urteaga
OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL Mama N" 164 20110130 OPYIMSH | 000772017 Cinthya Pozo
OFICINA DE CULTURA Informe N® 138-20110120.0cMs1 | osorons | Lisove
GERENCIA MUNICIPAL Memo N 155-2011.0200.GMMST | 060772011 | Adotio Quispe
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO Memo N* 561-2011.0600.5GMS1 | 040772011 |  Amgaro THo
EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA '“FORMEE':;&?'}'SZ,N MO8 | oam7r201t | adriona Siva
CONCEJO MUNICIPAL Memo N* 561-2011-0600-5GMS1 | 040712011 |  Amparo Tito
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL Memo N*513-2011-PPMMSI | 040772011 | Maritza Cuentas
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL Memo " 154.2011 0300.0CMSL | 0407011
EQUIPO FUNCIONAL DE ACCIONES DE CONTROL Memo N* O a0t EFAC- ooyt | pondea
EQUIPO FUNCIONAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE GESTION Memo " 1672011 0302 EFACG- S—
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA MEMO N° 246-11-0400GAMS! | 010772011 | Wiadimiro Garro
GERENCIA DE AUTORTZAC, Y CONTROL URBANO MEMO M b 2011-12.00- oot | Mere
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS MEMO I a1-2011-1200- 060712011 | Cechia Serpa
SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO MEMO 1% 0610772011 | Monica Flores
SUBGERENCIA DE DEFENSA GIVIL MEMO A 200 060772011 | José Salirosas
GERENCIA DE FISCALIZACION Memo N* B73.2011-1700.GFMS! | 04072011 | Miguel Mucha
SUBGERENGIA DE INSPECCIONES Miguel Mucha
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO MEMO N* 386-2011-1300-GDUMSI | 0472017 | Carlos Mendoza
SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL INFORME e ng“u';g;:'“‘ OSEN- | oariaont | Giadys Loper
GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES Y SERVICIOS MUNICIPALES MEMO N 635-2011-GOSMMS! | 040772011 { Liiana Cruces
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SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

MEMO N* 635-2011-GOSMMSI | 0407/2011 | Luzmila Liancs
SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD MEMO N° 640-2011-1400- 05072011 | Rolando Tito
GOSMMSI
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
MEMO N° 392-2011-4500-GSCMSI | 040772011 | Amilcar Vitlegas
SUBGERENCIA DE SERENAZGO
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD MEMO N* 392.2011-1500-GSCMSI | 040772011 | Erka Comeo
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Alberto Tejedo
MEMO N* 565-2011-1600-GDSMS1 | 04077201
EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL Alberto Tejedo
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MEMO N* 233-2011-1100-GATMMSI | 040772011 Patricla
—Fiqueron |
SUBGERENCIA DE REGISTRD Y FISCALIZACION TRIBUTARIA MEMO N* 233.2011-1 100-GATMS! | 0ADZ2011 |  Rosa Oivos
SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION MEMO N° 233.2011-1100-GATMS! | 04072011 | Jesus Velazeo
MEMO N* 146-2011-1130-56C :
UBGERENGIA DE E JECUTORIA CDACT 0712011 T
SUBGERENGIA DE £ JECUTORIA CDACTIVA 2 04 Martha Tapia
Rond do bos
B DE ADMI 1ON Y N* 350-2011.05 ) | otm7orn
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS MEMO 11-0800-GAF/MS 1201 "
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS MEMO N* 225.2011-0810-SCCMSI | 01072011 | Eisa Condeso
SUBGERENCIA DE TESORERIA ‘”FOR”ES'T"'E”&M‘M 050712011 | Maritza Osorio
Informe N° 113-2011-0831-EFACO- Mercades
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES SLSCICAPAS! 0400712014 e
Informe N° 677-2011-0831-EFACO- Mercades
EQUIPO FUNCIONAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES SO 0400772011 .
EQUIPO FUNCIONAL DE ALMACEN Y CONTROL PATRIMONIAL INFORME "'éﬁ:;: IZSSC | Jroeomnt | AngetaOtazo
INFORME N* 183-2011-0833-£F 5G. -
EQUIPQ FUNCIONAL DE SERVICIOS GENERALES SLSC.CAPIIS 040072011 | Lidia Quesada
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS MEMO N* B68.2011-0900-GRHMSI | 040712011 Yovanna
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, BIENESTAR Y DESARROLLO MEMO N° 868-201 1.0900-GRHMS! | 040712011 Yovana
—Gallzo |
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
MEMO N 0200-2011-1000- César
EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION o oanront |
EQUIPO FUNCIONAL DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO CORPORATIVO WW”“”E‘P“;“'“P“ N 0152011 | yae011 Carmen
—Clavo/Migyel |
SUBGERENGADE P ENTO Y PRESUPUEST Irforme N° 112-2011-0510- 8PP — Palicia
ERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO kK 04007720 ,
SUBGERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO Memo ‘é&g"ogng“s““' 04N07/2011 | Carlos Vargas

B) ANALISIS ESPECIFICO

B.1) Con respecto a la concentracion de acciones / tareas:

para brindar un mejor servicio al vecino
representan el 49% del total (186 de 324) agrupadas en las siguientes Gerencias:

Las acciones de actividades y proyectos informadas,

Gerencia de Desarrollo Sogial (50)
»  Gerencia de Obras y Servicios Municipales (34)
*  Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (28)
¢ Gerencia de Administracion Tributaria (20)
»  Gerencia de Desarrollo Urbano (13)
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+  Gerencia de Seguridad Ciudadana (11)
»  Oficina de Cultura (17)
e  Gerencia de Fiscalizacion (12)
¢  Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacion nm

B.2) Con respecto a sus actividades reaiizadas, agrupadas en areas segin funcionalidad:

Las Gerencias con sus Subgerencias y Equipos Funcionales se han agrupado de acuerdo a su
funcionalidad dentro de la gestion municipal, en actividades (299) que se muestran a

continuacion:

e  Gerencias de Linea (145)
e  Gerencias de Apoyo ( 74)
»  Gerencias de Asesoria (19
e  Alta Direccion ( 61)

Gréfico N° 03

Actividades realizadas, agrupadas en
areas segun funcionalidad

160 ¢

145

140

120 |-

100 & Gerencias de Linea

BGerencias de Apoyo

i« Alta Direccién

Gerencias de Asesoria
40 S -

Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Linea:

Las siguientes unidades organicas cumplieron con ejecutar el 100% de sus
actividades programadas, obteniendo como indicadores de nivel Normal / Superior.

- Gerencia de Administracién Tributaria
- Gerencia de Fiscalizacion

- Gerencia de Seguridad Ciudadana

- Gerencia de Desarrollo Urbano

Las siguientes unidades organicas han tenido bajos niveles de ejecucién en un total
de 11 actividades, obteniendo indicadores de nivel Intermedio (10 actividades) y
nivel Inferior (1 actividad) seglin se muestra en el Cuadro N° 04 y Grafico N° 04,

Municipalidad de San Isidro | EVALUACION Il TRIMESTRE PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2011 - GPPDC



Municipalidad

de
«a%w o San Isidro

“Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”
*80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

- Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano,
- Gerencia de Desarrollo Social
- Gerencia de Obras y Servicios Municipales

Cuadro N° 04

Nivel de cumplimientoe del indicador de Actividades
Gerencias de Linea
Nivel delindicador
Actividades
N AREAS
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales
1 |Gerencia da Administracin Tributaria
2 |Gerencia de Fiscalizacion
3 |Gerencia de Seguridad Ciudadana
4 |Gerencia de Desarrolio Urbano
5 |Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
& |Gaerencia de Desarrolio Social
7 |Gerencia de Obras y Servicios Municipales
L NIVEL DE CUMPLIMIENTO - ACTIMDADES l 158 l 147 [ 93% I 10 [ % I 1 l 1% ]
Grafico N° 4
Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Apoyo:
100%
8%
28%
P4%
2%
0%
89%
98%
Ba%
i 82% Lo . - :
Ger. de Gar. de Gar. de Ger. de Ger, de Ger. de Ger. de Obras y
Administracidn Fiscalzacion Seguridad Desariollo Autcrizacionesy Desarrolle Social Sarvicios
Trbwtaria Civdadana Urbana Control Urbano Municipalas
aAlkcanixios QOFor Alcanzar (snire 79% y 50%) WEstado Crilico menor a 50% j
100 & B0%
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La Gerencia de Tecnologias de Informacioén y Comunicacion cumplié con ejecutar el

100% de sus actividades Programadas, obteniendo indicadores de nivel Normal /
Superior.

La Gerencia de Administracion y Finanzasque ha tenido bajos niveles de ejecucion,
obteniendo un indicador de nivel /nferior en una de sus actividades, la Gerencia de
Recursos Humanos ha obtenido un indicador de nivel Inferiorcorrespondiente a una
actividad, seglin se muestra en el Cuadro N° 05 y Grafico N° 05.

Cuadro N° 05

Nivel de cumplimlento del Indicador de Actividades
Gerenclas de Apoyo

Nivel delindicador

AREAS Total
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales Indicador

1 |Gerencia de Tecnologias da Informacidn y Comunicacion 27
2 |Gerencia de Administracian y Finanzas 33
3 |Gerencia de Racursos Humanos 14

NIVEL DE CUMPLIMIENTO - ACTMDADES [ 47

Grafico N° 05

Ger. de Tecnologias de Gear. de Administracitn y Ger. de Recursos Humanos
Infarmacién y Comunicacian Finanzasg
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Nivel de cumplimiento actividades, evaluacién de indicadores:
La Gerencia de Asesoria Juridica cumplié con ejecutar el 100% de sus actividades
programadas y la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

ha tenido un indicador con un nivel Intermedio, segln se muestra en el Cuadro N°
06 y Grafico N° 06.

Cuadro N° 06

Nivel de cumplimiento dei indicador de Actividades
Gerencias de Asesoria

Nive! del Indicador
Actividades
N® AREAs Total e
incluye Subgerencias y Equipos Funcionales Indicador
1 [Garencia de Asesoria Juridica 3 3 100% |:
|Gerencia de Pianeamiento, Presupuesto y Desarrolio

2 [q orporativo 18 15 84% _

UM;L DE CUMPLMIENTO - ACTMDADES YPROYECTOS | 19 | 1 ] 5% [ 1| e [ o | o _]
Grafico N° 06

Ger. de Asesoria Juridica Ger. de Plansamiento, Presupuasto y
ofporative
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Nivel de cumplimiento del indicador de las Gerencias de Aita Direccion:

La Alcaldia, la Oficina de Comunicaciones, Oficina de Participacién Vecinal, el
Concejo Municipal, la Gerencia Municipal, laOficina de Cultura ¥ la Procuraduria
Pablica Municipal han cumplido con ejecutar el 100% de sus actividades
programadas, obteniendo indicadores de nivel Normal / Superior. La Secretaria
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General ha tenido un bajo nivel de ejecucién en una de sus actividades, obteniendo
un nivel de indicador inferior segtin se muestra en el Cuadro N° 07 y Gréfico N° 07.

Cuadro N° 07
Nivel de cumplimiento del indicador de Actividades
Ala Direccidén
Nivel del Indicador
Actividades
N AREAS Total ;
Incluye Subgerencias y Equipos Funcionales lecticador
1 |Acaldla 5
Oficina de Comunicaciones e knagen 5
Oficing de Participacion Vacinal :
Oficina de Cultura 22
2 [Concejo Municipal 2
3 |Sacrstaria General 12
4 [Gerencla Municipal 2
& |organo de Control interno 11
8 |Procuraduria Publica Municipal 3
NWEL DE CUMPLIMIENT O - ACTMOADES l bl

Grafico N° 07
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B.3) Con respecto al nivel bajo de cumplimiento de los indicadores de
Actividades:
De acuerdo a lo indicado en el punto A.3) se registraron 3 actividades, con
indicadores, cuya ejecucion se encuentra por debajo del 50% de lo
programado cuyas responsabilidades recaen en las siguientes areas:
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+ Equipo Funcional de Gestién Documentaria (N

* Subgerencia de Logistica y Servicios Generales (1)

* Subgerencia de Obras Municipales (N
Grafico N° 08

AREAS CON ACTIVIDADES POR DEBAJO DEL 50% DE
CUMPLIMIENTO
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO || TRIMESTRE 2011

1

™ Equipo Funcional de
Gestién Documentaria

N Subgerencia de Logfstica y
Servicios Generales

¥ Subgerencia de Obras
1 Municipales

Las actividades con menor ejecucion son:

- “Digitalizacion de expedientes matrimoniales”, a cargo del Equipo
Funcional de Gestion Documentaria,

- “Establecer Directivas o Procedimientos para mejorar la gestion de la
Subgerencia®, a cargo de la Subgerencia de Logistica y Servicios
Generales.

- “Mantenimiento y reparacién de vias — Mantenimiento de calzadas de
concreto”, a cargo de la Subgerencia de Obras Municipales.

B.4) Con respecto al nivel bajo de cumplimiento de los indicadores de
Proyectos
De acuerdo a lo indicado en el punto A 4) se registraron 6 de los indicadores
de las Proyectos, cuya gjecucion se encuentra por debajo del 50% de lo
programado cuyas responsabilidades recaen en las siguientes areas:

* Gerencia de Desarroilo Urbano (1)
*  Subgerencia de Obras Municipales (2)
* Subgerencia de Servicios a la Ciudad (2)
*  Gerencia de Desarrollo Social (1)
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Grafico N° 9

AREAS CONACTIVIDADES POR DEBAJO DEL 50% DE
CUMPLIMIENTO
EVALUCION DEL PLAN OPERATIVO I TRIMESTRE 2011

@ Gerencia de Desarrolio Urbano
@ Subgerencia de Obras Municipales

O Subgerencia de Servicios a ka Ciudad

O Gerencia de Desarrollo Social

INDICADORES DE PROYECTOS QUE NO MUESTRAN NIVELES DE
EJECUCION

Seis (06) indicadores no muestran ejecucion registrada en el Mé6dulo de
Planeamiento: Ejecucion 0%.

Gerencia de Desarrollio Urbano:
1. Mejoramiento de la Av. Republica de Colombia.

Subgerencia de Obras Municipales:
1. Mejoramiento de vias urbanas.
2. Acondicionamiento de la nueva sede institucional ~ Muro cortina.

Subgerencia de Servicios a la Ciudad:

1. Mejoramiento de Parques.

2. Mejoramiento del sistema de canalizacién subterranea del canal de
regadia provenientes del Rio Huatica

Gerencia de Desarrollo Social:
1. Construccién y Equipamiento de Locales Municipales
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EVALUACION PRESENTADA POR CADA AREA
El Anexo N° 02 muestra los reportes de |a informacion de la evaluacién que fueron
registrados en el Modulo de Planeamiento del SIGA.

A) Algunas de las Actividades realizadas por las Gerencias en el periodo:
a. Alta Direccion :
¢ Alcaldia

Sector 1 Sector 2
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¢ Oficina de Participacién Vecinal
Reuniones Juntas Vecinales

Sector 3

Sector 5

* Oficina de Cuitura

W e
3° Feria del Libro Infantil

]

Biblioteca Infantil
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+ Concejo Municipal

Sesiones de Concejo Transmitidas via portal institucional

¢ Secretaria General

! Matrimonio comunitario cerrd actividades por Aniversario

"l

17 parejas contrayentes se dieron ol S en un hernioses
en ¢l parque Bustamante,

Jatie-bnpivyatvntirnumsg)

Matrimonios Comunitarios - Sabado 30 de abril.
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b. Organos de Asesoramiento

s Gerencia de Asesoria Juridica

Labor legal — Elaboraci6n proyectos de normas municipales

» Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

Exposicion al Concejo del PresupuestoParticipativo Capacitacién vecinal Presupuesto Participative.

e Organos de Apoyo

* Gerencia de Tecnologia de informacién y Comunicacién

Cectoe L Heerivdanaons g e
-ramens R g L >
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Cumplimiento de metas del PMM - Portal de Transparencia MS|

* Gerencia de Recursos Humanos

Jornadas de Salud para trabajadores

d. Organos de Linea

* Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
* Subgerencia de Defensa Civil

Capacit.sector 2-4 Residencial Sta Cruz Simulacro nacional mes de junio

* Gerencia de Desarrollo Social
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Talleres Computac. Adulto Mayor Actividades Casa del Vecino

Jornadas de Salud Educacion Ambiental

Jornada Tenencia respons. De mascotas Celebrac.Dia de la Madre{adult. Mayor)
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Celebracién Dia del Padre (Adulto Mayor)

Control Sanitario

¢ Gerencia de Desarrolio Urbano
¢ Subgerencia de Catastro

Inspeccion de campo Verificacién Catastral Inspecciones en campo labores Mantenimiento
Catastral.

Inspeccién en campo medicién con equipo Estacién Total
3605 DR Trimble para emisién de Productos Catastrales
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¢ Gerencia de Obras y Servicios Municipales

Subgerencia de Servicios Municipales

“Mejoramiento de la Calidad de las Aguas del Canal Derivador Rio Surco para el
Riego de las Areas Verdes de San isidro".

"Mejoramiento del Sistema de Riego Tecnificado para el Parque Jose Abelardo
Quifiones, en el Sector 2 - 1, Distrito de San isidro".

"Mejoramiento del Sistema de Riego en la Av. Augusto Pérez Aranibar, de ia
Cuadra 16 ala 21, en el Sector 2 - 2 y 2-7, Distrito de San Isidro".

"Mejoramiento del Sistema de Riego del Parque Guardia Civil, en el Sector 2,
Subsector2-1, 2-7.

"Construccion de Cisterna y Mejoramiento de Riego Tecnificado en el Parque
Emesto AlayzaGrundy en el Sector 2, Subsector 2-6, del Distrito de San Isidro”.
Estudio de Caracterizacién de Residuos Sélidos del Distrito.
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Tareas de acondic.y construccién del nuevo
vivero Municipal - RELIMA

Limpieza d la Planta de Trat;mlento
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* Gerencia de Seguridad Ciudadana

Escuela de Serenos Empadronamiento de movilidades escolares

VERIFICACION DE RESULTADOS

Se realizaron visitas inopinadas al 10% de 42 areas (04 areas) que al 04 de julic de
2011 informaron su evaluacién del Plan Operativo, con la finalidad de hacer una
verificacién de resuitados informados y también recoger sus necesidades y
debilidades que se presentan en la ejecucién de su programacion. Las areas en las
cuales se realizé la verificacién fueron:

* Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
* Subgerencia de Ejecutoria Coactiva
¢ Subgerencia de Obras Municipales y

Equipe Funcional de Servicios Generales.

Se elabord, ef Formato N° 5 — Acta de Verificacion de Resultados para ser firmadas
por el verificador de la Subgerencia de Planeamiento ¥y Presupuesto, el coordinador y
el responsable del drea

Se comprobd en el sistema (aplicativo informatico) el registro de la informacién
completa de la ficha del indicador, la fuente de informacion (documentos) que
sustentan la ejecucion trimestral, el registro y control que llevan para el seguimiento
de la ejecucién, y si fuera el caso, adopcion de medidas correctivas si el indicador no
se puede ejecutar segun lo programado.
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A continuacion, se indican los resultados mas relevantes de la verificacion efectuada:

Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
* Es la encargada del cumplimiento de la Meta N° 27 "Dirigir estratégicamente

el sistema logistico”, con un total de 5 acciones o tareas,

* La Subgerencia cuenta con informacién debidamente documentada y sus
reportes obran en su archivo fisico y digital, dado que cuenta con un méduio
de donde obtiene los resultados

¢ En el caso de su actividad “Analisis de requerimientos versus actividades
programadas” se verificd que los resultados consignados en su evaluacion se
habria considerado Unicamente los pedidos recibidos Y que a la vez se
encontraban incluidos en su Plan Anual de Contrataciones, mas no los
pedidos no incluidos inicialmente en el PAC y que las areas han solicitado
siendo atendidas por la Subgerencia en el periodo.

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva
* Es la encargada del cumplimiento de la Meta N° 23 “Gestionar la cobranza

coactiva de las deudas tributarias”y Meta N° 38 “Gestionar la cobranza
coactiva de las acciones coactivas no tributarias”, haciendo un total de 3
acciones o tareas.

* La Subgerencia posee reportes del aplicativo informatico de Ejecutoria
Coactiva el mismo que genera los documentos correspondientes a ejecucion
forzada de obligaciones de hacer y no hacer y ejecucion de procedimientos
coactivos referidos a obligaciones dinerarias, de acuerdo a los estados de
cuenta de los contribuyentes, los mismos que obran en archivo digital y fisico
con los cargos de notificaciones debidamente sustentados.

* Con respecto a la ultima verificacion de resultados realizada en el tercer
trimestre del periodo 2009, la Subgerencia de Ejecutoria Coactiva ha
mejorado notablemente en cuanto al orden y existencia de documentacion

necesaria para sustentar la ejecucion de sus actividades en ambas metas
establecidas.

Municipalidad de San Isidro | EVALUACION 1l TRIMESTRE PLAN OPERATIVO (e
INSTITUCIONAL 2011 - GPPDC



Municipalidad

i de
San Isidro

*Afio del Centenario de Machu Picchuy para el Mundo®
"80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

Subgerencia de Obras Municipales

* Es la encargada del cumplimiento de la Meta N° 050 ‘Atender los expedientes
o documentos de obras a ejecutar en la via piblica” y Meta N° 051
“Mantenimiento rutinario de la infraestructura del distrito” (que corresponde a
actividades cuyas acciones son 6) y 15 metas que corresponde a proyectos.

* Las acciones ejecutadas que corresponden a actividades, poseen informacion
de sustento que obra en archivo digital y documentado. Las acciones que
corresponden a proyectos poseen documentacion de sy avance en un archivo
fisico diferenciado.

e Con respecto a la ultima verificacién de resultados realizada en el Segundo
Trimestre del periodo 2010, la Subgerencia de Obras Municipales ha
mejorado notablemente en cuanto al orden y existencia de documentacién de
sustento necesaria para sustentar la ejecucion de sus actividades rutinarias
mantenimientos y proyectos.

Equipo Funcional de Servicios Generales
* Es laresponsable del cumplimiento de la Meta N° 29 “Mantenimiento de la

flota vehicular administrativa y locales e instalaciones municipales” (que
corresponde a actividades cuyas acciones son 5).

* El archive documentario que se genera, en lo que corresponde a documentos
internos se encuentran debidamente registrados en el sistema documentario
y obran de manera fisica en su archivo. La programacién de mantenimiento
de flota posee un aplicativo con las acciones realizadas y la programacioén de
mantenimiento de locales y vigilancia se realiza bajo un control mensual
debidamente registrado.

» El area solicité reformular a partir del tercer trimestre la denominacion de la
actividad “Limpieza de locales y mobiliario de ia MSI", por el de “Limpieza de
Locales de la MSI”.
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IV. CONCLUSIONES

e La evaluacién se ha realizado a través del aplicativo informatico (Méduio de
Planeamiento), con la informacién del Plan Operativo y la reformulacién aprobada,
mediante el cual cada area registré su informacion virtualmente.

* 42 areas remitieron su informacién hasta el 04 de Julio de 2011 (fecha limite de
entrega) y 6 areas posterior al plazo establecido (06 de Julio).

* La evaluacién del Plan Operativo se realizé con la informacién proporcionada por 48
areas de la Municipalidad de San Isidro, las que informaron ia evaluacién de 324
acciones (299 de actividades y 25 de proyectos) medidas a través de 349
indicadores de gestion (321 de actividades y 28 de proyectos).

a) Los 321 indicadores que corresponden a actividades tuvieron el nivel de
cumplimiento siguiente:

. 306 (95%) indicadores con nivel de ejecucion normal
. 12 (4%) indicadores con un nivel de ejecucion intermedio

. 3 (1%) indicadores con un nivel de sjecucién inferior

b) Los 28 indicadores que corresponden a proyectos tuvieron el nivel de
cumplimiento siguiente:

. 20 (71%) indicadores con nivel de ejecucion normal
. 2 (7%) indicadores con un nivel de ejecucion intermedio
. 6 (21%) indicadores con un nivel de ejecucién inferior

¢ De los veintiocho (28) indicadores de Proyectos referidos, dos (02) registran bajo
nivel de cumplimiento y seis (06) registran que su cumplimiento es 0%, bajo la
responsabilidad de ejecucién de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Obras Municipales, Subgerencia de Servicios Municipales y Gerencia de Desarrollo
Social.

» Se realizé la verificacion de resultados a través de visitas inopinadas a la
Subgerencia de Logistica y Servicios Generales, Subgerencia de Ejecutoria

Coactiva, Subgerencia de Obras Municipales y Equipo Funcional de Servicios
Generales.
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Subgerencia de Logistica y Servicios Generales

La Subgerencia no consideré dentro de su evaluaciéon la ejecucion de
requerimientos atendidos, en lo concerniente a la adquisicién de bienes y servicios
adicionales que se realizaron Y que no fueron programados en el PAAC, por lo gue
se acordd que se incluya este rubro en las proximas evaluaciones.

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

La Subgerencia posee toda la documentacion de sustento de la ejecucién de todas
sus tres (03) actividades informadas en su Evaluacién del Plan Operativo del periodo.
El area ha mejorado en lo concerniente a que actualmente cuenta con un aplicativo
que genera sus documentos a nofificar por sectores Y segun la deuda tributaria de
cada contribuyente, debidamente actualizada.

Subgerencia de Obras Municipales

La Subgerencia mantiene todos sus registros y su documentacién de sustento
completa y ordenada. El area ha mejorado dado que posee contabilizado todas las
obras de mantenimiento realizadas en el trimestre asi también los proyectos de
inversién debidamente documentados.

Equipo Funcional de Servicios Generales

Mantiene todos sus registros Yy su documentacién de sustento completa y ordenada.
El Equipo Funcional solicité reformular a partir del tercer trimestre la denominacion
de la actividad "Limpieza de locales y mobiliario de la MSI”, en su lugar debe decir
“Limpieza de Locales de la MS{".

RECOMENDACIONES

Las dreas como responsables del monitoreo y evaluacién de sus metas
programadas, deben tomar las medidas comectivas a fin que se genere la
informacién completa y oportuna en el aplicativo informatico (Modulo de
Planeamiento) de la ejecucion fisica.

Asimismo, las areas deben mantener [a documentacién de sustento de la ejecucion
de las acciones en forma documentada y ordenada, teniendo en cuenta que en las
visitas de verificacion de resultados se levantara un acta con los documentos
existentes que obran en el 4rea.

Es necesario que los coordinadores de cada area comuniquen oportunamente sobre
las reformulaciones que se tienen previsto realizar en sus planes operativos, a fin de
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evitar inconsistencias al momento de evaluar las actividades y proyectos con el
presupuesto asignado y ejecutado.

Se requiere que las areas dispongan que la informacion de sustento para la
verificacién de resuitados del Plan Operativo Institucional, pueda ser manejado por
otra persona adicional al coordinador, dado que si éste presenta elevada carga
laboral & se encuentra gozando de vacaciones, la evaluacién sea posibie sin ningln
contratiempo a la verificacién de resultados.

Las areas, deben presentar su evaluacién del Plan Operativo Institucional en ia fecha
limite indicada, en funcién a ello se elaborard el informe de incentivos por
cumplimiento de metas, concluido y evaluado el trimestre, de acuerdo con la
Directiva “Criterios para el otorgamiento del incentivo por cumplimiento de metas y
objetivos de funcionarios, personal de confianza, empleados nombrados vy
contratados permanentes y obreros de la MSI" aprobada por Resolucién de Alcaldia
N° 190 de fecha 06 de mayo de 2011.

Se ha observado, en el proceso de monitoreo que es necesario replantear la
Formuiacion del Plan Operativo para el siguiente ejercicio, en funcién a pesos segun
la ejecucién de actividades relevantes, a fin de tener un mejor perfil del cumplimiento
de metas de cada drea.

En el caso de la subgerencia de logistica, se requiere que consideré para el proximo
periodo una revisién de su catalogo de bienes y servicios y capacitacién para los
coordinadores de dreas en temas de adquisiciones Y contrataciones, a fin que se
identifique los requerimientos que se propondran, con la finalidad de disminuir la
contratacion y adquisicién no incluidas en el Plan Anual de Contrataciones.

Municipalidad de San Isidro | EVALUACION || TRIMESTRE PLAN OPERATIVO R
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ANEXO N° 01
DOCUMENTO DIRIGIDO A LAS AREAS PARA EL

CUMPLIMIENTO DE REMISION DE EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO
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MEMORANDUM MULTIPLE N° 215 -201 1-500-GPPDC/MSI

PARA : SECRETARIO GENERAL
- PROCURADOR PUBLICO
GERENTES ,
SUBGERENTES
JEFES DE OFICINA
JEFES DE EQUIPO FUNCIONAL

DE : ROBERTO TORRES HUERTA
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

ASUNTO : Evaluacién Il Trimestre POI 2011
FECHA : 23 de Junio de 2011

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con |a finalidad de hacer de su conocimiento que se ha establecido que
el plazo para la presentacién de |a evaluacién correspondiente al |i Trimestre POl 2011 vence

indefectiblemente el dia 04 de Jutlo de 2011, dado que se vienen presentando refrasos en la presentacion de

Asimismo, posteriornente a la referida fecha de vencimiento, se realizarin visitas inopinadas de forma
aleatoria y segin las verificaciones realizadas se levantara un *Acta de Verificacion de Resultados” con. la
descripcion de las observaciones que el verificador y el coordinador del 4rea crean conveniente, segin io
dispuesto en el numeral 8.2 de la Diractiva N° 003-2009/MSI. :

incentivo por desempefio de metas y obietivos, otorgada ai personal de planilla, en cumplimiento,a la
Resolucién de Alcaldia N° 190 de fecha 06 de mayo 2011

T .
» Las coordinaciones que se consideren pertinentes podran realizarlas con Patricia Zuzunaga al anexo 2412 y al
' £ correo electronico: patricia.zuzunaga munisanisidro.qob.pe .

~ Atentamente,
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*Afio det Centenario de Machu Picchu para el Mundo®
“80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

ANEXO N° 03
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO POR CADA AREA
PROYECTOS

Municipalidad de San Isidro | PRESENTACION
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"Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”
"80° ANIVERSARIO SAN ISIDRO"

i3

ANEXO N° 04
CRONOGRAMA Y ACTAS DE
VERIFICACION DE RESULTADOS

Municipalidad de San Isidro | PRESENTACION
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AREA : EQUIP
GENERALES:
VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA

- EQUIPO FUNGI ONAL DE SERVICIOS

COORDINADOR AREA VERIFICADA :
1. LIDIA QUEZADA
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\JI@I San Isidro BN NI

AREA : EQUIPO FUNCIONAL DE SERVICIOS
GENERALES

VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA

FECHA : 150772011  TRIMESTRE : I

COORDINADOR AREA VERIFICADA :
1. LIDIA QUEZADA
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Municipalidad
d

PLAN OPERATIVO

AREA : SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS
GENERALES

VERIFICADOR GPPDC :

FECHA : 1410772011

TRIMESTRE : |I

1. PATRICIA ZUZUNAGA GARCIA

COORDINADOR AREA VERIFICADA :

1. MERCEDES LLERENA
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Municépalidad P (A N EW@
EVAIUACION INSSHITUGIO NA'

FORMATO N° 5 - ACTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS

AREA : SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS IFECHA - 14/07/2011 TRIMESTRE - Ii
GENERALES

VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA GARCIA

COORDINADOR AREA VERIFICADA :
1. MERCEDES LLERENA
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Horade Fin /i oo
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San Isidro

— ]
EVATGACTONTN S T TUCTON AN

AREA : SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES
VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA

COORDINADOR AREA VERIFI_CADA :
1. JUAN CARLOS BASILIO
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@ Municipalidad ” PEM@IIEMM l

|
SRS el ST

FECHA : 15/07/2011

AREA : SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES
VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA

- |TRIMESTRE :

COCRDINADOR AREA VERIFICADA :
1. JUAN CARLOS BASILIO
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Municipatidad PLARN IR?AW@

FORMATO N°5 - ACTADE VER!FICACI(SN DE RESULTADOS

AREA : SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA |FECHA: 14/07/2011 TRIMESTRE : Il

VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA GARCIA

COOQRDINADOR AREA VERIFICADA :
1. MARTHA TAPIA

ACTO DE VERIFICACION Hora de Inicio. ;;z 30 q Hora de Fin 13 uS ’Q-(/L
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wA<ls San lsidro EVANIUACTONIINSTITOGIONAL

_FORMATO N° 5 - ACTA DE VERIFICACION DE RESULTADOS

AREA : SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA |FECHA : 14/07/2011 TRIMESTRE : Ui

VERIFICADOR GPPDC :
1. PATRICIA ZUZUNAGA GARCIA

COORDINADOR AREA VERIFICADA :
1. MARTHA TAPIA

ACTO DE VERIFICACION : Hora de Inicio Hora de Fin
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MUNICIPALIDAD DE SAN 1SI0RG
SuBGERENCIA DI I&unum
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REF.

FECHA
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My San Isidro

i iriltreri el it HUNLCIPALIAD GE SAN SIDRO

erencla Municipal

INFORME N°2222011-0500-GPPDC/MSI

ROBERTO LOPEZ BUSTILLO
Gerente Municipal

ROBERTO TORRES HUERTA
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desatrollo Corporativo

Evaluacion |l Trimestre Plan Operativo Institucional 2011
Memorandum Mattiple N° 015-2010-05.00-SPP-GPPDC/MS| de fecha 23.06.2011
sanlsidro, 2@ SET. M

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de remitirie adjunto la “Evaluacion Il Trimestre del Plan Operativo
Institucional 2011, en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 003-2009/MS| aprobada mediante
Resolucion de Gerencia Municipal N° 156-2009-0200-GM/MS|.

La citada evaluacion contiene el Resumen Ejecutivo, Andlisis de Resultados de Actividades y Proyectos,
Verificacion de Resultados y las conclusiones y recomendaciones, asi como anexos de evaluacion de
cumplimiento por Gerencias, Subgerencias y Equipos Funcionales.

Afentamente,

Jov/pzg.




