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RESOLUCION DE ALCALDIAN® «c«
San Isidro, 77 ABR. 2023
LA ALCALDESA DE SAN ISIDRO

VISTO:

I El Informe N° 434-2023-0510-SPP-GPPDC/MSI de la Subgerencia
'7 ™, de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 109-2023-0500-GPPDC/MSI de la
. & "-.Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo; y,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo
194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N° 30305,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972;

Que, la autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece
para las municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII de la Ley N° 27972 sefiala en su segundo
acapite que las competencias y funciones especificas municipales se cumplen en
armonia con las politicas y planes nacionales;

Que, resulta necesario aprobar la ampliacion del Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad de San Isidro al periodo 2026, a fin que la
Corporacion Municipal dentro de las facultades otorgadas por la Ley antes citada,
cumpla con lo establecido en el Oficio Multiple N° D00003-2023-CEPLAN-DNCP vy la
Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resoluciones de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019/CEPLAN/PCD, sirviendo de
marco para el registro y aprobacion del Plan Operativo Institucional Multianual
2024-2026;
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Que, la Comision de Planeamiento Estratégico presidido por la titular
de la entidad, valida el Plan Estrategico Ampliado al 2026, segln las consideraciones
contenidas en el Oficio Multiple N°® D0O0003-2023-CEPLAN-DNC;

Que, mediante Informe N° 434-2023-0510-SPP-GPPDC/MSI, la
Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto, describe las acciones adoptadas
dentro del proceso de ampliacién del Plan Estratégico Institucional;

Que, con Informe N° 109-2023-0500-GPPDC/MSI, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo hace suyo el Informe

Que, mediante Informe Técnico N° D000099-2023-CEPLAN-
DNCPPEI, la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, verifica y valida que el
Plan Estratégico Institucional Ampliado al periodo 2026 indicando que ha sido
elaborado en aplicacion a las orientaciones que establece el Oficio Multiple N°
D00003-2023-CEPLAN-DNCP y la Guia para el Planeamiento Institucional, por lo
cual recomienda su aprobacion por acto resolutivo;

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica
mediante Informe N° 198-2023-0400-GAJ/MSI, v;

En uso de las facultades establecidas en el numeral 6 del articulo
20° y articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional
~ Ampliado de la Municipalidad de San Isidro al periodo 2026, en aplicacién de las
orientaciones que establece el Oficio Multiple N° D00003-2023-CEPLAN-DNCP y la Guia
para el Planeamiento Institucional modificada con la Resolucidon de Presidencia de
Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, el cumplimiento del citado
documento de gestion.
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ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacion del presente
documento de gestion en el portal de transparencia institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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o Mejorary fortalecer la seguridad ciudadana, con moderna
infraestructura, equipamiento y serenos capacitados y
especializados.

o Promover el fortalecimiento de la gestion de riesgos de desastres
en el Distrifo.

o Preservary mejorar la calidad de vida residencial en el distrito.

o Impulsar el cuidado del ambiente, la mejora del ornato urbano,
asi como la recuperacion de parques y jardines.

o Mejorar la movilidad urbana, vialidad, la gestion del fransito y el
transporte.

o Mejorar la eficiencia y calidad de la inversion publica y promover
la inversidn privada sostenible.

o Fomentar la integridad y lucha contra la corrupcién, asegurando
una administraciéon transparente en la entidad.

o Fortalecer el desarrollo de las capacidades institucionales de la
corporacion municipal, fomentando una cultura organizacional
innovativa.

o Impulsar un gobierno digital en el marco de un modelo de ciudad
inteligente.

! o Fomentar la participacién de las instituciones plblicas y privadas

en el desarrollo y bienestar del distrito.
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INSTITUCIONAL
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I.  DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

San Isidro, gobierno municipal de los vecinos, por los vecinos y para los vecinos, que
promueve la participacion ciudadana, concertacidn, transparencia y honestidad para el
desarrollo sostenible del distrito, teniendo como soporte una administracién eficaz y

eficiente con el propdsito de brindar servicios municipales de calidad.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

o Impulsary fortalecer los espacios de participacién vecinal en la
gestion del gobierno municipal.

o Promover de forma efectiva la defensa, promociéon y proteccion

de los derechos de todos los vecinos, considerando sus

condiciones de vulnerabilidad.

Brindar servicios eficientes y de calidad en salud humana, sanitaria

y animal.

Promover el deporte y recreacion para el bienestar del vecino.

Fomentar el encuentro vecinal entre ninos, jdvenes, adultos y

adultos mayores contribuyendo con una convivencia armonica

en el distrito.

o Promovery estimular el arte y la cultura en el Distrito.
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Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON
INDICADORES).

COD. OBIJETIVOS INDICADORES
Porcentaje de beneficiarios de todos los servicios de salud
que brinda y promueve la Gerencia de Salud y Bienestar
Social respecto del total de la demanda posible {(habitantes
—_— PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO En | de! distrito).
’ EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
Porcentaje de usuarios satisfechos de los programas sociales
brindados por la Gerencia de Salud y Bienestar Social.
OELO2 IMPULSAR LA CULTURA Y EDUCACION POR | Nimero de beneficiarios de los programas de acceso a la
’ MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA cultura por medio de la lectura publica
OEI.03 REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN | Tasa de reduccién de incidencias delictivas registradas en el
’ EL DISTRITO DE SAN ISIDRO distrito en el afio con respecto del afio anterior.
REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA
OELO4 POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE [ Niimero de poblacion asentada en zonas criticas de! distrito
’ A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL EN EL con la capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.
DISTRITO DE SAN ISIDRO
OELO5 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL Porcentaje de mgresos tributarios anuales respecto del
presupuesto de ingresos anual.
REDUCIR LA INSEGURIDAD EN LAS VIAS DE Numero de accidentes de trénsito en las vias urbanas locales
OEI.0O6 TRANSITO LOCAL EN EL DISTRITO DE SAN . .
y metropolitanas del Distrito
ISIDRO
AROMIGUER  ELa [DESARRALLG * LEEAES Ratio del rea de espacios publicos multifuncionales accesibles
OELLO7 TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN oF Persona P P
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO. porp :
s |cONTIBIRCONELDESAROLD | Nomero e v eenianee i e
ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO Isidro
Tasa de variacién de la huella de carbono a nivel distrital
PROMOVER LA GESTION AMBIENTALY LA | respecto al afio base
OEI09 CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO Tasa de variacién de la huella hidrica a nivel distrital respecto
al afio base
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.  MISION INSTITUCIONAL

“Brindar servicios publicos locales y promover el desarrollo integral del

Distrito de San Isidro de manera concertada, participativa, innovadora y

eficiente”.
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ANTE SISMO EN EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO.

OBIJETIVO ‘ ACCIONES
CODIGO 4
ESTRATEGICO AE ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OELO3 PLAN LOCAL DE SEGURIDAD . . L
REDUCIR LA AEL03.01 | CIUDADAANA EFICAZ EN EL Tasa de incremento de operativos de patrullaje integrado
INSEGURIDAD e DISTRITO con respecto al periodo anterior
CIUDADANA EN EL , X
DISTRITO DE SAN Numero de operativos del Grupo de Acciones Especiales
ISIDRO (GAES) en favor de la poblacién.
PROGRAMA DE COMUNIDAD
ORGANIZADA A FAVOR DE LA | Tasa de incremento de horas de participacién de la
AEL03.02 | SEGURIDAD CIUDADANA EN EL | comunidad organizada al servicio de la seguridad
DISTRITO. ciudadana con respecto al afio anterior
SERVICIO DE SERENAZGO CON : . .
AEL03.03 | EQUIPAMIENTO INTEGRAL EN Ndmero de infraestructuras nuevas debidamente
o BENEFICIO DEL CIUDADANO equipadas para el uso del servicio de seguridad ciudadana
OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
ESTUDIOS ELABORADOS PARA Porcentaje de estudios de evaluacion de riesgo (EVAR)
AEL04.01 | LA EVALUACION DE RIESGOS elaborados en los subsectores respecto del total de
- DE DESASTRES estudios de evaluacién de los subsectores del distrito
programados.
OEl.04 PRACTICAS PARA LA . y iy .
REDUCIR LA AELO4.02 | RESILENCIA SEGURAS DE LA Porcentaje de la poblacidn que participa en simulacros
VULNERABILIDAD DE R POBLACION respecto del total de la poblacién del distrito
LA POBLACION Y SUS
MEDIOS DE VIDA
FRENTE A PELIGROS CAPACIDAD INSTALADA PARA
DE ORIGEN NATURAL LA PREPARACION Y Numero de stock de kits de bienes de ayuda humanitaria
EN EL DISTRITO DE o RESPUESTA FRENTE A dispuestos frente a emergencias y desastres
SAN ISIDRO T EMERGENCIAS Y DESASTRES
B:ES'II\'/}IR?PCERA INTECRIR=N E8 Nimero de brigadistas de Defensa Civil
B ks Numero de zonas de refugio temporal en condiciones de
AEL.04.04 CONDICIONESIRDECUADSS seguridad adecuadas ante sismo en el distrito de San

Isidro
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON
INDICADORES)

OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO e ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
SERVICIO SOCIAL INTEGRAL Y
AELOLOL OPORTUNO A ADULTOS Porcentaje de los beneficiarios adulto mayor atendidos en
o MAYORES EN CENTROS DE CEV respecto de los beneficiarios registrados en el CEV
ENCUENTRO VECINAL
PROGRAMAS SOCIALES Porcentaje de atenciones de programas sociales en forma
AE) 01.02 | EQUITATIVOS Y JUSTOS PARA | oportuna, respecto al total de las atenciones en los
EL DISTRITO DE SAN ISIDRO programas sociales realizadas.
OELO1
PROMOVER EL e I0  CHIILD Porcentaje de estudiantes que acceden a actividades
DESARROLLO AEL01.03 e FECTIGS ENY de ortiv:js de masificacion ?es ecto a la poblacién de
HUMANO EN EL 77 | cotecios pUBLICOSENEL [ SPOTNES P TS 58 P
DISTRITO DE SAN DISTRITO DE SAN ISIDRO BIOS P
ISIDRO PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS Porcentaje de establecimientos que ejecutan las buenas
AEI01.04 CAPACIDADES EN LA CADENA | practicas respecto a todos los establecimientos
’ AGROALIMENTARIA PARALA | comprendidos en la cadena agroalimentaria capacitados
MEJORA DE LA INOCUIDAD EN | en buenas practicas.
EL DISTRITO.
SERVICIOS DE VIGILANCIA | e e menes wnave:
AEI01.05 | SANITARIA OPORTUNOS EN EL en el afio en el Distritg de San Isidro respecto al total de
DISTRITO DE SAN ISIDRO. .. . . p
Establecimientos Comerciales en el Distrito
OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEl ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OEL.02
IMPULSAR LA OFERTA CULTURAL DIVERSA Y
CULTURAY AELO2.01 FORTALECEDORA DE LA Numero de servicios artisticos y culturales promovidos
EDUCACION POR R IDENTIDAD DEL DISTRITO DE | por fa Municipalidad de San Isidro
MEDIO DE LA SAN ISIDRO.
LECTURA PUBLICA
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OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO . ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Porcentaje de zonas con sistemas de seguridad vial y/o
AEI 06.01 SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL | dispositivos de control del transito implementados en vias
’ EFICAZ EN EL DISTRITO urbanas locales del Distrito respecto del total de la Red
vial local
CAMPANAS DE
OELO6 SDI;NSSEIEIL'J_IRZIAD(XST/IEAT \'(VIATERIA NUmero de campafias de sensibilizacion a la ciudadania
REDUCIR LA AE1 06.02 en materia de Seguridad Vial y Movilidad Urbana
MOVILIDAD URBANA R =
INSEGURIDAD EN SOSTENIBLE EN EL DISTRITO Sostenible en el distrito
LAS VIAS DE " o
TRANSITO LOCAL EN SIEP;ALOICS:EERS éON MAYOR
EL DISTRITO DE SAN i i i i
i AE106.03 | FLUIDEZ EN EL DISTRITO DE tPcc))tracle;::JaeRd;v\fasl llzcczlles inspeccionadas respecto del
SAN ISIDRO.
ssrenoe mscauzacon L | ST e ot e e
AEI 06.04 | TRANSPORTE, SEGURO ¥ mercancias y carga en general reps ecto dZItotaI d’e
OPORTUNO EN EL DISTRITO. b ok
zonas del Distrito|
OBJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEl ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
Porcentaje de instrumentos técnicos de gestién urbana
territorial actualizados respecto del total de instrumentos
, técnicos de gestion urbana requeridos
AELO7.01 GESTION URBANA ORDENADA
T Y SOSTENIBLE DEL DISTRITO.
Porcentaje de informacion predial distrital actualizada
respecto al total de informacidn predial.
OELO7
PROMOVER EL
DESA
UR:,I:gIC-)LO Porcentaje de las vias locales remodeladas con prioridad al
TERRITORIAL peatdn respecto al total de Red Vial Local
ORDENADO Y LA SISTEMA DE MOVILIDAD
RESIDENCIALIDAD AE!07.02 | URBANA EFICIENTE Y
SOSTENIBLE EN EL SOSTENIBLE EN EL DISTRITO Porcentaje de subsectores con evaluacion de
DISTRITO DE SAN Infraestructura peatonal, respecto de la cantidad total de
ISIDRO subsectores del distrito. i
SISTEMA DE AREAS
RECREATIVAS PUBLICAS . ]
Porcentaje de parques, plazas y plazuelas accesibles y
AEI.07.03 AR M acondicionadas para la poblacién respecto al total en el
723 | ACONDICIONADAS EN | o b pobladt P
BENEFICIO DE LA POBLACION ’
DEL DISTRITO
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OBIJETIVO CODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
GESTION POR PROCESOS PARA Porcentaje de las asistencias técnicas especializadas
LA MEJORA DE LOS SERVICIOS .
AEI.05.01 QUE BRINDA LA :;gtcianti?;sarlepel::zr;ide la MSI con respecto al total de
MUNICIPALIDAD q :
SERVICIO CIVIL
IMPLEMENTADO EN . . ., g
AELO5.02 | BENEFICIO DE LA rP:r;gz:‘aiId:elrr\r;izilce)r:i(\e,:taC|on del proceso de transito al
MUNICIPALIDAD DE SAN & ’
ISIDRO
GESTION DEL RENDIMIENTO Porcentaje de participacién en la gestién del rendimiento
AEI05.03 | IMPLEMENTADO PARA LA del ersanaI agminisfrativo dela Entidad
MEJORA DE LA INSTITUCION. B
SISTEMA DE GESTION DE . . . . .
AELO5.04 |SEGURIDAD Y SALUD EN EL szrzfi”;:ée dglzzlzlnd; 'T"r‘:::';entac'on EPEStepRde
TRABAJO DE LA INSTITUCION | %8 i d
SISTEMATIZACION DE LOS Porcentaje de procesos misionales sistematizados
GELOSIOEN [ RRSCESCMISIONENES DE A res ectoneI to?cal de procesos identificados
p ENTIDAD B P :
OELO5
FORTALECER LA
GESTION TECNOLOGIAS INNOVADORAS Numero de proyectos implementados con tecnologias
INSTITUCIONAL 1 85100] JEARRANA SESURIRAD innovadorasp a:la la Se uFr)idad Ciudadana ’
CIUDADANA P &
REDUCCION DEL USO DE , . - =
sctoser |pareLusmibows || P e gederies dldos o st
TECNOLOGIA EN LA ENTIDAD P
MECANISMO,S BE Tasa de crecimiento en el nimero de agentes
PARTICIPACION CIUDADANA e ] R
AEI 05.08 participantes inscritos en el proceso de presupuesto
FORTALECIDOS Y EFICIENTES T
B participativo.
ENTRE LA POBLACION Y LA
ENTIDAD
Tasa de crecimiento en el nimero de participantes en los
procesos de eleccidn de juntas vecinales
AEI05.09 | SISTEMA DE GESTION e R GRIE Fon e et gt et
’ ANTISOBORNO - ISO 37001 P o ! B
a la programacioén anual.
GESTION POR RESULTADOS Porcentaje de presupuesto asignado a Programas
AE| 05.10 [ EFICIENTE DE LA Presupuestales con respecto al presupuesto institucional

MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRO

anual

Porcentaje de metas estratégicas anuales cumplidas, con
respecto a las metas programadas por la entidad en el
PEI.
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V. RUTA ESTRATEGICA

En la Ruta Estratégica se esta vinculando los objetivos y acciones del PEI Ampliado con la Politica
General de Gobierno, aprobada mediante Decreto Supremo N2 042-2023-PCM.

OEl Vinculacion | prioridad AEI

Prioridad = con la PGG
Cédigo | Descripcion | 20>1.2026 Cddigo

Vinculacién uo
Descripcion con la PGG | Responsable

EJE8
LIN 8.1
LIN 8.2

LIN 8.
. SERVICIO SOCIAL

e INTEGRALY
LIN 8.
PROMOVER EL 5 OPORTUNO A

DESARROLLO LIN 8.6 EJE3 Gerencia de
1 OEIL.01 HUMANO EN 1 AEI.01.01 ADYIES Saludy
MAYORES EN R .
EL DISTRITO EJE3 Bienestar Social
{ DE SAN ISIDRO LIN 3.2 CENTROS DE

) ENCUENTRO

| SINSS VECINAL
LIN 3.6

| LIN 3.6

|

| PROGRAMAS
‘ SOCIALES B3 | erencia de
| 2 AEL01.02 | EQUITATIVOS Y Saludy

| L Bienestar Social
| DISTRITO DE SAN

|

ISIDRO LIN 3.2

LIN3.3
LIN 3.6

| ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
i MUNICIPALES

EJE7 Gerencia de
3 AEL.01.03 SFECTIEER Saludy

EOLECIOD Bienestar Social
PUBLICOS EN EL

DISTRITO DE SAN
ISIDRO LIN 7.6

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENT
O DE LAS
CAPACIDADES EN EJE3 .
Gerencia de'
4 AFLO1.04 | A CADENA Saludy ¢
e BN AR Bienestar Social
A PARA LA
MEJORA DE LA
INOCUIDAD EN EL
DISTRITO.

LIN 3.2

SERVICIOS DE
VIGILANCIA Gerencia de
SANITARIA

3 AELOLO5 | ppoRTUNOS EN HEe :?:::: ytar Social
EL DISTRITO DE ’

SAN ISIDRO.

11
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OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO - ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
INSTRUMENTO TECNICO DE
PROMOCION DEL
AELO8.01 DESARROLLO ECONOMICO Porcentaje de implementacién del instrumento técnico
OEIL08 o LOCAL IMPLEMENTADO (PLAN | de gestion.
CONTRIBUIR CON EL DE DESARROLLO ECONOMICO
DESARROLLO LOCAL)
ECONOMICO DEL GESTION DE FISCALIZACION
DISTRITO DE SAN OPORTUNA A
ISIDRO AEI 08.02 ESTABLECIMIENTOS EN Numero de Inspecciones para garantizar el orden y
) GENERAL Y VIA PUBLICA CON | cumplimiento normativo en el Distrito
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN EL DISTRITO
OBIJETIVO cODIGO ACCIONES
ESTRATEGICO AEI ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
EDUCACION Y MONITOREO Tasa de variacion de las personas informadas
EELESE | FICAZEN EL sensibilizadas para el de?arrollo sostenible !
DISTRITO DE SAN ISIDRO. P
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
AEL0S.02 Y EVALUACION AMBIENTAL Porcentaje de supervisién y evaluacién ambiental del
R PARA EL DISTRITO DE SAN distrito
OEI09 EIPEC
PROMOVER LA SEGREGACION Y Porcentaje de residuos sélidos inorgédnicos segregados en
GESTION AMBIENTAL AEL.09.03 RECOLECCION SELECTIVA DE fuente de origen domiciliario y no domiciliario, respecto
Y LA CONSERVACION o RESIDUOS SOLIDOS EN EL al total de residuos sélidos con potencial de
DE LA DISTRITO reaprovechable en el distrito
BIODIVERSIDAD EN
EL DISTRITO DE SAN PLAN DE ARBORIZACION , . | distri
ISIDRO AEN.0S.04 INTEGRAL EN EL DISTRITO Numero de arboles sembrados en el distrito anualmente
SISTEMA DE MANEIO Porcentaje de areas verdes con sistema de riego
AEL09.05 | EFICIENTE DE AGUA DE RIEGO | " 2" éo el &
DEL DISTRITO
RESIDUOS SOLIDOS . . =
AEL09.06 | MUNICIPALES RECOLECTADOS Numero de toneladas de residuos sélidos municipales

EN EL DISTRITO

recolectados en el distrito
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i OEI Vinculacién | prioridad AEl Vinculacién uo
Prioridad con la PGG
Cédigo | Descripcion | 59212026 Codigo | Descripcién | conlaPGG | Responsable
ESTUDIQOS Gerencia de
FIE 6 Sl BE6 | Crdans
4 : GELEEEOL EVALUACION DE Transito y
RIESGOS DE Gestion de Riesgo
REDUCIR LA DESASTRES de Desastres
VULNERABILID |  (IN6.7 LI ES
AD DE LA .
POBLACION Y PRACTICAS ?:;j,”{;fdde
SUS MEDIOS PARA LA EJE6 Ciudadana
e ) AE1.04.02 | RESILIENCIA o e
OELO4 | ooy SEGURAS DE LA gl
. Gestion de Riesgo
PELIGROS DE ROBINEIAN LIN6.7 |de Desastres
ORIGEN CAPACIDAD
NATURAL EN INSTALADA PARA
EL DISTRITO LA PREPARACION Gerencia de
DE SAN ISIDRO Y RESPUESTA Seguridad
. AELo4.03 | FRENTEA EIEG Ciudadana,
EMERGENCIAS Y Trénsito y
DESASTRES DE Gestién de Riesgo
MANERA de Desastres
INTEGRAL EN EL
DISTRITO LIN 6.7
ZONAS DE
REFUGIO EN i
CONDICIONES Gerenclaide
ADECUADAS EIE6 STl
4 AE1.04.04 | ANTE SISMO EN ?r‘;::gzns
EL DISTRITO DE > )
SAN ISIDRO. Gestién de Riesgo
de Desastres
LIN 6.7
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Plan Estratég

ICO

Institucional 2020-2026 Ampliado

| I | LIN 8.6 '
- OEI Vinculacion | prioridad AEI Vinculacién uo
Prioridad [ —— con la PGG = =— lapce | R bl
Codigo | Descripcion | 5021.2026 Cédigo Descripcion conla esponsable
OFERTA
IMPULSAR LA CULTURAL
CULTURA’Y EIE7 DIVERSAY Gerencia de
EDUCACION FORTALECEDORA EJE7 Educacion,
2 OFI.02 POR MEDIO DE t:m ;;; L EELRE08 DE LA LIN 7.7 Culturay
LA LECTURA IDENTIDAD DEL Turismo
PUBLICA DISTRITO DE SAN
ISIDRO.
OEl Vinculacién | Prioridad AEI . ha
- Vinculacion uo
Prioridad [ | | = con la PGG o = laPGG | R bl
Codigo | Descripcién 2021-2026 Cédigo Descripcion conla esponsable
REDUCIR LA PLAN LOCAL DE Gerencia de
OEL.03 [ INSEGURIDAD SEGURIDAD Seguridad
3 CIUDADANA EJE6 1 AEL03.01 | CIUDADAANA EJE6 Ciudadana,
EN EL DISTRITO EFICAZ EN EL Trénsito y
DE SAN ISIDRO DISTRITO. Gestion de
Riesgo de
LIN 6.3 Desastres
PROGRAMA DE Gerencia de
COMUNIDAD Seguridad
ORGANIZADA A EIE6 Ciudadana,
LIN 6.3 2 AEI.03.02 | FAVOR DE LA Transito y
SEGURIDAD Gestion de
CIUDADANA EN Riesgo de
EL DISTRITO. Desastres
LIN 6.3
SERVICIO DE Gerencia de
SERENAZGO CON Seguridad
3 AE103.02 | EQUIPAMIENTO EE6 Ciudadana,
INTEGRAL EN Trénsito y
BENEFICIO DEL Gestion de
CIUDADANO. T
Desastres

LIN 6.3




Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado

Vinculacion iori . L,
- OEl Prioridad AEIl N TR uo
Prioridad sdi Fay2 SIS sdi inci6 con la PGG Responsable
Codigo | Descripcidn 2021-2026 Cadigo Descripcion P
EJES REDUCCION DEL Gerencia de
FORTALECERLA| LINS.1 USO DE PAPEL EIES il
5 OEL.05 | GESTION 7 AE1.05.07 | USANDO LA InformaEién
INSTITUCIONAL TECNOLOGIA EN Comunicacio\r/les
LA ENTIDAD LIN 5.1
MECANISMOS
DE
PARTICIPACION
CIUDADANA EJE2 Gerencia de
8 AE!1.05.08 | FORTALECIDOS Y Participacion
EFICIENTES Vecinal
ENTRE LA
POBLACION Y LA LIN 2.1
ENTIDAD
1 SISTEMA DE
| GESTION .
| ) .
9 AEL.05.09 ANTISOBORNO - EJE6 ST;f:crl?d:Z Etica
| 1SO 37001 &
LIN 6.2
GESTION POR Gerencia de
RESULTADOS Planeamiento,
10 AEI.05.10 | EFICIENTE DE LA EJES Presupuesto y
MUNICIPALIDAD Desarrollo
DE SAN ISIDRO Corporativo
LIN 5.1
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Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado

LIN5.1

OFi Vinculacién | prioridad AE! . i
L Vinculacién
Prioridad [ . con la PGG = = la PGG UO Responsable
Cédigo | Descripcion 2021-2026 Cédigo Descripcion con la
EJES GESTION POR G )
erencia de
FORTALECER LA Ezcl\)/f;SoORSAPSSA EIES Planeamiento,
5 OEL.O5 | GESTION LIN 5.1 1 AEL05.01 Presupuesto y
INSTITUCIONAL LO5 SERVICIOS Desarrollo
QUE BRINDA LA Corporativo
MUNICIPALIDAD UNS.1
SERVICIO CIVIL
IMPLEMENTADO Gerencia de
EJE6
2 AEI.05.02 EAN BENEGICIOIDE Gestién de
MUNICIPALIDAD REzanas
DE SAN ISIDRO LIN 6.1
GESTION DEL .
RENDIMIENTO Gerencia de
3 AEI.05.03 IMPLEMENTADO EJE 6 Gestion de
PARA LA Personas
MEJORA DE LA
INSTITUCION. LIN 6.1
SISTEMA DE
GESTlON DE Gerencia de
AE!.05.04 SEGURIDAD Y EJE6 Gestion de
4 SALUD EN EL Personas
TRABAJO DE LA
INSTITUCION LIN 6.1
SISTEMATIZACIO cErErEaTE
NDELOS Tecnoro iadela
5 AEI.05.05 | PROCESOS EJES Informaiién
MISISINEISS D Comunicé io\r:es
LA ENTIDAD ¢
LIN5.1
TECNOLOGIAS Gerencia de
oy AR EIES Tecnologia de la
6 AEL05.06 | PARA LA Informaién
RECLAIDAD Comunicacio\r,\es
CIUDADANA




Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado

Vinculacion

- OEI Prioridad AEl Vinculaeion uo
Prioridad con la PGG
cédigo | Descripcion | 2021-2026 Cédigo | Descripcion | ©©P laPGG | Responsable
GESTION
PROMOVER EL URBANA
3ERSBIX:“ROOLLO EJES ORDENADA Y EJES Gerencia de
TERRITORIAL SOSTENIBLE DEL Desarrollo
7 OEN07 ORDENADO Y 1 AE1.07.01 | DISTRITO. Urbano y
SOSTENIBLE EN Econdmico
EL DISTRITO DE LINS.4
SAN ISIDRO. LIN 9.4
Gerencia de
SISTEMA DE Inversiones
MOVILIDAD EJES Publicas y
URBANA Mantenimiento
2 A1 07.02 EFICIENTE Y Urbano
SOSTENIBLE EN| ||Noa
EL DISTRITO
SISTEMA DE
AREAS
RE,CREATIVAS Gerencia de
EOETIA EJE9 Inversiones
3 AEI.07.03 ADECUADAS ¥ Publicas y
REONBIGIBHAD Mantenimiento
AS EN BENEFICIO Urbano
DE LA
POBLACION DEL
DISTRITO LN 9.4
i OFEI Vinculacion | prioridad AEI Vinculacién Uo
Prioridad = — con la PGG i — la PGG | R bl
Cédigo | Descripcion | 2021.2026 Cédigo Descripcion conla esponsable
INSTRUMENTO
TECNICO DE
PROMOCION
DEL
CONTFI‘_'BU'R DESARROLLO Gerencia de
CONE ECONOMICO Desarrollo
8 o108 | DESARROLLO HEd 1 AEI.08.01 [ LOCAL HEd Urbanoy
ECONOMICO {MPLEMENTADO Econdmico
DEL DISTRITO (PLAN DE
DE SAN ISIDRO DESARROLLO
ECONOMICO
LOCAL)
LIN 4.4 LIN 4.4
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Plan Estratégico Institucional 2020-2026 .

_-l"i imn p E ia d O

Vinculacidn iori
= (s]4]] Prioridad AEI Vinculacion uo
Prioridad [ . con la PGG o ol la PGG bl
Codigo | Descripcion | 5021.2026 Codigo | Descripcion COnLalh R s
Gerencia de
REDUCIR LA EJE9 Seguridad
INSEGURIDAD Cludadana,
EN LAS VIAS DE EFe E:ESJLEJ'I\R/:SES VIAL fem o
6 OEL.0O6 | TRANSITO 1 AEL06.01 Gestion de
EFICAZ EN EL :
LOCALENEL DISTRITO Riesgo de
DISTRITO DE Desastres
SAN ISIDRO LIN 9.4
LIN 9.4
CAMPARNAS DE Gerencia de
SENSIBILIZACION Seguridad
EN MATERIA DE Ciudadana,
) SEGURIDAD VIAL EJEQ Trénsito y
AEL06.02 | Y MOVILIDAD Gestién de
URBANA Riesgo de
SOSTENIBLE EN Desastres
EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO. LIN 9.4
Gerencia de
Seguridad
VIAS LOCALES Ciudadana,
3 CON MAYOR EJEQ Transito y
AE1.06.03 | FLUIDEZ EN EL Gestion de
DISTRITO DE SAN Riesgo de
ISIDRO. Desastres
LIN 9.4
SISTEMA DE g: ren.jadde
FISCALIZACION . g;;;:n :
AL TRANSPORTE, il
SEGLRO Y EJES Transito y
4 AE|.06.04 i6
OPORTUNO EN g.eSt'ondde
EL DISTRITO. 16580 c¢
Desastres
LIN9.4
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Q)

Tl
)

GESTION DE
FISCALIZACION
OPORTUNA A
ESTABLECIMIENT Gerencia de
2 AEI 08.02 | OS EN GENERAL EJE 4 Fiscalizacion
Y VIA PUBLICA Administrativa
CON GARANTIA
DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO EN
EL DISTRITO LIN 4.7
Vinculacion iori R o
3 OEl Prioridad AEIl Vinculacién uo
Prioridad [ i con la PGG > o
Cédigo | Descripcion | 5021.2026 Cédigo | Descripcion | conlaPGG | Responsable
PROMOVER LA
GESTION )
EDUCACION Y
fAMBIENTAL L4 EE4 MONITOREO el Gerencia de
AMBIENTAL Desarrollo
9 OEI.09 (I;(é)ll\-lf\ERVACION 1 AEI.09.01 EFICAZ EN EL Ambiental
BIODIVERSIDAD sDAI\S;\JTTsIT;RcDJE y Sostenible
EN EL DISTRITO LINES : LA
DE SAN ISIDRO
SUPERVISION Y
EVALUACION Gerencia de
5 AEL09.02 | AMBIENTAL BE4 Desarrollo
e PARA EL Ambiental
DISTRITO DE Sostenible
SAN ISIDRO LIN 4.6
SEGREGACION Y
RECOLECCION Gerencia de
SELECTIVA DE EJE Desarrollo
3 AE1.03.03 RESIDUOS Ambiental
SOLIDOS EN EL Sostenible
DISTRITO
LIN 4,7
PLAN DE Gerencia de
, AEL09.04 | ARBORIZACION EIE4 Desarrollo
R INTEGRAL EN EL Ambiental
DISTRITO LN 4.6 Sostenible
SISIEMENDE Gerencia de
MARED SES Desarrollo
5 AEIL09.05 | EFICIENTE DE K
Ambiental
ASUMBEIESE LIN 4.6 Sostenible
DEL DISTRITO ’
i e HEd Gerencia de
SOLIDOS Desarrollo
6 AEL09.06 | MUNICIPALES Ambiental
RECOLECTADOS LIN 4.7 ;
Sostenible

EN EL DISTRITO
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VIII. FICHA TECNICA DE INDICADORES OEI/AEI (ANEXO B-3)

Ficha técnica del indicador

PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
OEI 01ind 01

Porcentaje de beneficiarios de todos los servicios de salud que brinda'y
promueve la Gerencia de Desarrollo Humano respecto del total de la

Nombre del indicador: demanda posible (habitantes del distrito)

La utilidad del indicador es que determinara la proporcién de personas
beneficiarias de los servicios de salud promovidas por la Gerencia de
Desarrollo Humano respecto del total de la demanda posible, lo cual
Justificacion: permitira contar con datos necesarios para poder brindar mejores servicios
a la poblacién de acuerdo a su necesidad.

Responsable del Gerencia de Salud y Bienestar Social
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicidn es que se
Lir:itaciones del presenten restricciones técnicas para el registro de informacién.
indicador:

(Total de beneficiarios de los servicios de salud promovidos por la Gerencia
de Desarrollo Humano /Total de la demanda posible de la poblacion del
Distrito) *100

Método de calculo:

Sentido
: 5. . esperado
P tro d dicion: P ta
arametro de medicion orcentaje del Recentlenite
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del drea
Valor de Val
linea de L Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 19% 21% 23% 25% 27% 29% 29% 29% 29%
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Ficha técnica del indicador

OEI 01 ind.02 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
Nombre del Porcentaje de usuarios satisfechos de los programas sociales brindados por la
indicador: Gerencia de Desarrollo Humano

Justificacion:

La utilidad del presente indicador se justifica para determinar el grado de
satisfaccion de todos los usuarios que acceden a los servicios que brinda la Gerencia
de Desarrollo Humano, para poder evaluar nuestros servicios, actividades, eventos,
talleres, respecto a su aceptacién en la poblacién que los solicita, lo cual redundara
en nuevas propuestas para mejorar nuestros servicios .

Responsable del
indicador:

Gerencia de Salud y Bienestar Social

Limitaciones del
indicador:

La encuesta se efectuard con una periodicidad semestral en los meses de Julio y enero
y se efectuard a los usuarios por via web o correo electrénico. La limitacién que se
puede dar es con respecto a que la muestra de encuestados no sea suficiente respecto
al universo de personas que solicitan los servicios de la GDH.

Método de cilculo:

Encuesta (Total del nimero de beneficiarios muy satisfechos y satisfechos /Total de
usuarios de los servicios que brinda la GDH) * 100

Parametro de Sentido
- Porcentaje esperado del Ascendente
medicion: .
Indicador:
Fuenteyb
pefitely baseside Archivo documentario del area
datos:
V'alor de Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor S/D 65% 70% 75% 80% 85% 85% 85% 85%
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Ficha técnica del indicador

AE101.01

SERVICIO SOCIAL INTEGRAL Y OPORTUNO A ADULTOS MAYORES EN CENTROS DE

ENCUENTRO VECINAL

Nombre del indicador:

Porcentaje de los beneficiarios adulto mayor atendidos en CEV respecto de los

beneficiarios registrados en el CEV

Justificacion:

El uso del presente indicador se justifica para una mejor precisién en la

proporcién de adultos mayores beneficiarios atendidos en los CEV respecto a
todos los beneficiarios que estan registrados en los CEV, que permitira desagregar

la informacién y tener una base para una mejor atencién.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Salud y Bienestar Social

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede dar es con respecto a mantener los datos precisos del
registro de todas los CEV del distrito de los diversos servicios que se ofrecen por

beneficiario.

(Total de beneficiarios adulto mayor atendidos en CEV /Total de beneficiarios

Método de célculo: registrados)*100
Sentido
< - . esperado
Parametro de medicidn: | Porcentaje derl) Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de datos:

Archivo documentario del area

Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 66% 67% 74% 81% 90% 98% 98% 98% 98%
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Ficha técnica del indicador

PROGRAMAS SOCIALES EQUITATIVOS Y JUSTOS PARA EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
AE!01.02

Porcentaje de atenciones de programas sociales en forma oportuna respecto al total

Nombre del indicador: de las atenciones en los programas sociales realizadas.

La utilidad del presente indicador se justifica para determinar la proporcién de las
atenciones oportunas de los programas sociales efectuadas respecto al total de
atenciones de programas sociales realizadas en el afio y asi constatar el grado de
efectividad que brindamos en la Gerencia de Desarrollo Humano lo cual redundari
en la mejora de nuestros servicios.

Justificacién:

Gerencia de Salud y Bienestar Social
Responsable del

indicador:

La limitacidon que se puede dar es con respecto a mantener los datos del registro de
todos los beneficiarios de los programas sociales del distrito, considerando que
diversos servicios se ofrecen por beneficiario.

Limitaciones del

indicador:
(Total de atenciones de programas sociales efectuados en forma oportuna /Total de
Método de cilculo: atenciones realizadas) *100
Sentido
Para.m.e’tro de Porcentaje Esperade Ascendente
medicién: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
95% 96% 97% 98% 99% 100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEI 01.03

ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES EFECTIVAS EN COLEGIOS PUBLICOS EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de estudiantes que acceden a actividades deportivas de masificacién
respecto a la poblacién de colegios puiblicos del distrito

Justificacion:

El uso del presente indicador se justifica para conocer el nimero de estudiantes
que acceden a las actividades de masificacion deportiva respecto al total de
estudiantes de los colegios publicos de San Isidro para poder captar mayor
cobertura de estudiantes que realicen actividades deportivas disponiendo para
ello de mas recursos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Salud y Bienestar Social

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede dar es con respecto a mantener los datos del registro
de todos los beneficiarios de los programas de masificacion deportiva del distrito,
considerando que diversas disciplinas se ofrecen por beneficiario.

Método de calculo:

(Total de estudiantes beneficiarios de las actividades de masificacién deportiva
/Total del nimero de estudiantes de colegios publicos de San Isidro }*100

Sentido
Parametro de medicidn: | Porcentaje jzrl)erado Ascendente
Indicador:
t
Z:::s-e jjbasgsde Archivo documentario del drea
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 15% 18% 21% 24% 27% 30% 30% 30% 30%
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Ficha técnica del indicador

AEl 01.04

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA CADENA
AGROALIMENTARIA PARA LA MEJORA DE LA INOCUIDAD EN EL DISTRITO.

Nombre del indicador:

Porcentaje de establecimientos que ejecutan las buenas practicas respecto a todos
los establecimientos comprendidos en la cadena agroalimentaria capacitados en
buenas practicas.

Justificacion:

La utilidad del indicador se justifica en que la entidad podra contar con informacién
relevante para determinar aquellos establecimientos que cumplen con las buenas
practicas y fa normativa vigente evitando poner en riesgo la salud principalmente de
los consumidores.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Salud y Bienestar Social

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de célculo:

(Total del niimero de establecimientos que ejecutan las buenas practicas /Total del
nimero de establecimientos que se encuentran contemplados en la cadena
agroalimentaria capacitados en buenas practicas) *100

Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje :Z'I) BiEdq Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de ) . i
datos: Archivo documentario del drea
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |,72024° 2025 2026
Valor 81% 85% 89% 93% 97% 100% ' 3 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

SERVICIOS DE VIGILANCIA SANITARIA OPORTUNOS EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
AEI 01.05

Porcentaje de establecimientos comerciales que han recibido la visita de vigilancia
sanitaria al menos una vez en el afio en el distrito de San Isidro respecto al total de

Nombre del indicador: establecimientos comerciales en el distrito

La utilidad del indicador responde a que es posible establecer la proporcionalidad
de los establecimientos comerciales que recibieron acciones de supervisién por
Justificacion: parte de la vigilancia sanitaria de forma tal que el distrito cuente con
establecimientos aptos que brinden bienes y servicios seguros en procura de la
salud de la poblacién.

Responsable del Gerencia de Salud y Bienestar Social

indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

(Total de establecimientos comerciales que han recibido la visita de vigilancia
sanitaria al menos una vez en el afio en el Distrito de San Isidro /Total de

Método de calculo: - - T "
establecimientos comerciales en el Distrito en el afio) *100

Sentido
A t
Parametro de medicién: | Porcentaje Zzp:erado SEendenta
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documental del drea
datos:
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 .-.2026

Valor 95% 96% 97% 98% 99% 100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

OEI 02

IMPULSAR LA CULTURA Y EDUCACION POR MEDIO DE LA LECTURA PUBLICA

Nombre del indicador:

Numero de beneficiarios de los programas de acceso a la cultura por medio de la
lectura publica

Justificacion:

La municipalidad de San Isidro puede obtener informacién valiosa sobre la
evolucién del nimero de beneficiarios que accede a los servicios culturales,
especialmente a la lectura, siendo éste uno de los principios consagrados por la
UNESCO.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Educacién, Cultura y Turismo

Limitaciones del
indicador:

No presenta limitaciones para su medicion.

Método de cilculo:

2 total del nimero de beneficiarios de los programas de acceso a la cultura por
medio de la lectura

. Sentido
Parametro de .
. Numero esperado del Ascendente
medicion: i
Indicador:
b
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
) Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
17813 17900 18000 18100 18200 18300 1718300 18300 18300
W
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Ficha técnica del indicador

OFERTA CULTURAL DIVERSA FORTALECEDORA DE LA IDENTIDAD DEL DISTRITO DE

e SAN ISIDRO
Nombre del Nidmero de servicios artisticos y culturales promovidos por la Municipalidad de
indicador: San Isidro.

Justificacion:

El incremento en la variedad de servicios artisticos que ofrece la Municipalidad,
permitird mantener cautivo al publico de todas las edades, a mayor cobertura de
servicios artisticos y culturales promovidos por la MSI se lograra mayor
participacién de la poblacion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se
presenten restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de calculo:

5 total de los servicios artisticos y culturales promovidos por la Municipalidad de
San Isidro

Sentido
Parametro de , esperado Ascendente
- Numero
medicion: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 307 150 160 170 180 190 190 190 190
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Ficha técnica del indicador

OElI 03

REDUCIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Tasa de reduccion de incidencias delictivas registradas en el distrito en el afio con
respecto del afio anterior.

Justificacion:

La utilidad del indicador se justifica en que la entidad podra contar con informacién
relevante para determinar las incidencias delictivas que permita ofrecer un mejor
servicio de seguridad preventivo y disuasivo para la poblacién.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestién de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se presenten
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(2 Total de incidencias delictivas en el afio/3 Total de incidencias delictivas en el
afo anterior)-1) ¥*100

Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje :Z;I)erado Descendente
Indicador:
FUSRIELY, baseside Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor actual Logros esperados (%)
]
base (N9) (Ne)
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 465 650 10% 10% 10% 5% 5% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EFICAZ EN EL DISTRITO
AEl 03.01 ind. 01

Tasa de incremento de operativos de patrullaje integrado con respecto al
Nombre del indicador: periodo anterior

La utilidad del indicador radica que determina la cantidad de operativos e
intervenciones mediante el patrullaje integrado con la Policia Nacional y el
serenazgo (Convenio especifico de cooperacién interinstitucional entre la
MSI y 1a PNP) a fin de mantener un distrito seguro y confiable para la
poblacion.

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de

indicador: Desastres

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se
Limitaciones del presenten restricciones técnicas para el registro de informacién.
indicador:

((Total de operativos de patrullaje integrado serenazgo-PNP en el afio-
total de operativos de patrullaje integrado serenazgo-PNP en el afio
anterior)/total de operativos de patruilaje integrado serenazgo-PNP en el
afio anterior))*100

Método de calculo:

Sentido
d
Parametro de medicién: | Nimero :s:liera ° Ascendente
Indicador:
oL
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del drea X
Valor de -":-1.-;,
linea de Valor actual Logros esperados
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026

Valor N/D 4000 12% 11% 10% 5% 5% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EFICAZ EN EL DISTRITO
AEl 03.01 ind.02

Ndmero de operativos del Grupo de Acciones Especiales (GAES) en favor de
Nombre del indicador: la poblacion.

El Grupo de Acciones Especiales (GAES) fue creado para ejecutar operaciones
y patrullaje diferenciados que logre disuadir la delincuencia cominy
organizada, con capacidades de manejo de situaciones que alteren el orden
publico y el control de multitudes. Su importancia radica en que realizan
operativos a pie en puntos criticos de mayor incidencia delictiva, durante las
24 horas del dia, a fin de prevenir y disuadir el accionar delincuencial.

La utilidad del indicador radica en que determina la cantidad de operativos
especiales a fin de mantener un distrito seguro y confiable para la poblacién.
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres

Justificacion:

Responsable del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicidén es que se

Limitaciones del . = ) . )
presenten restricciones técnicas para el registro de informacion.

indicador:

2 Total de operativos del Grupo de Acciones Especiales - GAES
Método de célculo:

Sentido
Parametro de medicién: | Numero ZZ}:erado Ascendente
Indicador:
F b
uentey bases de Archivo documentario del drea
590 0E datos:
{ ? Valor de
2% & : Logr d g
s 8 lineade | Valor actual gros esperados
%?:a n“‘:‘“f base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N/D 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
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Ficha técnica del indicador

AE103.02

PROGRAMA DE COMUNIDAD ORGANIZADA A FAVOR DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO.

Nombre del indicador:

Tasa de incremento de horas de participacién de la comunidad organizada al
servicio de la seguridad ciudadana con respecto al afio anterior

Justificacion:

La comunidad organizada participa a través de Programas creados para
vecinos voluntarios, tal como el Programa de Voluntariado de Seguridad
Ciudadana, los cuales tienen como funcién patrullar sus subsectores guiados
por un coordinador del serenazgo.

La utilidad del indicador radica en que determina la cantidad de
participaciones de la comunidad organizada en tarea conjunta con el
serenazgo para mitigar los actos delictivos y mantener un distrito seguroy
confiable.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Trénsito y Gestién de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se
presenten restricciones técnicas para el registro de informaci6n.

Método de cdlculo:

((Total de horas de participacién de la comunidad organizada en el afio-total
de horas de participacién de la comunidad organizada en el aiio
anterior)/total de horas de participacién de la comunidad organizada en el
afio anterior)*100

Sentido
Pardmetro de medicion: | Porcentaje :::l)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario del area '
Valor de ’5: .
lineade | Valor actual Logros esperados L
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0 3712 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
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Ficha técnica del indicador

SERVICIO DE SERENAZGO CON EQUIPAMIENTO INTEGRAL EN BENEFICIO DEL
AE103.03 CIUDADANO

Nimero de infraestructuras debidamente equipadas para el uso del servicio

Nombre del indicador: de seguridad ciudadana

El equipamiento consiste en la construccién de un edificio moderno e
inteligente que serd la sede principal de seguridad ciudadana del distrito de
San Isidro el cual se construird el afio 2020. Ademds las siguientes metas
Justificacion: representan la ampliacién de los médulos de seguridad con servicios bdsicos
para el personal del servicio en cada sector.

Con el indicador se medira los mddulos y locales municipales con
equipamiento adecuado para el servicio de serenazgo.

Gerencia de Seguridad Ciudadana. Transito y Gestién de Riesgo de Desastres
Responsable del

indicador:
La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se
Limitaciones del presenten restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:
Nimero de infraestructuras debidamente equipadas para el uso del servicio
Método de célculo: de seguridad ciudadana
Sentido
: - . esperado
Parametro de medicién: | Nimero deFI) Ascendente
Indicador:

Fuente y bases de . . B}
Archivo documentario del drea

datos:
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0 0 1 2 2 1 1 1 1
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Ficha técnica del indicador

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA
OElI 04 FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Numero de poblacién asentada en zonas criticas del distrito con la capacidad de
Nombre del indicador: respuesta ante emergencias y desastres.

El indicador es util para determinar el nimero de poblacién asentada en zonas
criticas del distrito establecidas en el Plan de Prevencién y Reduccion de
Riesgos de Desastres 2019-2021, con la capacidad de respuesta ante
Justificacion: emergencias y desastres, de manera progresiva, cabe sefialar que éste
indicador contribuye con el programa presupuestal 068 Reduccidn de la
vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres.

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres

indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que se

Limitaciones del .. L. . . .
presenten restricciones técnicas para el registro de informacion.

indicador:

Total de poblacién resiliente con pricticas seguras ante peligros generados por
fenémenos de origen natural
Método de calculo:

Sentido
Parametro de Ndmero esperado
medicion: del Ascendente
Indicador:
zg:::? yabaseside Archivo documentario del drea
Valor de
linea de Valor Logros esperados '
actual
base
Afio S/D 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0 0 500 1000 1500 2000 2000 2000 2000
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Ficha técnica del indicador

ESTUDIOS ELABORADOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS DE DESASTRES
AEI 04.01

Porcentaje de estudios de evaluacion de riesgo (EVAR) elaborados en los
subsectores respecto del total de estudios de evaluacién de los subsectores del
distrito programados.

Nombre del indicador:

El indicador es til para determinar la proporcionalidad de los estudios de
evaluacion de riesgo (EVAR) elaborados en los subsectores respecto del total de
estudios de evaluacion de los subsectores del distrito programados, cabe
sefialar que éste indicador contribuye con el programa presupuestal 068
Reduccion de la vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres.

Justificacion:

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestién de Riesgo de Desastres
Responsable del

indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se

Limitaciones del presenten restricciones técnicas para su determinacién.

indicador:
{Total de estudios de evaluacién de riesgo(EVAR) elaborados en los subsectores
Método de célculo: /Total de estudios de evaluacién de los subsectores del distrito programados)
*100
Sentido
Para.m-e’tro de Porcentaje esperado AEEERUETTE
medicion: del
Indicador:
d
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor d
’a = E8 Valor Logros esperados
linea de
actual
base
Afo 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0% 0% 25% 50% 75% 100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEl 04.02

PRACTICAS PARA LA RESILIENCIA SEGURAS DE LA POBLACION

Nombre del indicador:

Porcentaje de la poblacién que participa en simulacros respecto del total de
la poblacién del distrito.

Justificacién:

El indicador es titil para determinar la proporcionalidad de poblacién
participante en simulacros respecto del total de la poblacién del distrito de
San Isidro a nivel de muestra por sector, mediante escenarios que son
evaluados a través de fichas de evaluacién, cabe sefialar que éste indicador
contribuye con el programa presupuestal 068 Reduccién de la vulnerabilidad
y atencion de emergencias por desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se
presenten restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de calculo:

(Total de la poblacién que participa en simulacros/Poblacién total del distrito)
*100

Sentido
: esperad
Paraf'n.e’tro de Porcentaje o del Ascendente
medicidn: i
Indicad
or:
fuente y Bases.ds Archivo documentario del area
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0% 22% 26% 30% 33% 37% 37% 37% 37%
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Ficha técnica del indicador

AEI 04.03 IND.1

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Nombre del indicador:

Niimero de stocks de kits de bienes de ayuda humanitaria frente a
emergencias y desastres

Justificacion:

El indicador es titil para efectuar el seguimiento de la implementacién de kits
de bienes de ayuda humanitaria, cabe sefalar que éste indicador contribuye

con el programa presupuestal 068 Reduccion de la vulnerabilidad y atencion

de emergencias por desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se
presenten restricciones técnicas para el registro de informacién

Método de cilculo:

Sumatoria del total de kits de bienes de ayuda humanitaria frente a
emergencias y desastres dispuestos

Sentido
Pardmetro de . esperado
e, Nimero Ascendente
medicion: del
Indicador:
F
uente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 25 50 75 100 125 150 150 150 150
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Ficha técnica del indicador

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A

AEI 04.03 IND.2 EMERGENCIAS Y DESASTRES DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO

Nombre del indicador: Ndmero de brigadistas de Defensa Civil en el Distrito

El indicador es qtil para la determinacion del niumero de los brigadistas en
Defensa Civil certificados, cabe sefialar que éste indicador contribuye con el
programa presupuestal 068 Reduccion de la vulnerabilidad y atencidn de
emergencias por desastres.

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres

indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacidn.
indicador:

B i Sumatoria del total de brigadistas certificados en el distrito
Método de cdlculo:

Sentido
Parametro de : esperado
. Numero Ascendente
medicion: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afo 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor 80 160 240 320 400 480 480 480 480




Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado

Ficha técnica del indicador

AEI 04.04

ZONAS DE REFUGIO EN CONDICIONES ADECUADAS ANTE SISMO EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO.

Nombre del indicador:

Numero de zonas de refugio temporal en condiciones de seguridad
adecuadas ante sismo en el distrito de San Isidro

Justificacion:

El indicador es (til para efectuar el seguimiento del acondicionamiento
adecuado de zonas de refugio, cabe sefialar que éste indicador contribuye
con el programa presupuestal 068 Reduccion de la vulnerabilidad y
atencién de emergencias por desastres.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestién de Riesgo de
Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que se
presenten restricciones técnicas para su determinacion.

Método de calculo:

Total de zonas de refugio temporal en condiciones adecuadas

Sentido
Parametro de Ndmero esperado
medicién: del Ascendente
Indicador:
F b
UentElyiasesE Archivo documentario del rea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ano S/D 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0 0 15 30 45 60 60 60 60
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Ficha técnica del indicador

OEI 05

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Nombre del indicador:

Porcentaje de ingresos tributarios anuales respecto del presupuesto de
ingresos anual.

Justificacion:

El indicador es ttil para determinar la proporcionalidad de los ingresos
tributarios anuales (recaudacién de impuesto predial y arbitrios municipales)
con respecto al presupuesto de ingresos anual. Es asi que el pago puntual de
los contribuyentes permite contar con los recursos para proveer de mejores
servicios al ciudadano.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Rentas

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de calculo:

(Total de los ingresos tributarios anual (recaudacién de impuesto predial y
arbitrios municipales)/ presupuesto de ingresos anual) * 100

Sentido
Parametro de Porcentaje esperado Ascendente
medicion: del
Indicador:
Fuent ;
IENtE j basese Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 70% 75% 74% 75% 76% 76% 76% 76% 76%
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Ficha técnica del indicador

GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA
AE105.01 MUNICIPALIDAD

Porcentaje de las asistencias técnicas especializadas brindadas al personal de la
Nombre del indicador: MSI con respecto al total de asistencias requeridas.

La asistencia técnica estd referida a la asesoria que se brinda al personal para la
adecuada elaboracién de documentos normativos u otros documentos o
definicion de procesos que se les encargue.

Justificacion: El indicador es (itil para conocer de manera porcentual el cumplimiento de
asistencias técnicas en el periodo con respecto al nimero de asistencias
técnicas requeridas.

Responsable del Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

indicador:

Limitaciones del La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
indicador: restricciones técnicas para el registro de informacion.

(Total de Asistencias Técnicas realizadas / Asistencias Técnicas requeridas)*100
Método de calculo:

Sentido
Parametro de . esperado
. s Porcentaje Ascendente
medicion: del
Indicador:
t d
Fuente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor --- 90% 90% 93% 95% 95% 95% 95% 95%
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Ficha técnica del indicador

SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
AEl 05.02 ISIDRO

Porcentaje de implementacién del proceso de transito al régimen del servicio
Nombre del indicador: civil.

El indicador permite determinar el incremento porcentual en la ejecucion de
actividades del proceso de transito al régimen del servicio civil, siendo éste el
cuarto pilar de la politica nacional de modernizacién de la gestién publica al
2021.

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Gestion de Personas
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicion es que
existan modificaciones en la normativa que generen cambios para la
implementacién del servicio civil en gobiernos locales. En los afios 2022 y
2023 no se ha considerado metas debido a que para dichos periodos ya deben

Limitaciones del

indicador:
haberse culminado las actividades del proceso de transito al régimen del
servicio civil.
(Total de actividades del proceso de transito al régimen del servicio civil
ejecutadas en el afio/total de actividades del proceso de transito al régimen
Método de calculo: del servicio civil normadas) *100
Sentido
Pardametro de Porcentaie esperado .
medicion: ! del Ascendente
Indicador:
F b . c
uente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Aho 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor 10% 25% 30% 25% 0% 0% 0% 0% 0%




Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado

Ficha técnica del indicador

GESTION DEL RENDIMIENTO IMPLEMENTADO PARA LA MEJORA DE LA
AE| 05.03 INSTITUCION.

Porcentaje de participacion en la gestién del rendimiento del personal

Nombre del indicador: administrativo de la entidad

Mediante la Gestion del Rendimiento, se busca mejorar el desempefio de los
servidores de la MSlI el cual repercutira en una atencién adecuada a nuestros
Justificacion: vecinos, del mismo modo, mediante la GdR podemos identificar brechas y
necesidades de capacitacion.

Responsable del Gerencia de Gestion de Personas
indicador:

1. Alta rotacidn de los servidores participantes en el ciclo de Gestién del
Rendimiento, en especial el personal bajo el Régimen CAS.

Limitaciones del . . . - S
2. Informacion tergiversada por las agrupaciones sindicales de la Municipalidad

indicador: . . < 2
ndicador de San Isidro, respecto a la implementacién del subsistema de Gestién del
Rendimiento.
(Total de participantes en gestidn del rendimiento/Total de personal
Método de cilculo: administrativo de la entidad)*100
Parametro de . Sentido
. s Porcentaje esperado del Ascendente
medicidn: .
Indicador:
F b d <
Gentelyibaseside Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 4% 10% 15% 20% 30% 40% 40% 40% 40%
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Ficha técnica del indicador

AEI 05.04

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
INSTITUCION

Nombre del indicador:

Porcentaje del nivel de implementacién de Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Justificacion:

Mediante la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se busca evitar las enfermedades ocupacionales y cautelar la
seguridad en el trabajo.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Gestion de Personas

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicidn es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Total de puntuacién calificada por implementacién/Total de puntuacién
dispuesta)*100

Sentido
esperado
Parametro de medicion: | Porcentaje del Ascendente
Indicador
FUENteLybaseside Archivo documentario del drea
datos:
Valor de 5 :
: Valor Logros esperados Nt
linea de %
actual o
base ™
Aio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 46% 60% 65% 70% 75% 80% 80% 80% 80%
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Ficha técnica del indicador

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA ENTIDAD
AEl 05.05

Porcentaje de procesos misionales sistematizados respecto del total de

Nombre del indicador: procesos identificados.

Con el presente indicador serd posible la medicién de la sistematizacion de los
procesos medulares de la entidad contribuyendo a una mejor atencién al

Justificacién: ciudadano.
Responsable del Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacién.

indicador:

(Total de procesos misionales sistematizados/Total de procesos

Método de célculo: identificados)*100

Sentido
Para_m-e’tro de Porcentaje b ado Ascendente
medicion: del

Indicador:

Fuente y bases de . . .
¥ Archivo documentario del drea

datos:
Valor de Valor ) d
linea de ogros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0% 0% 10% 20% 30% 45% 45% 45% 45%
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Ficha técnica del indicador

AEI 05.06

TECNOLOGIAS INNOVADORAS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del indicador:

Nimero de proyectos implementados con tecnologias innovadoras para la

Seguridad Ciudadana

Justificacion:

El indicador permitird medir los proyectos tecnolégicos implementados para la

seguridad ciudadana.

Responsable de!
indicador:

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacidn.

Método de cilculo:

S Total de Proyectos implementados con tecnologias innovadoras

Sentido
Para'm-e’tro de Ndmero esperado Ascendente
medicién: del
Indicador:
Fushite jy besesde Archivo documentario del drea
datos:
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2 2 3 4 4 4 4 4 4
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Ficha técnica del indicador

REDUCCION DEL USO DE PAPEL USANDO LA TECNOLOGIA EN LA ENTIDAD
AEI 05.07

Porcentaje de expedientes digitalizados con respecto a los expedientes
Nombre del indicador: atendidos en la entidad

El indicador permitira medir el avance porcentual del proceso de reduccion del

uso de papel en la entidad aplicando la tecnologia.
Justificacion:

Responsable del Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
Limitaciones del restricciones técnicas para el registro de informacién, toda vez que existen
indicador: expedientes susceptibles a ser digitalizados.

{Total de expedientes digitalizados/Total de expedientes atendidos en la

Método de célculo: entidad)*100
Sentido
Parametro de . erado
— Numero esp Ascendente
medicion: del
Indicador:

Fuente y bases de . . :
¥ Archivo documentario del drea

datos: e
y oo
Valor de Valor Lyl
linea de Logros esperados
actual
base

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0% 0% 15% 30% 45% 60% 60% 60% @0%
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Ficha técnica del indicador

AEIl 05.08 ind.1

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS Y EFICIENTES
ENTRE LA POBLACION Y LA ENTIDAD.

Nombre del indicador:

Tasa de crecimiento en el nOmero de agentes patrticipantes
inscritos en el proceso de presupuesto participativo.

Justificacion:

El indicador es Util para poder determinar la proporcionalidad
del nivel de participacién de los agentes participantes en el
proceso de presupuesto participativo respecto del total de los
agentes participantes inscritos en el proceso del periodo
anterior.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Participacion Vecinal

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que las
Organizaciones Sociales inscritas no renueven su registro en el RUOS o que
no se inscriban nuevas organizaciones en dicho registro.

Método de calculo:

({Total de agentes participantes inscritos en el proceso de presupuesto
participativo en el afio /total de los agentes participantes inscritos en el
proceso de presupuesto participativo en el afio anterior)-1} *100

Sentido
dmet d
Para-m.e: ro de Tasa de variacion esperado Ascendente
medicién: del
Indicador:
Fuente y bases de Archivo documentario del area
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
valor ND ND 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12%
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Ficha técnica del indicador

AE] 05.08 ind.2

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FORTALECIDOS Y EFICIENTES
ENTRE LA POBLACION Y LA ENTIDAD.

Nombre del indicador:

Tasa de crecimiento en el nimero de participantes en los procesos de
eleccidn de juntas vecinales

Justificacion:

El indicador es util para poder determinar la proporcionalidad en el
incremento del nivel de participacion de la ciudadania en el proceso de
elecciones de juntas vecinales del periodo actual con respecto del total de
vecinos participantes en el proceso de elecciones de juntas vecinales del
periodo anterior.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Participacion Vecinal

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de calculo:

(Total de vecinos participantes en el proceso de elecciones de juntas
vecinales actual/ total de vecinos participantes en el proceso de elecciones
de juntas vecinales del periodo anterior)-1) ¥100

Sentido
Para
ara.m_e’tro e Tasa de variacion esperado Ascendente
medicion: del
Indicador:
F b 5
UEniteTy baseske Archivo documentario del drea
datos:
Valor de 5 %
) Valor Logros esperados KW
linea de "
actual Vi
base {
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor -20% -9% 10% 12% 14% 16% 16% 16% 16%
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Ficha técnica del indicador

AEl 05.09

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO - ISO 37001

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de la evaluacion del desempefio del Sistema de
Gestién Antisoborno, respecto a la programacion anual.

Justificacién:

La alta direccién de la MSI ha establecido mejorar nuestros procesos
anticorrupcion y asi fortalecer la transparencia e integridad en los procesos de
la entidad, disponiendo la implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion Antisoborno.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
Gerencia de Etica e Integridad

Limitaciones del
indicador:

La limitacidn que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de calculo:

(Total de informes de Revisién por la Direccién para evaluar el desempeiio del
sistema de gestion antisoborno/ Total de informes de Revisién por la Direccién
programados en el afio)*100

Sentido
Pardametro de . esperado
L= Porcentaje Ascendente
medicidn: del
Indicador:
1¢ ’
Rt y,aasesde Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor -- - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador
GESTION POR RESULTADOS EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
AEI 05.10 ind.1
Porcentaje asignado a Programas Presupuestales con respecto al presupuesto
Nombre del indicador: institucional anual
El indicador permitira efectuar la medicién porcentual del incremento anual
del presupuesto asignado a los programas presupuestales.
Justificacion:
Responsable del Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
indicador:
La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que
Limitaciones del existan restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:
(Presupuesto asignado para Programas presupuestales/Presupuesto de
Método de cilculo: ingresos anual) *100
Sentido
Parametro de . esperado
== Porcentaje Ascendente
medicidn: del
Indicador:
F b <
uente y bases de Archivo documentario del drea
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026
Valor 14% 14% 14% 14% 15% 15% 15% 15% 15%
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Ficha técnica del indicador

AE| 05.10 ind.2

GESTION POR RESULTADOS EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de metas estratégicas anuales cumplidas con respecto a las metas
programadas por la entidad en el PEL.

Justificacion:

El indicador permite la medicién de las metas cumplidas con respecto al afio
anterior del Plan Estratégico Institucional.

El modelo de la Gestion por Resultados {GpR) desarrollado para América Latina
y el Caribe por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) se enfoca en los
pilares: 1) planificacién, 2) presupuesto 3) financiamiento, 4) disefio y ejecucion
de programas y proyectos y 5) monitoreo y evaluacion.

En ese contexto en nuestro pais, la Gestién por Resultados se establece en el
afio 2007, con la implementacién del Presupuesto por Resultados {PpR) para
posteriormente a través del Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, formalizar la
politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Pblica, alcanzando su ambito
de aplicacion a los Gobiernos Locales y cuyos pilares son: 1) Politicas publicas,
planes estratégicos y operativos, 2) Presupuesto para resultados, 3) Gestion
por procesos, simplificacién administrativa y organizacién institucional, 4)
Servicio civil meritocratico y 5) Sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que no
registren cumplimiento las metas del PEL.

Método de calculo:

(Metas estratégicas alcanzadas en el periodo /metas proyectadasen el -
periodo) * 100

Sentido
Parametro de Porcentaie esperado
medicién: ) del Ascendente
Indicador:
t
Fusntelybasesde Archivo documentario del area
datos:
Valor de Val
linea de SIoF Logros esperados
actual
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
87% 80% 82% 84% 86% 88% 88% 88% 88%
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Ficha técnica del indicador

REDUCIR LA INSEGURIDAD EN LAS ViAS DE TRANSITO LOCAL EN EL DISTRITO
OEI 06 DE SAN ISIDRO

Nimero de accidentes de transito en las vias urbanas locales y
Nombre del indicador: metropolitanas del Distrito

A través del presente cilculo, la municipalidad de San Isidro puede obtener
informacion valiosa sobre el nimero de accidentes de trinsito en las vias
urbanas locales y metropolitanas del Distrito

Justificacion:

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana, Trinsito y Gestién de Riesgo de Desastres
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que la
MSI no registra accidentes de transito en su totalidad, ya que son
directamente solucionados con la PNP y las aseguradoras de accidentes de
Limitaciones del transito.

indicador: Sin embargo, si se registran los accidentes de mayor importancia (Grave y
Muy grave), permitiendo analizar y mitigar los mismos, segtin la data del
Sistema Alerta San Isidro.

Sumatoria de accidentes de transito en las vias urbanas locales y

Método de cilculo: metropolitanas en el afio.
Sentido
Parametro de medicién: | Ndmero :s::erado Descendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
Valor de
lineade | Valor actual Logros esperados
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 1965 1900 1945 1925 1905 1885 1885 1885 1885
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Ficha técnica del indicador

AE 06.01 SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL EFICAZ EN EL DISTRITO

Porcentaje de zonas con sistemas de seguridad vial y/o dispositivos de control
del transito implementados en vias urbanas locales del Distrito respecto del

Nombre del indicador: total de la Red vial local.

A través del célculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacién valiosa acerca de las zonas con sistemas de seguridad vial
y/o dispositivos de control del transito implementados en vias urbanas locales
Justificacion: del Distrito respecto del total de la Red vial local.

Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion de Riesgo de Desastres

indicador:

De acuerdo a las inspecciones de campo y planos a detalle realizados por esta
Limitaciones del Subgerencia se puede determinar las zonas y sectores con sistemas de
indicador: seguridad y/o dispositivos de control del transito implementados

progresivamente.

(Total de red vial local con sistemas de seguridad vial y/o dispositivos de

) i control del transito implementados /Total de la red vial local) *100
Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje :Z;I)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
] Valor de Valor actual Logros esperados
linea de base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

ND 10% 15% 15% 20% 20% 20% 20% 20%
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¢

Ficha técnica del indicador

CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL Y
AEI 06.02 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Numero de campafias de sensibilizacidn a la ciudadania en materia de
Nombre del indicador: Seguridad Vial y Movilidad Urbana Sostenible en el distrito

Nos permite el cdlculo y seguimiento de las campafias de sensibilizacion,

rqvy i}

colocando como prioridad al "Peatén", aprobandose como parte de estas

Justificacién: iniciativas del " Dia del Peatdn".
Responsable del Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestién de Riesgo de Desastres
indicador:

La limitacidon que se puede presentar y que dificulta la medicién es que las
campaiias de sensibilizacion se hacen en la via publica por lo cual es dificil
Limitaciones del medir la cantidad de publico al que se llega, sin embargo, si se puede
indicador: determinar el nimero de personas las cuales participan en las charlas viales e
induccion al personal operativo y el Programa del Voluntariado.

Sumatoria de campafias de sensibilizacion anual en materia de Movilidad

Método de cilculo: Urbana Sostenible realizadas en el distrito
Sentido
Parametro de medicion: Ntmero :s:lyerado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Observatorio de Seguridad
Valor de Valor Logros esperados
linea de base actual
Aio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 12 12 12 12 12 12 12 12 12
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Ficha técnica del indicador

AEI 06.03

VIAS LOCALES CON MAYOR FLUIDEZ EN EL DISTRITO DE SAN {SIDRO

Nombre del indicador:

Porcentaje de vias locales inspeccionadas respecto del total de la Red vial local

Justificacion:

El indicador es util dado que, a través del cilculo del porcentaje, la
municipalidad de San Isidro puede obtener informacién valiosa acerca de vias
locales inspeccionadas respecto del total de la Red vial local.

Las inspecciones se refieren a: Inspecciones operativas e Inspecciones técnicas
de la red vial local, a razén de parte (requerimientos formales por
documento) y de oficio (por la consignas asignadas).

Responsable del
indicador:

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Trdnsito y Gestion de Riesgo de Desastres

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que no se
consideraria la medicién de la velocidad, debido a que esta varia
considerablemente respecto a la hora de mayor y menor demanda, por lo que
se propone el porcentaje de vias locales inspeccionadas por esta Subgerencia,
y asi determinar que vias respecto al total cuentan con su respectiva
inspeccion de campo y de ser el caso alguna mejora en las mismas.

Método de calculo:

(Total de red vial local inspeccionada/Total de la red vial local) *100

Sentido
Pardmetro de medicién: | Porcentaje ::;I)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
Valor actual Logros esperados
Valor de linea de base .
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 27% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50% 50%
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J

Ficha técnica del indicador

AEl 06.04

SISTEMA DE FISCALIZACION AL TRANSPORTE, SEGURO Y OPORTUNO EN
EL DISTRITO.

Nombre del indicador:

Porcentaje de zonas con sistemas eficientes de fiscalizacion del servicio
de transporte de personas, mercancias y carga en general respecto del
total de zonas del Distrito.

Justificacion:

A través del cdlculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacién valiosa acerca de zonas con sistemas eficientes de
fiscalizacién del servicio de transporte de personas, mercancias y carga
en general respecto del total de zonas del Distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Seguridad Vial/Gerencia Fiscalizacion
Administrativa

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de cdlculo:

(Total de zonas con sistema eficiente de fiscalizacion del servicio de
transporte de personas, mercancias y carga en general respecto del total
de las zonas del Distrito) *100

Sentido
Pardmetro de medicién: | Porcentaje zs:I)erado Ascendente
Indicador:
;ﬂ"‘w “ﬂ% Fuente y bases de datos: Informes mensuales, base de datos estadisticos
3 g
'h, 4 Val
s alor Logros esperados
Valor de linea de base actual
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND 25% 30% 35% 40% 45% 45% 45% 45%
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Ficha técnica del indicador

OEI 07

PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

Nombre del indicador:

Ratio del drea de espacios ptblicos multifuncionales accesibles por persona.

Justificacién:

Las areas recreativas publicas y vias peatonales fueron originalmente
disefiadas para usos unicos, solo para recreacion o desplazamiento,
respectivamente. Este indicador nos permite conocer el acceso de los vecinos
del distrito a los espacios publicos multifuncionales que vienen
remodelandose.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Inversiones Piiblicas y Mantenimiento Urbano

Limitaciones del
indicador:

Solo se consideran los proyectos de inversion publica que cuenten con
liquidacion de obra.

Método de calculo:

Area de espacios publicos multifuncionales implementados / poblacién del
distrito (m2/hab)

Sentido
esperad
Parametro de medicion: | Ratio o del Ascendente
Indicad
or:
b
Fuente y bases de Programa Multianual de Inversiones de la MSI
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base 3
Ano 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 4.5 4.9 5.3 5.7 6 6.3 6.3 6.3 6.3
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Ficha técnica del indicador

AEI 07.01 IND. 1

Gestion urbana ordenada y sostenible del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de instrumentos técnicos de gestion urbana territorial actualizados
respecto del total de instrumentos técnicos de gestién urbana requeridos.

Justificacion:

De acuerdo con las normas metropolitanas y sectoriales, el distrito tiene a su
cargo la elaboracidn y actualizacién de 9 instrumentos de gestion urbana. A la
fecha se cuentan con 8 instrumentos que datan desde el afio 2006. Elindicador
proporciona informaciéon del grado de avance de actualizacién de los
instrumentos técnicos normativos que son indispensables para regular el
crecimiento urbano del distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de célculo:

(Cantidad de instrumentos técnicos de gestién urbana territorial actualizados /
Cantidad total de instrumentos técnicos-normativos requeridos) *100

Sentido
] - ; d
Parametro de medicidn: | Porcentaje :Z;I)era ° Ascendente
Indicador:
F d
uentey bases de Registro documentario
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND 11% 22% 44% 88% 100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AEI 07.01 IND.2

Gestién urbana ordenada y sostenible del distrito.

Nombre del indicador:

Porcentaje de informacién predial distrital actualizada respecto al total de
informacion predial.

Justificacion:

Proporciona informacién predial y de la via piblica actualizada de forma
acumulativa como base para la gestion urbana territorial eficiente

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Econédmico

Limitaciones del
indicador:

La actualizacién de la informacion distrital, estd condicionada a las solicitudes de
los vecinos (TUPA o documentos simples)

Método de célculo:

(Namero de unidades catastrales actualizadas/Total de unidades catastrales del
distrito) * 100

Sentido
Parametro de medicién: | Porcentaje esperado del Ascendente
Indicador:
RUETIEyIDaSESIE Registro documentario
datos:
Valor de
{Fearde Valor Logros esperados
actual
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
1.98% 2% 58% 98% 99% 100% 100% 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

AE107.02 IND.1

SISTEMA DE MOVILIDAD URBANA EFICIENTE Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Porcentaje de las vias locales remodeladas con prioridad al peatén respecto
al total de Red Vial Local

Justificacion:

A través del cdlculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacidn relacionada al total de vias locales remodeladas con
prioridad al peatdn.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Inversiones Publicas y Mantenimiento Urbano

Limitaciones del
indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de célculo:

(Longitud (Km) de vias locales remodeladas con prioridad al peatén / Total
de longitud (Km) de la Red Vial Local) * 100

Sentido
. . d
Parametro de medicién: | Porcentaje :Zrl)era ° Ascendente
Indicador:
F b d
uentey bases de Registros administrativos
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND 4% 7% 10% 13% 16% 16% 16% 16%
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Ficha técnica del indicador

AE1 07.02 IND.2

SISTEMA DE MOVILIDAD URBANA EFICIENTE Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO

Nombre del indicador:

Porcentaje de subsectores con evaluacién de Infraestructura peatonal,
respecto de la cantidad total de subsectores del distrito.

Justificacién:

En la actualidad, se ha detectado un conflicto en la circulacion peatonal en el
distrito, provocada fundamentalmente por los vehiculos motorizados privados
y publico, siendo importante la identificacion de estas zonas y de esta manera
proponer soluciones recuperando y devolviendo espacios con infraestructura
peatonal.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Inversiones Publicas y Mantenimiento Urbano

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que existan
restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de célculo:

(Total de subsectores con evaluacién de Infraestructura peatonal/ cantidad
total de subsectores del distrito) * 100

Sentido !
Pardmetro de medicién: | Porcentaje :se?era ° Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Observatorio de Seguridad
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND 8% 29% 50% 75% 100% 100% 100% 100%




Plan Estratégico Institucional 2020-2026 Ampliado

Ficha técnica del indicador

AEI N° 07.03

.

SISTEMA DE AREAS RECREATIVAS PUBLICAS ADECUADAS Y ACONDICIONADAS
EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO

Nombre del indicador:

Porcentaje de parques, plazas y plazuelas accesibles y acondicionadas para la
poblacién respecto al total en el distrito.

Justificacion:

El distrito cuenta con un total de 80 dreas recreativas publicas, originalmente
disefiadas para recreacion pasiva. Este indicador nos permite evaluar el grado
de acondicionamiento e implementacién de los espacios publicos
multifuncionales en beneficio de los vecinos y visitantes del distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Inversiones Plblicas y Mantenimiento Urbano

Limitaciones del
indicador:

Solo se consideran los proyectos de inversién publica que cuenten con
liquidacién de obra.

Método de calculo:

(Nimero de d&reas recreativas publicas multifuncionales accesibles
implementados / Cantidad total de espacios publicos del distrito) * 100

Sentido
Parametro de medicion: | Porcentaje zs:')erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Programa Multianual de Inversiones de [a MSI
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025 | 2026
Valor 5% 12.5% 22.8% 33.1% 43.4% 53.7% 53.7% 53.7% 53.7%
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Ficha técnica del indicador

OEI 08

CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Numero de empresas debidamente formalizadas que mantienen su sede en el
centro financiero del distrito de San Isidro

Justificacion:

La permanencia de los agentes econémicos en el mercado de San Isidro,
especialmente en el dmbito urbano denominado Centro Financiero, contribuye
al libre desarrollo de las actividades comerciales y econdémicas, en beneficio de
los inversionistas y ciudadanos.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico

Limitaciones del
indicador:

Reduccidn de la inversidn privada en el distrito

Método de célculo:

Sumatoria de licencias de funcionamiento emitidas para empresas con sede en
el Centro Financiero.

Sentido
Parametro de , esperado Ascendente
. Namero
medicién: del
Indicador:
uentep;ibases de Reportes del sistema de licencias.
datos:
Valor de Valor
linea de Logros esperados
actual
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
2334 2550 2770 2990 3210 3210 3210 3210 3210
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Ficha técnica del indicador

INSTRUMENTO TECNICO DE PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO

AEI 08.01 LOCAL IMPLEMENTADO (PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL)

Porcentaje de implementacién del Instrumento técnico de promocion del
desarrollo econémico local — Plan de Desarrollo Econédmico Local.
Nombre del indicador:

El Plan de Desarrollo Econémico Local del distrito de San Isidro permite
prever, canalizar y orientar el comportamiento de los agentes econémicos a
fin de: preservar la calidad residencial de su territorio, fortalecer el centro
financiero y promover sus principales ejes viales comerciales; promoviendo

Justificacién: o
el desarrollo cultural y turistico.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Urbano y Econémico

indicador:

La limitacién que se presenta es que no se estd considerando para el afio 2020
Limitaciones del toda vez que se esta programando la elaboracién del Instrumento técnico de
indicador: promocion del desarrollo econémico, el cual entraria en implementacién el

afo 2021.
(Porcentaje de implementacion en el afio /porcentaje de implementacién
programado en el periodo del plan) *100.

Método de cilculo:

Sentido
Ascendente
Parametro de medicién: | Porcentaje :s:laerado
Indicador:
Fuente y bases de
datos: Informes de seguimiento.
Valor de (5
linea de Valor Logros esperados.
actual
base
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND ND ND 35% 70% 100% 100% | 100% 100%
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Ficha técnica del indicador

GESTION DE FISCALIZACION OPORTUNA A ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL Y

AE1 08.02 VIA PUBLICA CON GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL DISTRITO

Numero de inspecciones para garantizar el orden y cumplimiento normativo
Nombre del indicador: en el Distrito.

El indicador es Gtil para el cilculo del nimero de inspecciones ejecutadas,
importante para el control de actividades ejecutadas dentro y fuera de la

Justificacion: . . C
normatividad vigente en el distrito.

Gerencia de Fiscalizacion Administrativa
Responsable del

indicador:

Ninguna
Limitaciones del
indicador:

5 De inspecciones efectuadas en establecimientos y via publica.
Método de cdlculo:

Sentido
Pardmetro de medicion: | Nimero zsegl)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de Fuente: Actas
datos:
Valor de
linea de Valor Logros esperados
actual
base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
ND 6900 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000
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Ficha técnica del indicador

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y CONSERVACION DE LA
OF109 Ind. 1 BIODIVERSIDAD EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Tasa de variacién de la huella de carbono a nivel distrital respecto al
Nombre del indicador: ano base

El indicador es util para el calculo de la medicién de la Sensibilidad a los
cambios que se produzcan en el ambiente o en las actividades humanas

Justificacién: relacionadas con él, entre un afio al otro.
Responsable del Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
Limitaciones del existan restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

((huella de carbono en el afio /huella de carbono en el afio anterior)-

Método de calculo: 1)*100
Sentido
d
Parametro de medicién: | Tasa de variacion zse[i)era ° Descendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario de mediciones
Valor de Valor Logros esperados
linea de base actual
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
86,780.968
valor | toneladasde -5% -6% 7% -8% 9% -9% -9% -9%
CO2
eq.=100%
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Ficha técnica del indicador

OEI09ind. 2

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

Nombre del indicador:

Tasa de variacién de la huella hidrica a nivel distrital respecto al afio base

Justificacion:

El indicador es til para el cilculo de la medicion de la Sensibilidad a los
cambios que se produzcan en el ambiente o en las actividades humanas

relacionadas con él, entre un ano al otro.

Responsable del indicador:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones del indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicion es que

existan restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de Calculo

((huella hidrica en el afio /huella hidrica en el afio anterior)-1)*100

Sentido
d
Parametro de medicion: Tasa de variacion ZZ’:era o Descendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Archivo documentario de mediciones
Valor de linea Valor
de base actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
106 113 330.7
Valor 0:13=f0 0% -2% -4% -5% -5% -5% -5% -5% -5%
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Ficha técnica

del indicador

AEI09.01

EDUCACION Y MONITOREO AMBIENTAL EFICAZ EN EL DISTRITO DE SAN
ISIDRO.

Nombre del indicador:

Tasa de variacion de las personas informadas y sensibilizadas para el
desarrollo sostenible

Justificacion:

A través del cdlculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro
puede obtener informacion relacionada al incremento en el nimero de
personas informadas y sensibilizadas para el desarrollo sostenible.

Responsable
indicador:

del

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones
indicador:

del

La limitacidn que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de cdlculo:

({(Numero de personas informadas y sensibilizadas para el desarrollo
sostenible en el afio actual/Ntimero de personas informadas y
sensibilizadas con respecto al ailo anterior}-1) *100

Sentido
Parametro de medicién: | Tasa de variacién zz;l)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de Valor Logros esperados
linea de base actual
Afo 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 22,268 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
personas
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Ficha técnica del indicador

AEI 09.02

ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y EVALUACION AMBIENTAL

Nombre del indicador:

Porcentaje de supervision y evaluacion ambiental del distrito

Justificacidn:

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacién relacionada al incremento en el niimero de
establecimientos (comerciales y de servicios aprox. 400-480) supervisados
y evaluados del distrito.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones del
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacion.

Método de célculo:

{(NGimero de establecimientos atendidos en el afio/NGmero de
establecimientos del total del distrito)*100

Parametro de medicidn:

Porcentaje

Sentido
esperado
del
Indicador:

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Registros administrativos

Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual :
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
400
. 60% 61% 62% 63% 64% 64% 64% 64%
supervisiones




Plan Estratégic

L

0 Institucional 2020-2026 Ampliado

Ficha técnica del indicador

AE1 09.03

SEGREGACION Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
DISTRITO.

Nombre del indicador:

Porcentaje de residuos sélidos inorganicos segregados en fuente de origen
domiciliario y no domiciliario, respecto al total de residuos sélidos con
potencial re aprovechables en el distrito

Justificacion:

A través del cdlculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacidn relacionada a la segregacién y recoleccién selectiva de
residuos en el distrito.

Responsable del

indicador:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible

Limitaciones del

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
existan restricciones técnicas para el registro de informacién.

Método de célculo:

(Total de residuos sélidos inorgdnicos segregados en fuente de origen
domiciliario y no domiciliario, en el afio/Total de residuos sélidos con
potencial re aprovechable en el distrito) *100

Sentido
. - . d
Parametro de medicion: Porcentaje ;s::l)era ° Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual
Aio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 866.75 t. 7% 9% 11% 13% 15% 15% 15% 15%
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Ficha técnica del indicador

PLAN DE ARBORIZACION INTEGRAL EN EL DISTRITO
AE} 09.04

Ndmero de arboles plantados en el distrito anualmente
Nombre del indicador:

A través del calculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacién relacionada a la cantidad de arboles plantados
Justificacion: anualmente en el distrito.

Responsable del indicador: Gerencia de Desarrolio Ambiental Sostenible

Para que la cantidad de drboles por cada mil habitantes sea ascendente
Yy progresivo, es necesario una gran cantidad de drea adecuada para su
Limitaciones del indicador: plantacién, y este es una limitante y puede presentar dificultades para
su medicion.

. . 3 cantidad de drboles plantados en el distrito
Método de calculo:

Sentido
Parametro de medicion: Nidmero :seTerado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de linea Valor Logros esperados
de base actual
Ao 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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Ficha técnica del indicador

SISTEMA DE MANEJO EFICIENTE DE AGUA DE RIEGO DEL DISTRITO
AEI 09.05

Porcentaje de dreas verdes con sistema de riego tecnificado del Distrito

Nombre del indicador:

A través del célculo del porcentaje, la municipalidad de San Isidro puede
obtener informacién relacionada a las dreas verdes con sistema de riego
tecnificado del distrito.

Justificacion:

Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
Responsable del

indicador:

La limitacion que se puede presentar y que dificulta la medicién es que

Limitaciones del existan restricciones técnicas para el registro de informacion.

indicador:

(Extension de dreas verdes con sistema de riego tecnificado/ Extension

Método de calculo: total de dreas verdes del distrito) *100

Sentido
Parametro de medicion: Porcentaje :s:l)erado Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de linea Valor Logros espérados
de base actual
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
valor 3\?;;:5 55% 56% 58% 60% | 62% 62% 62% | 62%
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Ficha técnica del indicador

RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES RECOLECTADOS EN EL DISTRITO
AEl 09.06

Numero de toneladas métricas de residuos sélidos municipales
Nombre del indicador: recolectados en el distrito

A través del cilculo de la cantidad de toneladas de residuos sélidos
municipales recolectados se puede obtener informacién relacionada a la

Justificacién: disposicion de residuos sélidos del distrito.

Responsable del Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
indicador:

La limitacién que se puede presentar y que dificulta la medicién es que
Limitaciones del existan restricciones técnicas para el registro de informacion.
indicador:

. 3 cantidad de residuos sélidos municipales recolectados en el distrito
Método de calculo:

Sentido
p s ey . esperado
Parametro de mediciéon: | Numero de? Ascendente
Indicador:
Fuente y bases de datos: Registros administrativos
Valor de Valor Logros esperados
linea de base actual
Afo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

42846.22 43729.59 | 44858.31 | 45925.70 | 46993.08 | 48060.47 | 48060.47 | 48060.47 | A8060.47

Valor
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VALORES
INSTITUCIONALES

AMOR A LO NUESTRO: Vinculacion e identificacién con nuestra, ciudad, nuestro pafs,
que refiere el amor por el suelo natal y aprecio por todo lo que ello implica, tradiciones,
costumbres, etc.

PUNTUALIDAD: Actitud humana considerada como la virtud de coordinarse
cronolégicamente para cumplir una tarea requerida o satisfacer una obligacién antes o en
un plazo anteriormente comprometido.

DISCIPLINA: Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un
bien. Exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos
deseados, soportando los inconvenientes.

RESPETO: Es una actitud de valoracién que se mantiene hacia una cosa o persona,.
guarda estrecha vinculacion con una actitud de reconocimiento hacia lo gue ese algo o -
persona representan.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es el compromiso, obligacion y deber que poseen los
individuos, miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una
sociedad mas justa y de proteger el ambiente.

TRABAJO EN EQUIPO: Es reunir a un grupo de personas con capacidades, inteligencia,
ideas y destrezas con el fin de realizar tareas de manera mas rapida para obtener mejores
%g resultados, complementando sus habilidades y los talentos.

;g

LEALTAD: Se refiere a cumplir con lo que hemos prometido, incluso cuando las
circunstancias son adversas, es una virtud, y como tal debemos desarrollarla desde nuestra
conciencia.

CREATIVIDAD: Es un proceso dindmico, es una fuerza viva y cambiante del ser humano;
es decir, es el motor del desarrollo personal y ha sido la base del progreso de toda cultura.

97



%2 Alianzas estralégicas con insfituciones para la promocion
del desarrollo y bienestar de la ciudadania (Plataforma de
Interoperabilidad del Estado PIDE, Reniec)

€3 Ley del Servicio Civil, que permiira que las entidades
publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia
y eficiencia, prestando servicios de calidad 2 través de la
gestion del rendimienlo, promoviendo el desarrollo de las
personas.

& Buena aceplacion y parlicipacion de los vecinos en los
programas sociales, de salud y ofros

€2 Empresas con sede en el Distrito que tributan generando
ingresos imporlantes para la Municipalidad.

€ Inversion privada presente en el Distrib.

o La implementacién de proyecios de gobierno digilal que
beneficiaria a la poblacién y la interconectividad con
sectores y gobiernos locales,

€ Certamenes nacionales e internacionales que permiten
mostrar los buenas praclcas en la enlidad.

£3 Implementacion del Sisema de seguridad y salud en el
trabajo como un derecho fundamental de ibbdos los
trabajadores para prevenir los accidentes de rabajo y
enfermedades ocupacionales, impulsado por SERVIR,

€3 Poblacion concientizada en recoleccién de residuos
solidos inorganicos para la segregacion en la fuente de
origen doriciliario y no domiciliario

&3 Sedes de principales instiluciones bancarias, financieras y
de seguros, constiuyéndose e! distib en el principal
Cenfro Financiero del Pais.

Poliica General de Gobierno puesta en marcha por el

#2 Gobierno Central que forlalece a las enidades publicas
cuyos ejes y lineamienbs prioritarios permiten ofrecer un
servicio de calidad a los ciudadanos.

£ Comisarias de la jurisdiccion que mantienen coordinacion
permanenke en kmas de seguridad ciudadana con la
Municipalidad

€3 Incentivos econémicos brindados por el Gobierno Central,
obtenidos por el cumplimienio de metas de Modernizacion
Municipal

& Zona arqueologica y areas verdes de gran afractvo
turistico y recreacional

£3 Presencia representatva de delegaciones consulares y
embajadas en el diskib, convirendo a San Isidro en
Comunidad Inkernacional, con la oportunidad de
intercambio cultural.

€2 Buenas relaciones con érganos e instiuciones publicas y
privadas que facilitan la gestion municipal.

&3 Presencia en el distip de numerosas e importantes
insituciones  educalivas, académicas, deporlvas y
culurales que apoyan a la enidad

Vecinos con un nivel culural, educalivo y socioeconomico
superior que tributa de manera puntual,

&> Organizaciones vecinales dispuestas a cooperar con la
geslion municipal

Disposicion de las Instiuciones Gubernamenliales
€3 Gobierno Cenfral, Regional y Locales de sumar esfuerzos
en mejora de la Seguridad Ciudadana (serenazgo sin
flonteras) y Transilo vehicular.
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Amenazas_

£ Crecimiento inmobiliario que crea deficit de eslacionamienbs
en el Distilb y cuyo crecimien de edificaciones verticales
saturan el espectro radio eléctrico en el Distrib generando
riesgo en la conectividad inhalambrica

4? Deterioro confinuo de mobiliario urbano, sefaliica de ransio
y semaforizacién por la inkemperie o por produch de
accidentes vehiculares

£ Sisema de administracion financiera SIAF para Gobiernos
Locales del Ministerio de Economia y Finanzas con
velocidad de Iransmisién de dabs y conexion a inernetlenta
lo que dificulta la labor administrativa.

< Disp legales emitdos por el Gokbk Central que
dificultan  las i de la ac Wn  tributaria,
seguridad ciudadana, aubrizaciones comerciales y

eficiaciones privadas y en mieria laboral crean inestabilidad
al personal que labora en la entidad.

Evenip sismico de gran magnilud que afece a la poblacion e
infraestructuras del Distrib

&3 Traslado de sedes de empresas privadas a ofros distribs
limitrofes que afecten al centro financiero del Distrip.

£2 Contaminacion ambiental, sonora y visual en secbres con
alla nimero de poblacion folante.

Necesidad de la poblacién de contar con servicios sociales,
recrealivos, cullurales, deportivos por grupos etarios,

L~

&9

Establecimientos comerciales de la cadena agro alimenlaria
que no manlienen buenas pracicas en sus procesos,

&3Incremenlo de  poblacion flolante que origina mayor
demanda de los servicios municipales.

€3 Eslablecimienps  comerciales que no garanlizan un
adecuado uso sanitario o registro sanitario en los producios
que comercializan a la poblacion.

€3 Exposicion de los trabajadores a riesgos por agresiones y
maltrabb por la ejecucién de cobranza coaclva, clausuras,
inspecciones de campo e inlervenciones.

P Fallos del Poder Judicial que impiden ejercer la funcion
fiscalizadora, asi como senencias emiidas para reposiciones
laborales por mandalo judicial

&9 Confiicios limitrofes con el diskib de Magdalena del Mar, que
no permiten la atencion adecuada a los vecinos del secbr |.

€2 Problemas sociales que incrementan el comercio ambulabrio
y mendicidad en avenidas principales.

&> Excesivo parque aubmobr que circula por el Distrito y
Vehiculos de transporle publico que generan mayor Irafico,
congestion en las principales vias y accidentes de transibo.

4® Percepcion de Inseguridad en bda la Ciudadania por
aumenlo de la delincuencia en la ciudad capital.

&» Empresas y endades con sede en el distrio que no cumplen
i las disposiciones de  prevencion,

seguridad y riesgos.

¢3 Lenfitud por parte del Poder Judicial y Policia Nacional en la
ramitacién de denuncias y procesos seguidos por la
institucion, asi como fallo desfavorables a los intereses de la
corporacion.

€2 Presion del secor inmobiliario para el cambio de usos del
suelo y modificatoria de normas urbanas vigenies

€5 Escasas organizaciones sociales registradas en el Registro
unico de Organizaciones Sociales (RUOS)



Fortalezas

&4 Areas verdes por habitante mayor a lo establecido
(22m2 por habilante en San Isidro, siendo lo
establecido 10m2)

43 Sistema de informacion de incidencias delictivas del
distrito integrado con las Comisarias de la Jurisdiccion y
soporle geo referencial

42 Servicio de Serenazgo, reconacido por su efectividad,
con personal capacitado y en numero suficiente para
cubrir las necesidades de Seguridad del Disfrito.

G2 Sistema de informacion territorial - catastral del Distrito
que suminisra informacion oportuna para la loma de
decisiones a nivel gerencial

> Servicios municipales digitales en linea para los vecinos
y publico en general, asi como facilidad de los pagos en
linea para la recaudacion de impuestos y sas
mediante operadores de tarjetas de crédito y débito
autorizados por los contribuyentes.

&2 Mejora contnua a nivel de
competencias personales

conocimientos  y

42 Trabajadores que participan en la gestién del
rendimiento para el cumplimiento de metas de la enlidad

€2 Convenios para brindar un mejor servicio de seguridad
ciudadana, con el Ministerio del Interior, Compafia de
Bomberos, Ministerio Publico, municipios limitrokes para
el "Serenazgo sin fonteras”, Escuela de postgrado del
CAEN, enfre ofros.

%2 Poblacion concientizada en riesgos de desastres con
brigadistas preparados por sector. S

%2 Oficina Municipal de alencion a la persona con
Discapacidad OMAPED San Isidro, liderando a la red
OMAPED Lima Oeste (13 OMAPED),

€3 Fortalecimiento de la partidpacion ciudadana a ravés
del Presupuesio Parlicipativo y de las Juntas Vecinales.

4% Ingresos propios que permiten un mejor manejo
financiero y econdmico de la entidad.

€ Existencia de Sistermas de Riego Tecnificado y
almacenes de agua para cubrir la mayor parle de las
areas verdes del distrito.

%3 Uso de Planka de ratamiento de Agua de Riego.

€3 Recursos Humanos mulidisciplinario  calificado y
capacitado con experiencia en gestion de gobiernos
locales.

%3 Portal de dalos abierlos con informacion publica y
editable para uso de los vecinos y publico en general.

&2 Portal de transparencia con informacion relatva a la
gestion, confiable y oporiuna, asi como disponibilidad de
informacion en el portal insftucional para consultas
sobre principales servicios, agenda cullural, evenlos
deportivos y aclividades inclusivas

422 Se cuenta con red cicloviaria que facilila la movilidad
urbana.

Diversos procesos con cerlificacion del Sistema de

&3 Gestion de la Calidad 1SO 9001 y en proceso de
identificacion de procesos para el 1ISO 37001 del
Sistema de Gestion Anlisoborno.

€2 Sistema de camaras de videovigilancia en punlos
estratégicos del Distrito brindando una efecliva
sensacion de seguridad en el Distrito

&2 Centros de encuentos vecinal en diferentes sectores
del Distito para descentalizar la alencion de los
vecinos.
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Debilidades

Plataforma de atencion al administado sin  espacio
suficiente para brindar una buena atencién.

%2 Carencia de un adecuado ambiente para brindar el
servicio de celebracion de matrimonios.

%2 Carencia de un local adecuado para la capacilacién de
personal operalivo de serenazgo y de fiscalizacion.

4% Instalaciones y equipamienlo obsoleto que requiere
reemplazarse en el Cenfro Cultural El Olivar

€» Convocatorias para personal operalivo que no captan el
nomero suficiente de recusos humanos necesarios.

@@ Vias y espacios publicos que se usan para
eslacionamiento y no estan priorizados para el libre
ransito del ciludadano.

€% Necesidad del uso de tecnologias para la implementacion
de la seguridad ciudadana

%2 Aun no se implementa un mecanismo para la reduccion
del uso de papel en la enlidad, ni la firma digital.

%2 Presupuesto que debe destinarse a cubrir mayores
necesidades de los Programas Presupuestales.

%% Insuficiente fiscalizacion al fransito y campafnas de
educadén vial a fin de evilar accidentes de transito.

&2 Incorporacion postergada de la gestion de Riesgo de
Desastres y la gestion ambiental local en los instrumentos
de geslion urbana y proyecios urbanos

4 Servicio de internet con ancho de banda que requiere
ampliarse, para converlr a San Isidro en Ciudad Digital
con servicios de calidad para los vecinos

%3 Directivas y procedimientos, desactualizados debido a las
constantes normas aprobadas por entes reclores, sobre
asunios municipales.

&3 Oficinas Administraivas en diferentes locales, lo cual
dificulta las coordinaciones entre las areas, elevando
costos y no permiiendo brindar un mejor servicio al
administrado.

%2 Carencia de sislernas e integracién de aplicativos
informalicos en la instilucion para gestionar los
procedimiens y ramites municipales facilitando la labor
de las diferentes areas y los procesos misionales,

#» Plan Anual de Contataciones elaborado con los
requerimientos de las areas que no refleja su necesidad
real y que es sujelo a ser modificado constantemente
durante el afo.

%7 Insuficientes estacionamientos en Complejo Deportvo,
Centro Cultural, Casa de la Culura y Centros de
Encuentro Vecinal.

4=» Espacio insuficiente para el resguardo de los bienes en
mal estado y/o excedentes en desuso, asi como de
ambientes adecuados para el almacenameintb de
expedientes y documenibs de archivo, y capacidad
adecuada para conservacion de los valores Iributarios,

4 Alta rotacion de personal debido a renuncias voluntarias
por mejores ofertas de mercado.

&2 Insuficiente  infaestructura  para el desarrollo  de
aclividades de capacitaciéon y de seguridad y salud para
el rabajo

Procesos adminsitrativos engorrosos para la adquisicion
de bienes y servicios, asi como lentiud en procesos de
pagaduria,y de ejecucion del gasto que genera relrasos
en la labor.
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