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RESOLUCION DE ALCALDIAN® ] Q8

San Isidro, 4 4 ABR, 2023
LA ALCALDESA DE SAN ISIDRO

VISTO: EI Memorandum N° 00285-2023-0600-SG/MS!I de la Secretaria
General, y;

CONSIDERANDO:

Que los gobiernos locales gozan de autonomia, politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo 194° de
la Constitucion Politica del Pert, modificado por la Ley N° 30305, en concordancia con el
articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972 y
modificatorias;

Que, mediante Decrefo Supremo N° 007-2020-PCM, se establecieron
disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de la
calidadde servicio, en las entidades de la Administracion Publica;

Que, en el articulo 7, literal d) de la norma acotada en el parrafo anterior, se
precisa que la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién
Plblica o quien ésta delegue, tiene la responsabilidad de designar a los funcionarios o
servidoresciviles como Responsable Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos en la entidad. Dicha designacion
correspondera ser comunicada a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles, de efectuada la designacion, a
travées de comunicacion escrita notificada en fisico o al correo electronico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredita
dicha designacion;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-
PCM/SGP, se aprobo la Norma Técnica N° 001-2021-PCS-SGP “Norma Técnica para
la gestion de reclamos en las entidades y empresas de la Administracion Publica”; la que en
su numeral 5.3.3 literal d) prescribe como rol y responsabilidad de la maxima autoridad
administrativa o quien ésta delegue; el designar formalmente a los/las servidores/as civiles
como responsables titular y alterno; quienes estaran a cargo de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos;

Que, por su parte, el articulo 38°, literal 1), del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de la Municipalidad de San Isidro, aprobado por Ordenanza N° 505-MSI| y
modificatoria, establece que corresponde a la Secretaria General la funcion de
formular, proponer, coordinar y ejecutar los mecanismos de atencion de reclamos, asi
como canalizarlos entre las areas de la entidad:

Que, en este contexto, en atencion a la propuesta formulada mediante los
documentos del visto, conforme a las funciones previstas en el ROF, corresponde designar
a la Secretaria General y a la Coordinadora de Gestion Documentaria y Archivo como
Responsable Titular y Alterno, respectivamente, del Proceso de Gestion de Reclamos de la
Municipalidad de San Isidro;
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Que, estando“‘a fo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica mediante el
Informe N° 165-2023-0400-GAJ/MSI; v,

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por el articulo 20°,
numeral 6, de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la sefiora ROCIO DEL PILAR
VASQUEZ CARBAJAL, Secretaria General, como RESPONSABLE TITULAR del Proceso
de Gestion de Reclamos de la Municipalidad de San Isidro.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a la sefiora LUCY PAMELA PARRAGA
ALTAMIRANO, Coordinadora de Gestion Documentaria y Archivo, como RESPONSABLE
ALTERNO del Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad de San Isidro.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General que, en el plazo
de tres (03) dias hébiles, ponga la presente Resolucién en conocimiento de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros, de conformidad con el literal d)
delarticulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la presente Resolucion se publique en
el Portal Institucional de la Municipalidad de San Isidro.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a todos los érganos
de la entidad y los responsables designados.

ARTICULO SEXTO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 87
del 26 de enero de 2023, y todas las resoluciones que se opongan a la presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO
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