Municipalidad
de

San Isidro

“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 143
SAN ISIDRO, 721 MAR. 208
EL ALCALDE DE SAN ISIDRO

VISTO, El Informe N° 050-2018-0900-GRH/MSI de la Gerencia de
Recursos Humanos; v,

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion de Alcaldia N° 127 del 09 de marzo de 2018
se aprobo el Plan Anual de Bienestar Social de la Municipalidad de San Isidro para el
ano 2018 cuya finalidad es contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales de
la MSI y a la mejora de la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania del distrito,
elevando la calidad de vida de los colaboradores y sus familias;

Que, mediante Informe N° 50-2018-0900-GRH/MSI de fecha 12
de marzo de 2018, la Gerencia de Recursos Humanos informa de la existencia del error
material en las paginas 7 al 11 del Anexo de la Resolucion de Alcaldia N° 127 las cuales
no contienen la ultima modificatoria efectuada al proyecto del Plan Anual de Bienestar
Social en lo que respecta a los objetivos especificos y a la programacién de actividades
2018;

Que, el numeral 210.1 del articulo 210 del TUO de la Ley
N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General prescribe que los errores
material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre
que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision;

Que, en este contexto, verificandose la existencia de error
material en el Anexo de la Resolucién de Alcaldia N° 127, corresponde su rectificacion
de oficio mediante otra resolucién, de conformidad con el articulo 210 del TUO de la Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica
mediante Informe N° 0161-2018-0400-GAJ/MSI; v,

De acuerdo con el articulo 210, numeral 210.2 del TUO de la Ley
N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECTIFICAR de oficio el Anexo de la
Resolucion de Alcaldia N® 127 de fecha 09 de marzo de 2018 en el extremo sefalado
en el Anexo que forma parte de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Secretaria General la
difusion de la presente Resolucion a las Unidades Organicas vinculadas al cumplimiento
del Plan Anual de Bienestar Social 2018.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

.. MANUEL VELARDE DELLEPIANE
Alcalde
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Plan Anual de Bienestar Social 2018

Gerencia de Recursos Humanos

PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

PRESENTACION

La Municipalidad de San Isidro, en su calidad de gobierno local esta orientada a la
prestacion de servicios publicos con efectividad y eficiencia, asegurando el bienestar del
ciudadano del distrito.

Es por ello que los colaboradores son el activo mas importante que tiene la Entidad y
constituye el eje central para el logro de los objetivos institucionales. Por lo que, es
primordial que el colaborador se encuentre en armonia con su entorno personal y
laboral, lo que propiciara elevar su nivel de productividad, y se encontrard en mejor
posicion para afrontar los retos que la dinamica del trabajo le exige, lo que a su vez
repercutira en la mejora del servicio al ciudadano del distrito.

La Municipalidad se encuentra comprometida con la promocion del bienestar y
desarrollo integral de sus colaboradores a través de la implementacion de un
instrumento de gestién que desarrolla programas y actividades destinados a promover
la conciliacién de la vida laboral y familiar de los colaboradores asi como el
mejoramiento de la cultura organizacional, clima organizacional y calidad de vida de
estos.

En ese contexto, el Plan Anual de Bienestar Social 2018 constituye una herramienta de
gestion que contribuira al logro de los objetivos institucionales, el cual se enmarca en
las disposiciones que rigen el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
planteado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR); asi como en los
objetivos y estrategias del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2020 y el Plan
Operativo Institucional (POI) 2018 de la MSI.

BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Peru.

b. Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico.

c. Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

d. Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud vy su -

Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

e. Decreto Legislativo N° 1057 - Ley que Regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios y su Reglamento.

f. Ley N°29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen
Especial del Decreto Legislativo N°1057 y otorga derechos laborales.

g. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento D.S. N°040-2014-PCM.

h. Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica.
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Ley N°28542, Ley de Fortalecimiento de la familia.
Ley N°28803, Ley de las Personas Adultas Mayores.

. Ley N°27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual.

LeyN®°29430, Ley que modifica la Ley N°27942, Ley de Prevencion y Sancion

del Hostigamiento Sexual.

.Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

. Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Ley N°28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

. Decreto Ley N° 27337, Cddigo de los Nifios y Adolescentes 2000.

. Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que define y establece las Politicas

Nacionales de obligatorio cumplimiento del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N° 009-2006-MIMDES, que dispone la implementacion de
lactarios en instituciones del sector publico donde laboren veinte o mas
mujeres en edad fértil.

s. Decreto Supremo N° 009-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Alimentacién Infantil.

t. Decreto Supremo N° 066-2004-PCM, que aprueba la Estrategia Nacional de
Seguridad Alimentaria 2004-2015.

u. Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, que aprueba los Lineamientos para
el reconocimiento del empleado publico que destaque en el cumplimiento del
Caodigo de Etica de la Funcién Publica.

v. Resolucion Ministerial N° 610-2004/MINSA que aprueba la Norma Técnica N°
010-MINSA-INS-V.01 “Lineamientos de Nutricion Infantil”.

w. Resolucion Ministerial N°® 126-2004/MINSA que aprueba la Norma Técnica N°
009-MINSA-INS-V.01 “Lineamientos de Nutricion Materna”.

X. Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”,
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE.

y. Ordenanza Municipal 451 - 2017, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San Isidro y su modificatoria

mediante Ordenanza 458 — 2017 / MSI.
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lll. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1. Finalidad

El Plan Anual de Bienestar Social 2018 tiene por finalidad contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales de la MSI y a la mejora de la
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania del distrito, elevando la
calidad de vida de los colaboradores y sus familias.
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3.2. Alcance
El presente plan contempla la cobertura de todos los servidores de la
Municipalidad de San lIsidro en su totalidad, sin distincion de sus
regimenes laborales, de acuerdo al siguiente detalle:

D. Leg. 276 D. Leg. 728 D. Leg. 1057 Total de servidores

146 69 2036 2251

(Datos considerados a Diciembre 2017)

3.3. Vigencia del Plan
El Plan Anual de Bienestar Social se ejecutara durante el afo 2018.

IV. MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos considerados en el marco conceptual del “PLAN ANUAL DE
BIENESTAR SOCIAL 2018” de la Gerencia de Recursos Humanos, son los
que hemos considerado como ejes para el desarrollo del plan: Identificacion
organizacional, clima organizacional, reconocimiento, equilibrio de la vida
familiar-laboral y bienestar integral del colaborador.

4.1 Identificacion organizacional: Es la forma como los colaboradores se
identifican con su empresa u organizacion, con la mision, los valores,
los comportamientos esperados es decir con la cultura organizacional.
Esta identificacion genera un mayor compromiso de parte del
colaborador y un mejor desenvolvimiento en sus funciones.

4.2 Clima Organizacional: Representa la percepcion colectiva de
satisfaccion de los colaboradores sobre el ambiente de trabajo.
Comprende el compromiso de la Alta Direcciéon para el desarrollo de
este proceso, la medicion y andlisis del clima organizacional, la
comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accién de
mejora del proceso.

Reconocimiento: es una herramienta de gestion que refuerza la
relacion de la organizacién con los trabajadores, y que origina positivos
cambios y motivacion al interior de una organizacion, premia el
esfuerzo del colaborador y su contribucion con los objetivos de la
entidad.
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4.4 Equilibrio laboral-familiar Son las practicas, procedimientos,
politicas, decisiones que promueven no solo el interés al rol profesional
del colaborador sino también a su rol familiar y los aspectos
importantes para su vida personal.

4.5 Bienestar Integral: Es el estado de la persona cuyas condiciones
fisicas y mentales le proporcionan un sentimiento de satisfaccion vy
tranquilidad.

V. DIAGNOSTICO:

En el mes de noviembre 2017, se realizé una evaluacién de clima Laboral
aplicada al personal administrativo y operativo de la Municipalidad de San
Isidro, en el cual se evalu6 6 dimensiones: Alineamiento estratégico,
confianza en los lideres, orgullo, relacién con el jefe directo, relacién con el
equipo y reconocimiento:

Dimension Descripcion

Hace referencia al nivel de entendimiento del
colaborador sobre |a estrategia de la organizacion
y el grado en el que sus esfuerzos e ideales estan
alineados con la entidad.

Alineamiento Estratégico

Hace referencia al grado al cual el colaborador
siente que los lideres de la organizacién velan por
Confianza en los Lideres |la integridad y cuentan con las habilidades
necesarias para gestionar adecuadamente la
empresa.

Hace referencia al nivel de autoestima y honra
Orgullo que le provee al colaborador el hecho de
pertenecer a la organizacién.

Hace referencia al grado en el cual el colaborador
valora su relacién con su jefe directoy la
percepcion que tiene sobre las habilidades de
gestion del mismo.

Relacién con Jefe Directo

Hace referencia al grado en el cual el colaborador
valora su relacidn con el resto del equipo y su
percepcidn sobre la capacidad de trabajar
conjuntamente.

Relacidn con el Equipo

Hace referencia a la percepcidn del colaborador
Reconocimiento sobre el reconocimiento que recibe en base a su
desempefio y esfuerzo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, las dimensiones como fortaleza son :
orgullo, relacién con el jefe directo y relaciéon con el equipo, la dimension de
alineamiento estratégico es una potencial fortaleza a la que debemos reforzar
con una mayor  cohesidén organizacional e identificaciéon con la MSI,
nuestras oportunidades de mejora son las dimensiones: confianza en los
lideres y reconocimiento de acuerdo a la percepcion de los colaboradores son
las que tienen mayor tendencia negativa, por lo que no solo debemos reforzar
la identificacion sino también cambiar la percepcion de favoritismo y poca
trasparencia que perciben de los colaboradores.

Asimismo, establecer un programa de reconocimiento que premie el buen
desempefio y su contribucién con los objetivos de la Municipalidad.

ey

59%

30% -
m No/nunca

20% = A veces

Casi siempre
10% e

m Si/siempre

Asimismo, en las preguntas abiertas, los colaboradores nos han brindado sus
apreciaciones de que es lo que debemos reforzar como son los espacios de
integracién, continuar con la gimnasia laboral, campanas anti estrés y
beneficios corporativos, reconocimiento por parte de la MSI al desempefio
destacado y que sus logros se han compartido con las demas areas.

VL.  MISION

Fortalecer la identificacion de los colaboradores con la organizacion y
contribuir a la mejora del clima laboral en la Municipalidad de San Isidro.
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IX.

Plan Anual de Bienestar Social 2018

Gerencia de Recursos Humanos

VISION

Ser la municipalidad que genera buenas practicas laborales y promueve un
clima laboral 6ptimo en favor de su personal.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las relaciones humanas y sociales de los colaboradores,
consolidando la identificacion de estos con la Entidad, a fin de promover la
mejora del clima y cultura organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos, este plan busca:

Consolidar y fortalecer la identificacién y el buen clima laboral en la
entidad ( OE1)

Motivar a los colaboradores para un optimo desempefio en sus
funciones.(OE2)

Promover el equilibrio vida laboral - familiar. (OE3)
Contribuir al bienestar integral de los colaboradores.(OE4)

ESTRATEGIAS

Sensibilizar a los lideres de los 6rganos para mejorar el clima.
Promover las buenas practicas laborales y gestionar la comunicacion
fortaleciendo el clima organizacional promoviendo un mejor ambiente de
trabajo, las actividades, campafias y beneficios para nuestros
colaboradores, buscando una mayor identificacion con la MSI.

Valorar la labor destacada del colaborador a través de actividades de
reconocimientos.

Ofrecer espacios de integracion que refuercen el vinculo emocional con la
Institucién.

Revalorizacion al rol de la familia

Promover estilos de vida saludable.

Buscar espacios recreativos y culturales.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2020

PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO |ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OF| 04: FORTALECER LA
GESTION INSTITUCIONAL
DE LA MUNICIPALIDAD DE

SANISIDRO

AEI 04.01: Servicio Civil
implementadoen
beneficio de la
Municipalidad de San
Isidro.

0G 1Fortalecer las relaciones humanas y sociales de los

colaboradores, consolidando la identificacion de estos

con la entidad, a fin de promover la mejora del climay
cultura organizacional.

QF| Consolidary fortalecer laidentificacion de
los colaboradores con la entidad

OE2 Motivar a los colaboradores para un optimo
desempefio en sus funciones

03 Promover el equilibrio vida laboral-
fammiliar

OE4 Generar bienestar integral de los
colaboradores

Tabla 1
Alineamiento de los objetivos especificos a las Estrategias

OBJETIVOS DESCRIPCION ESTRATEGIAS
Promover las buenas practicas laborales vy
; gestionar la comunicacién fortaleciendo el clima
Consolidar y fortalecer la oo : '
. B organizacional, fomentando un mejor ambiente
OE1l identificacion y el buen : g G
. ; de trabajo. Contribuyendo con actividades,
clima laboral en la entidad. i s
campafias y beneficios para nuestros
colaboradores.
: Valorar la labor destacada del colaborador a
Motivar a los colaboradores : ;o ;5
. ! . |través de actividades de reconocimientos.
OE2 para un 6ptimo desempeifio : . s
: Ofrecer espacios de integracion que refuercen el
en sus funciones. , . g
vinculo emocional con la Institucion.
Promover el equilibrio vida " s
OE3 : q Revalorizacion al rol de la familia.
laboral - familiar
64 Contribuir al bienestar Promover estilos de vida saludable.
integral del colaborador. Buscar espacios recreativos y culturales.
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Xl. LINEAS DE BASE

Tomando como base las actividades desarrolladas en el afo 2017, la
Gerencia de Recursos Humanos desarrolld las siguientes actividades en
materia de bienestar:

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2017
I Unidad de Cantidad

Actividad o tarea madita Rritisd
Gestionar el Bienestar del Personal.
Realizar actividades de bienestar para la salud preventiva. camparas 6
Administrar los seguros del personal. Registro 31,536
Control y seguimiento a los descansos médicos. Registro 12
Fomentar el equilibrio entre la vida y el trabajo en los servicios. Actividad 11
Gestionar el Desarrollo Organizacional.
Desarrollar comunicacién interna. Publicacion 8
Desarrollar el clima laboral. Informe 1
Reconocer el logro de resultados. Registro 1
Gestionar la evaluacién de personal. Informe 1

IX MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

_ACTIVIDADES

OBJETIVOS LINEAS DE ACCION

Reuniones con los responsables de cada 6rgano
para elaborar planes de accidn.

Fortalecimiento del Clima Laboral  |Definir Facilitadores del Clima Organizacional en
cada érea.

Consolidar y Reunién con facilitadores sobre la buenas practicas
fortalecer la del Clima.

el buen clima
laboral en la
Entidad

Tips informativos para el colaborador

Elaboracion de Boletin semestral online

Gestion de la Comunicacién Interna = —
’ Promocion de las campafias y actividades para los

colaboradores

Difusidn de actividades en Intranet.
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OBIETIVOS LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES

Lineamientos

Reconocimiento a Jubilados 2018.

Programa de Reconocimiento Entrega de diplomas/cartas por mejor desempefio
de servidores 2018.

* Celebracién " Dia de la Mujer"

. * Celebracién "Dia de |a Secretaria”
Motivar alos

colaboradores para Reconocimiento alos roles que
un 6ptimo desempefia el colaborador

* Celebracion "Dia de la Madre"

desempefio en sus * Celebracién "Dia del Padre"

funciones

* Celebracién "Dia del Trabajador Municipal”

* Brindis "Aniversario de la MSI "

Actividades de Integracion * Brindis "Fiestas Patrias"

* Brindis navidefio

* Actividades para los hijos de los colaboradores

Promover el
equilibrio vida vida laboral - familiar
laboral - familiar

Orientacion vocacional

* Navidad (Vale de Pavo y paneton)

* Celebracion Navidad del Nifio MSI

Gimnasia Laboral

Bienestar fisico y emocional
! Camparias de Salud

Consultorio Psicoldgico

Generar bienestar
integral del Beneficios especiales Beneficios corporativos
colaborador

Saludo por cumpleafios.

Saludos por dias u ocasiones especiales|Dias festivos.

Por profesiones
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL 2018

o oy META -
05 “CION ACTIVIDA s —— —
OBJETIV LINEAS DEACC ACTIVIDADES FSICA e
Reuniones con los responsables de cada drgano
: 1 0.00
para elaborar planes de accidn,
Fartalecimiento del Clima Labaral | Definir Facilitadores del Clima Organizacional en 1 0.00
cada drea. i
Consolidar y Reunidn con facilitadores sobre la buenas practicas i Giop
fortalecer la del Clima. :
el buen clima
Tips informativos para el colaboradar 4 0.00
laboral en la
Entidad Elaboracion de Boletin semestral enline 2 0.00
Gestidn de la Comunicacidn Interna = -
Promocién de las campaiias y actividades para los 4 0.00
colaboradores £
Difusidn de actividades en Intranet, 2 0.00
Lineamientos
Reconocimiento a Jubilados 2018,
Programa de Reconocimiento Entrega de diplomas/cartas por mejor desempefio 1 1,030.00
de servidores 2018.
* Celebracion " Dia de la Mujer” 1 3,000.00
* Celebracion "Dia de |a Secretaria” 1 1,960.00
Motivar alos
Reconocimiento alos roles que
colaboradores para ° q * Celebracidn "Dia de la Madre” 1 30,000.00
un éptimo desempefael colaborador
desempeiio en sus * Celebracion "Dia del Padre” 1 46,200.00
funciones
* Celebracién "Dia del Trabajador Municipal” 1 18,200.00
* Brindis "Ani iode lams|”
indis "Aniversario de la 4 19,400.00
Actividades de Integracidn * Brindis "Fiestas Patrias" 1 17,100.00
* Brindis navidefio 1 17,200.00
* Actividades para los hijos de los colabaradores 9 0.00
Promover el Orientacién vocacional 1 0.00
equilibrio vida vida laberal - familiar
laboral - familiar * Navidad (Vale de Pavoy paneton) 1 262,154.09
* Celebracion Navidad del Nifio M5! 1 131,404.00
Gimnasia Laboral 4 0.00
i tar fisico y emocional
Hizhes yemotiana Campaiias de Salud 4 Q.00
Consultorio Psicoldgico 3 0.00
Generar bienestar
integral del Beneficios especiales Beneficios corporativas 4 0.00
Saludo por cumpleafios, 4 0.00
Saludos por dias u ocasiones especiales|Dias festivos, 4 0.00
Por profesiones 4 0.00
5/. 547,648
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