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RESOLUCION DE ALcALDiAN® 114

SAN ISIDRO, 97 FEB. 2018
EL ALCALDE DE SAN ISIDRO

VISTO:

El Memorandum N° 067-2018-1000-GTIC/MSI, de fecha 15 de
febrero de 2018, emitido por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion; el Informe N’ 025-2018-0500-GPPDC/MSI, de fecha 19 de febrero de
2018, emitido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo;
y el Informe N° 0121-2018-0400-GAJ/MSI, de fecha 23 de febrero de 2018, emitido por
la Gerencia de Asesoria Juridica:

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM del 14
de enero de 2011, la Presidencia del Consejo de Ministros aprobo la "Formulacién y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POIl) de las entidades de la Administracion
Publica" y su respectiva Guia de Elaboracion,

Que, a través de la Resolucidon de Gerencia Municipal N° 051-
2014-0200-GM/MSI, de fecha 14 de enero de 2014, se aprobo el procedimiento P-01-
GTIC “Formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico”:

Que, la Municipalidad de San Isidro como entidad sujeta al
Sistema Nacional de Control segun establece el articulo 3° de la Ley 27785 - Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
se encuentra asimismo sujeta al Sistema Nacional de Informatica, de conformidad con
el articulo 3° de la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.2 de la citada Guia
.. de Elaboracion, la Direccion de Informatica de las entidades publicas o la que haga sus
%)/ *\ veces formulara, registrara y evaluara su respectivo Plan Informatico, precisando que la
| aprobacién de la formulacion y registro del Plan Operativo Informatico en las Entidades

/ del Gobierno Local es realizada por la maxima autoridad de la entidad:

Que, mediante el Memorandum N° 067-2018-1000-GTIC/MSI, la
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién presentd la Formulacion del
Plan Operativo Informatico 2017 para su respectiva aprobacion y, mediante el Informe
N 025-2018-0500-GPPDC/MSI, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto vy
Desarrollo Corporativo sefalo, respecto al referido Plan Operativo, que sus formatos
estandares establecidos por Secretaria de Gobierno Digital (SeGDi) antes ONGEI, han
sido evaluados por la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto y concordados con
los planes institucionales:

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica
ediante el Informe N° 0121-2018-0400-GAJ/MSI:

En uso de las atribuciones conferidas en el numeral 6) del articulo
20° de la Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades:;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Informatico
(POI) 2018 de la Municipalidad de San Isidro, el mismo que en anexo adjunto forma
parte de |la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de
\Tecnologias de Informacién y Comunicacion el seguimiento y evaluacion del
“lcumplimiento de lo establecido en el Plan Operativo Informatico (POI) 2018 de la
/ Municipalidad de San Isidro.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién correspondiente el registro del Plan
Operativo Informatico (POI) 2018 de la Municipalidad de San Isidro, asi como comunicar
a quienes corresponda la culminacion de dicho registro.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

I. Mision de la Direccion o Gerencia Informatica

Promover la modernizacion tecnologica y de las comunicaciones en la
Municipalidad de San lIsidro, preservando la confiabilidad y seguridad de la
informacion.

Il. Vision de la Direccién o Gerencia Informatica
La Gerencia de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion, propicia posicionar
a San Isidro como ciudad digital y moderna.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

lll. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional

La Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion es el érgano de
apoyo encargado de mantener un adecuado nivel de integracion tecnolégica de
la Municipalidad, asi como de administrar, desarrollar, mantener los recursos y
sistemas informaticos y de comunicaciones, con la calidad y seguridad
requeridas, asi como brindar seguridad a la informacion institucional.

Estda a cargo de un empleado de confianza con nivel de Gerente, quien
depende funcional y jerarquicamente del Gerente Municipal.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion las
siguientes funciones:

a) Formular y proponer planes y politicas de tecnologias de informacion vy
comunicacion.

b) Desarrollar los sistemas institucionales de la entidad.

c¢) Supervisar el software desarrollado por terceros.

d) Planificar y organizar la administracion y el mantenimiento de las bases de
datos e informacion, contenidas en los servidores de la Municipalidad.

e) Dirigir y supervisar la administracion de la red de conectividad, generaciéon
de archivos de respaldo (backups), niveles de acceso y seguridades.

f) Administrar los recursos tecnologicos: hardware, software, centrales
telefonicas, servicios de comunicacion, mensajeria electronica y otros que
conforman la plataforma tecnolégica de la Municipalidad.

g) Dirigir el funcionamiento, adecuada operacién y mantenimiento de los
centros de control, camaras de videovigilancia y plataforma tecnologica de
seguridad ciudadana de la Municipalidad.

h) Proponer, en base a los inventarios de cada area, la adquisicion y posterior
asignacion de recursos informaticos.

i) Requerir la contratacion de bienes y servicios relacionados a tecnologia y
comunicaciones, de acuerdo a sus competencias y segun la normativa vigente;
asi como emitir opinién en dicha materia respecto a aquellas que realicen las
dema3s areas de la entidad.

j) Planificar, dirigir, supervisar y controlar la ejecucién del mantenimiento

‘E\}:ca\preventivo y correctivo de la infraestructura tecnologica y de las redes de

‘. '%Qonectividad de la Municipalidad.

. A) Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos informaticos,

A Mumoima licaciones informaticas y licencias de software. |) Desarrollar, mantener y
JAD =

ﬁ

eefAL,psﬁm%g ocumentar los sistemas informaticos, asi como realizar la capacitacion a los
No7 usuarios.
m) Brindar adecuados niveles de seguridad y acceso a la informacion
_o_ Institucional.
)Q?o Desarrollar el portal WEB Institucional y el portal de datos abiertos, en

*%eprdinacion con la Oficina de Comunicaciones e Imagen y asegurar su
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

operatividad; asi como asegurar la informacioén de contenidos de los mismos y
actualizar la del portal de datos abiertos.

o) Dirigir, coordinar y ejecutar las actividades del Programa de Innovacion y
Gobierno Abierto, promoviendo el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en el distrito de San Isidro.

p) Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y
transparencia, por parte de las areas de la municipalidad.

q) Desarrollar proyectos y actividades destinados a la promocion de la
innovaciéon, articulando e involucrando a los actores del ecosistema
emprendedor.

r) Identificar, planificar, definir, desarrollar, presentar y/o promover proyectos de
inversion publico privada, en materias de su competencia, ante el Organismo
Promotor de la Inversion Privada, segun la legislacion de la materia.

s) Formular, actualizar y proponer la normatividad de su competencia, a traves
de ordenanzas, reglamentos, directivas, manuales de procedimientos y otros
documentos, con el asesoramiento de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo cuando corresponda, propendiendo a la
mejora continua de su gestion.

t) Proponer y administrar el presupuesto anual, el plan operativo y la
informacion estadistica, de su competencia en coordinacion con la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo y velar por el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la Municipalidad.

u) Proponer y ejecutar las normas de control interno aplicables a su area, asi
como impulsar la implementacion de las recomendaciones emitidas por el
Sistema Nacional de Control.

v) Las demas funciones que le sean asignadas por el Gerente Municipal.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

, SUB - AREAS ,

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
CARGOS CANTIDAD
GERENTE 1
PERSONAL CAS - PLATAFORMA 10
ASISTENTE DE GERENCIA 1
PERSONAL ADMINSTRATIVO 276 3
LOCADOR DE SERVICIOS - CCTV / VIDEO VIGILANCIA 4
LOCADOR DE SERVICIOS ASISTENTE ADM. PARA 1
PLATAFORMA
LOCADOR DE SERVICIO - ANALISTA / DESARRCOLLO 2
PERSONAL CAS - ANALISTA PROGRAMADOR 14

PERSONAL CAS - INNOVACION DATOS ABIERTOS
PRACTICANTE

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

V. Situacioén Actual - Recursos Tecnologicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 SERVIDORES FISICOS 20
2 SERVIDORES VIRTUALES 27
Computadoras personales
3 EQUIPOS DE COMPUTO CPU 863
4 EQUIPOS DE COMPUTO PORTATILES 63
Impresoras
5 IMPRESORAS 125
6 IMPRESORAS MUTIFUNCIONALES 69
Scanner
7 ESCANER 67
Otros
8 APPLIANCE ANTI SPAM EMAIL 1
9 APPLIANCE CENTRAL TELEFONICA 2
10 EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL 1
11 EQUIPO TAPE BACKUP 1
12 STORAGE DE DISCO SOLUCION VIRTUALIZACION 1
b) Software
N° SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 WINDOWS 2008, WINDOWS 2008 R2, LINUX RED HAT LINUX 47
UBUNTU
2 WINDOWS XP, WINDOWS VISTA, WINDOWS 7 926
Motores de Base de Datos
3 ORACLE BASE DE DATOS 2
Herramientas de Desarrollo
4 VISUAL FOXPRO PROFESIONAL 6.0 2
5 VISUAL STUDIO PROFESIONAL NET 2003 12
6 VISUAL STUDIO PROFESSIONAL WITH MSDN 2012 [§]
) De Oficina
"; 7 MICROSOFT OFFICE 2000, 2003, 2007 Y 2010 920
of. £a %iseﬁo de Web
g 8 PAGINA WEB DE LA MSI 1
L, ; tivirus
t:'? 9 F-SECURE ANTIVIRUS 2016 AL 2018 1
5°/Otros
Qv 10 3D STUDIO MAX 2
. 1 ADOBE MASTER COLLECTION CS6 2
! 12 ARCHICAD 1
ARGIS 1
AUTOMAP AUTOCAD 42
DESIGNAND WEB PREMIUN 1
MICROSOFT PROJECT 2003, 2007 13




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

17 MICROSOFT VISIO 4
18 S10 14

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 SWITCH 69
Router

2 ROUTER 1
Wireless

3 WIRELESS 14
Otros

4 OTROS EQUIPOS DE COMUNICACION 3

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

DEBILIDADES
N° LISTADO DE DEBILIDADES
1 CAMBIOS POLITICOS EN LA GESTION MUNICIPAL, QUE AFECTAN LAS ACTIVIDADES

INFORMATICAS (INTERNAS Y OPERATIVAS)

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

FORTALEZAS
Ne° LISTADO DE FORTALEZAS
1 GESTION EN LOS SERVICIOS INFORMATICOS, APLICANDO HERRAMIENTAS QUE PERMITEN

LOGRAN SATISFACER LAS NECESIDADES EN LA GESTION MUNICIPAL, APLICANDO ASIMISMO
UN PRESUPUESTO ADECUADO.

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

AMENAZAS
i d*(;;,\.x N® LISTADO DE AMENAZAS
\7':" 1 AVANCES DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION QUE AFECTAN EL
; g:l PROCESO FINANCIERO EN EL PRESUPUESTO DE LAS OPERACIONES INTERNAS LA GESTION
A LIDAD s ; MUNICIPAL.CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LOS PROCESOS FINANCIEROS EMITIDOS POR EL
=) MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS LOS CUALES AFECTAN LOS PROCEDIMIENTOS

%/ SANITSIDRO &7/ INTERNOS

s OPORTUNIDADES
Ne° LISTADO DE OPORTUNIDADES
1 FORTALECIMIENTO DEL ESTADO PARA DISPONER INFRAESTRUCTURA DE

INTEROPERABILIDAD MEJORANDO LOS SERVICIO PUBLICOS A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 FORTALECER EL GOBIERNO LOCAL, DEMOCRATIVO Y TRANSPARENTE.

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N® LISTADO DE OBJETIVOS
1 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO.

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS
1 PROCESOS SISTEMATIZADOS MEJORADOS PARA LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO.

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico

ESTRATEGIAS
N° LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 INCORPORAR MODERNIDAD TECNOLOGICA EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, MEDIANTE

LA MEJORA DE PROCESOS INFORMATICOS, CON UNA PROPUESTA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, DATOS ABIERTOS E INNOVACION, BRINDANDO UN SOPORTE DE FIBRA OPTICA,
ALINEANDO ESTAS MEJORAS AL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
MEJORAMIENTO DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS.
Descripcion del proyecto:

IMPLEMENTACION DE NUEVO EQUIPAMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE, MAS MODERNO Y MAS
ROBUSTO, ADECUADO A LAS TECNOLOGIAS, REEMPLAZANDO LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ACTUAL, EL CUAL YA CUMPLIO SU TIEMPO DE VIDA Y VIGENCIA.

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 08/01/2018 Fec. Fin 31/08/2018
2.3 Costo Total:
1346974
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

ADQUIRIR COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE Y CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION CAPACITACION ¥ SOPORTE QUE PERMITA MEJORAR LAS CONDICIONES ACTUALES DE
RENDIMIENTO, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD QUE IMPACTE POSITIVAMENTE EN CONTINUIDAD DE
OPERACIONES, IMPLEMENTACION DE NUEVOS SISTEMAS INFORMATICOS MUNICIPALES, ASI COMQ EN LA
CALIDAD DE ATENCION DE LA MS| A LOS VECINOS Y SOLICITANTES EN GENERAL.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS.
IV. Meta Anual
100

;J—ch: Cobertura de Accion
N PROPIA
Vﬁcnl\‘lstituciunes Involucradas

. ICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO, LIMA
<M Nmmmr}héﬁg .

DE /Productos Finales
A’/\) gANI1SIDRO f‘)wr

36 NQ\ﬁyﬁRDWARE Y SOFTWARE PARA EL DATA CENTER DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO.
"'u\': ]

l
< ot |

-

VIII. Usuarios de Productos Finales
TODOS

2119 Numero de 940
Usuarios que
demandan
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

XIll. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones
Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 EQUIPAMIENTO DE SOPORTE, 2015903 1 Propio
COMPUTADORAS, IMPRESORAS,
ESCANER
Presupuesto Total Asignado: S/. 2,015,903

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO

1 SISTEMA DE COMUNICACION, VIDEQ 2065248 1 Propio
VIGILANCIA, FIBRA OPTICA, RED DE
COMUNICACIONES
Presupuesto Total Asignado: S/. 2,085,248

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 COMUNICACIONES REDES BASE DE 238572 1 Propio
DATOS, SEGURIDAD
Presupuesto Total Asignado: S/. 238,572

d) Adquisicion de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO

1 ELABORACION DE SISTEMAS Y 307876 1 Propio
ACCESOS INFORMATICOS
APLICADOS A OFICINAS.
Presupuesto Total Asignado: S/. 307,876

e) Desarrollo de Sistemas

7 SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
".q‘
e <S}stema de Informacion Orientado al ciudadano

1 DESARROLLO E IMPLEMENTACION 36504 Propio

DE NUEVOS SERVICIOS
INFORMATICOS PARA EL VECINO A
TRAVES DE LA WEB

Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:

Terceros

Tipo de Ambito:

Intranet

: supuesto Total Asignado: S/. 36,504

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

N° SOFTWARE
1 INNOVACION ¥ DATOS ABIERTOS
Fecha de Inicio 08/01/2018 fecha de Fin
Presupuesto Total Asignado:
g) Recursos Humanos a contratar
SUB - AREAS
h) Capacitacion y Fortaleza Institucional
N CAPACITACION PRESUPUESTO
Sistema de Informacion al personal informatico
1 CAPACITACION BI INTELIGENCIA DE 2000 Propio
NEGOCIOS
Fecha de Inicio 01/05/2018 fecha de Fin

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico

Presupuesto Total Asignado:

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° PROYECTOS
Propio .
1 MEJORAMIENTO DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS.

Presupuesto Total Asignado:

k“'@j’
S Y

i

), O
‘_ﬂ-’l?wo

PRESUPUESTO
116540
30/11/2018
S/. 116,540

FINANCIAMIENTO

30/05/2018

S/. 2,000

PRESUPUESTO

1346974
S/. 1,346,974
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