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EL ALCALDE DE SAN ISIDRO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM
establece que las entidades de la Administracién Publica, sefaladas en los numerales
del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un
Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo
consignar ademas informacién relativa a su identidad y aquella otra informacién
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado:;

Que, asimismo, el articulo 5° de la referida norma, dispone que
mediante resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
Reclamaciones, y establece la obligacion de informar a sus respectivos 6rganos de
control institucional sobre su cumplimiento;

Que, con Resolucién de Alcaldia N° 369 de fecha 22 de octubre
de 2015, se designé como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
de San Isidro, al Jefe del Equipo Funcional de Gestion Documentaria y Archivo:

Que, mediante Ordenanza N° 465-MS| publicada en el Diario
Oficial "El Peruano” con fecha 30 de noviembre de 2017, se dispuso la entrada en
vigencia de la Ordenanza N° 451-MSI que aprob6 la nueva Estructura Organica v el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San Isidro:

Que, en tal sentido, habiéndose aprobado la nueva Estructura
Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San
Isidro, corresponde designar al nuevo responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad de San Isidro:

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por
el numeral 6, del articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a partir de la fecha como
responsable del Libro de Reclamaciones, al Secretario General de la Municipalidad de
San Isidro.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de
Alcaldia N° 369 de fecha 22 de octubre de 2015,

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General
poner en conocimiento del Organo de Control Institucional y demas odrganos de la
Municipalidad de San Isidro, la presente Resolucion.
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ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de la
presente Resolucion, en el portal institucional de esta corporacion edil.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

/ MANUEL VELARDE DEL L EPIANE

Alcalde



