Municipalidad
de

San Isidro

*Afip de la consolidacion de) Mar de Grau®

RESOLUCION DE ALCALDIAN® (044

Sanlsidro, 11 FEH, 2016

EL TENIENTE ALCALDE ENCARGADO DEL DESPACHO DE ALCALDIA

VISTO:

El Informe N° 015-2016-0500-GPPDC/MSI de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corparativo, mediante el cual presenta el Plan de Implementacion del
PE| 2015-2017; ¥,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia palitica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo 194° de la
Constitucion Polliica del Per(, modificado por la Ley N° 30305, concordante con el artlculo 1!
del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972;

Que, la autonomia que la Constitucion Polltica del Pertt establece para las
municipalidades, radica en [a facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracién, con sujecion al ordenamiento jurldico;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 114-2015-MSI del 21 de diciembre de
2015, el Concejo Municipal de San Isidro aprobd el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad de San Isidro, para el perlodo 201 5-2017,

Que, par Resolucién de Alcaldia N° 424 del 31 de diciembre de 2015, se
designé a la sefiora CARMEN ESTHER MANCILLA LAGUNA, Gerente de Planeamiento,
Presupuesto y Desarollo Corporativo, como Coordinadora para la [mplementacién del
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional PEl 2015-2017,;

Que, para dicho fin, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo, mediante Informe del visto, presenta el Plan de Implementacion del PE! 2015-
2017, solicitando su aprebacion;

Estando a o expuesto y en uso de las facultades conferidas en el numeral 6)
del Artlculo 20° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Implementacion para el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 20152017 de la Municipalidad de San !sidro,
conforme al Anexo que forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que las distintas 4reas de la Municipalidad
de San Isidro, incluidas en el presente Plan de Implementacién, a través de sus funcionarios y
servidores, realicen as acciones y coordinaciones necesarias para su cumplimiento,
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ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Pianeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Carporativo, informar periddicamente a la Gerencia Municipal sobre
el cumplimiento del Plan Estrategico Institucional y su Plan de Implementacién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MUNJCIPALIDAD DE SAN 141DKO
7 —
VIER PEDOYA DENEGRI
Encamado del despacho de Alealdia
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Nuestra Misién es cumplir el Plan Estratégico Institucional, haciendo
uso de valores y competencias, comprometiéndose la entidod a

consumar sus ospiraciones institucionales.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2015-2017

PRESENTACION

I IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. PLAN DE IMPLEMENTACION
a. Vision
b. Objetivo General
c. Objetivos especificos, acciones, indicadores, responsables, metas y plazos

1. ENFOQUE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
a. Gestién de Objetivos y Acciones Estratégicas PE
b. Incentivos para impulsar el PE!

v, PRINCIPALES ACTORES DE LA IMPLEMENTACION
a. Areas responsables en las acciones dispuestas para la implementacién del Plan
Estratégico
b. Areas responsables que intervienen en el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional y cuyos representantes conformaran el Comité Técnico

V. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL PEI

Vi, MONITOREQ Y EVALUACION DEL PEI
a, Objetivo

Actores y roles

Monitoreo

Evaluacién

Mecanismos de difusion
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2015-2017

PRESENTACION

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarroile Corporativo, como érgano de asesorfa
de Ja Municipalidad de San Isidro, tiene como propésito lograr que los planes y politicas
institucionales se ejecuten en el marco de una gestién orientada al servicio del ciudadano y al
fortalecimiento del modelo sostenible que como Institucin y Distrito se proyecta,

Para dicho fin, se concibié el Plan Estratégico Institucional PE| 2015-2017, que fue aprobado
mediante Acuerdo de Concejo N2 114-2015-MSl, constituyéndose como un instrumento
orientador de la gestidn institucional, que establece la misin, valores, objetivos y la
articulacion correspondiente con los planes de desarrollo Nacional ¥ Regional,

De acuerdo al articulo primero de la Resolucion de Alcaldfa N2 424 de fecha 31 de diciembre
de 2015, se designé al Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, como
coordinador para la implementacién del Plan Estratégico Institucional, disponiendo ademds
que las diferentes dreas de la entidad a través de sus funcionarios y servidores brinden las
facilidades que el caso amerita para dicho fin.

De esta manera, se pretende establecer pautas, roles y responsabiiidades para que el Plan
Estratégico Institucional se ejecute dentro del perfodo sefialado.

A continuacién se presenta el Plan de implementacién del Plan Estratégico Institucional 2015-
2017, el mismo que consta en su primera seccién de [a descripclon general de la
Implementacién del Plan Estratégico Institucional, en la segunda seccién se expone el Plan de
Implementacién, como tercera seccién se contempla el enfoque del proceso, los principales
actores se definen en la cuarta seccién, como quinta seccidn se ha Incluido las etapas de
implementacién y por dltimo la sexta seccién se refiere al monitoreo ¥ evaluacién del Plan
Estratégico y su Implementacién.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2015-2017

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

la implementacién del Plan Estratégico Institucional estd orlentada al
cumplimiento de la Misién Institucional, que como una descripcién de Ia razén de
ser de la organizacién, establece su quehacer, los bienes y servicios que entrega al
cludadano, las funciones principales que nos distinguen y que nos hace diferentes
de otras instituciones.

Es asl que la Misién Institucional construlda a partir de tres elementos: el rol
central de la entidad, el sujeto y los atributos de la accién estd orientada a
establecer una declaracién del roi critica de la Entidad para el logro de los
objetivos estratégicos.

En ese ambito, los objetivos planteados se han construido, con la finalidad de
definir cambios que la Entidad apuesta lograr en las condiciones, necesidades de
los ciudadanos o en el entorno que éstos se desenvuelven, orientan a su vez a I3
gestién de la Entidad, hacia el logro de |os objetivas estratégicos territoriales y
naclonales.

De esta manera la implementacién del Plan Estratégico Institucional, alcanza a
todos los niveles de la entidad, ejerciendo competencias y cumpliendo funciones
que se les aslgna, desplegando su actuacion en el marco de la Ley Orgdnica de
Municipalidades y el Reglamento de Organlzacidn y Funciones.

PLAN DE IMPLEMENTACION
a. Visién del Plan de Implementacidn

Cumplir a cabalidad el Plan Estratégico institucional, haciendo uso de valores y
competencias, comprometiéndose la entidad a consumar sus aspiraciones
institucionales.

b. Objetivo General del Plan de Implementacién

Liderar las acciones que permitan el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional orlentando e impulsando a las dreas de la entidad, que gestionen el
proceso de consecucién, con resultados que impacten positivamente en el
bienestar de la institucién y del cludadano.
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€. Objetivos especificos, acciones, indicadores, responsables, metas y plazos

[ Matriz de Objetivos, indicador, acciones, plazos y 4reas iideres ]

., Objetivo Especifica’, |- - - Indicadores™ "~~~ - | Area Llder | - . Meta Vo Plaza "
Objetivo Especifico 1: 1. Porcentaje de trabajadores | GRH 80% personal 2016-
Impulsar ia Identificacién adminlstrativos que administrativa 2017
de los colaboradares y conocen la Mision y del total de las
funcionarios de la entidad valores incluidos en el PE| dreas
con la misldn, valores y 2015-2017 y se identifican
objetlvos del Plan con ésta
Estratégico Institucional
2015-2017.

2. Talleres mativacionales GRH - 2 talleres 2016-
para difusidn y ejecucién GPPEC 2017
del PEl a trabajadores y
funclonarios

3. Porcentaje de Areas gue OCIM 100% de Oficinas | 2016-
exhibe Ja misién y valores de la entidad 2017
institucionales en su
Oficina

4, Porcentaje de usuariosde | GTIC 100% 2016
equipos Infarmitlcas de la
entldad que tiene un
protector de pantalla con
la misién y valores de la
entidad

5. Ndmero de usuarlos del GTIC 500 2016-
portal web que accederan 2017
a visualizaran la misién y
valores

6. Porcentaje de funclonarios | GPPDC- 90% del totalde | 2016-
que conoce y seidentifica | GRH funclonarios que | 2017
con los objetivos en los intervienen en el
que participa en el PEl cumplimiento de .

ohletivos

Acciones;

1) Realizar dos talleres anuales de motivacidn Institucio

objetivos,

nal difundiendo Ja misién Institucional y

2) Diseitar un arte que Identifique la misién y valores de la entidad y que se pueda difundir tanto en los
locales de la entidad como en el portal web

3)
4)
visualizarlo

5) Reallzar dos evaluaciones al afio via intranet a los funclonarios y colaboradores,

ob]etivos en los que participa.

Colocar en cada equipo informético de |a entidad un protector de pantalla con la misidn y valores

Insertar en el portal web la mislén y valares Institucionales y un contador de usuarios que pueden

sobre fa misidn y
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Objetivo Especffico 2:
Manitoreo ¥
Evaluaclén del
cumplimiento de
objetlvos y acciones
estratéglcas

-i. Nimero de

reuniones realizadas
con representantes
de las dreas que
conformaran el
comité técnico para
el control y
evaluacidn del PEL

GPPDC—_A—}eas qu
Intervienen en el
PEI

e | una reunién
mensual

2016

1

Nimero de
reunlones realizadas
con funclanarios
sobre avance de [as
metas del PEl.

Representantes
de las 4reas gue

técnico

canforman comité

reunlén
trimestral

2016-
2017

-

Nimero de
infarmes de
Evaluacién del Plan
Estratéglico
Institucional, que se
remitird ala
Gerencia Municipal

GPPDC

Un informe anual

2016-
2017

. Ndimero de

publicaciones de
evaluaclon
realizadas en el
portal web

GPPDC - GTIC

| publicacién
anual

2016 -
2018

Acclones:

6) Designacion de un especlalista representante de las dreas que intervienen en el PEl y que

conformara el Comité Técnico
7) Convocar a reunlones menstiales con el Comité Técnico para monitorear avances
8) Copvocar una reunién trimestral con los funclonarios de las 4reas que Intervienen en el PEl
9) Realizar un informe trimestral con los avances del PEI para ser revisado en las reuniones de

Funcianarlgs

10} Realizar el Inform

Transparencia de fa Entidad.

e anual de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2015-2017
11} Publicar en forma oportuna la Evaluacion del Plan Estratégico Institucio

nal en el Portal de
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3:
Uso de la Tecnalogla

para la medicién del
avance de objetivos y

wive OOISYO" (. - indicadoresyy. - |, ‘Arealider,
.- Bspeefficos” A e T
Objetivo Especifico . Module Informético

para medir el acciones del Plan
avance del Plan Estratégico
Estratégico Institucional,
Institucional realizada
2. Capacitaciones al GPPDC - GTIC 2 capacitaciones | 2016-
Comité técnico y 2017

funcionarios para el
uso del médulo
informatico del PE,
realizadas

Acciones;
12) Desarrollo de un madulo informdtico para Ja medicién del avance de objetlvos y acciones
del Plan Estratégica instituclonal
13) Capacitacldn al Comité técnico y funcionarlos para el uso del madulo informético del PEI

El desarrollo en detalle de los tres Objetivos Especificos del Plan de Implementacién
se exponen en la Matriz de Objetivos y Acciones 2016-2017: PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, al final del
presente documento {Anexo 1).

m, ENFOQUE DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

a. Gestion de Objetivos y Acciones Estratégicas PEI

Los Objetivos Estratégicos (Anexo 2) y Acciones Estratégicas {Anexo 3} se
muestran en una matriz, al final del presente documento.

La Gestién de Objetivos y Acciones Estratégicas se ird desarrollandoe en las
reuniones con el Comité Técnico y los Funcionarios, de manera mensual y
trimestral, respectivamente.

b, Incentives para impulsar el PEI

El trabajo corporative y el cumplimiento de las iniclativas del Plan Estratégico
Institucional, plasmadas como Acciones Estratégicas, requieren de motlvacidn
periédica y reconocimiento meritorio a través de incentivos por el desempefio,
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Los incentivos consistirén en reconocimientos institucionales al drea y/o personal
directivo, técnico u operativo de la entidad que impulse, promueva y se involucre
en el cumplimiento de las acciones y objetivos estratégicos del PEl, que
correspondan a st rea, en el marco de sus competencias y funciones.

IV, PRINCIPALES ACTORES DE LA IMPLEMENTACION
a. Areas responsables en las acciones dispuestas para la implementacion del
Plan Estratégico
- Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
quien lidera la Implementacién
- Gerencia de Recursos Humanos
- Gerencia de Tecnologla de Informacién y Comunicacion
- Oficina de Comunicaciones e Imagen

b. Areas responsables gue intervienen en el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional y cuyos representantes conformaran el Comité Técnico :

2  ORGANO DE ASESORAMIENTO

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo

< (ORGANOS DE APOYO

Grganos de Apoyo que reportan a |a Alcaldia

Secretar(a General

Oficina de Comunicaciones e Imagen
Oficina de Cultura

Oficina de Planeamiento Urbano

Grganos de Apoyo que reportan a la Gerencia Municipal
Gerencia de Administracidn y Finanzas

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Tecnologfas de Informacién y Comunicacién

& ORGANOS DE LINEA

Gerencia de Administracién Tributaria

Gerencia de Autorizaciones y Cantrol Urbano

Gerencia de Desarrollo Distrital

Gerencia de Segurldad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres
Gerencia de Desarrollo Humano

Gerencia de Sostenibilidad
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ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL PEI

Siendo el Plan Estratégico Institucional, un documento de gestion de relevancia de
la corporacidn, es prioritario su proceso de consolidacion de los enfoques y
propuestas del mismo, por lo que se ha planteado una implementacién progresiva
a partir de tres grandes etapas.

Etapa 1

Posicionamjento
{2016) - "

* | Es una etapa de comunicacién y difusién que busca posicionar en la entidad
| Estratégico Institucional 2015-2017,

| colaboradores y ciudadanos conozcan, comprendan y se apropien de la
;| Misién, valares y objetivos de! Plan; elio implica, entre otros aspectos, el
"l disefio de acciones de difusidn para diferentes segmentos y la elaboracién de
“|materiales de difusién. Esta es también una etapa en la que se busca la
.| identificaclén de las necesidades de capacitacién de los funcionarios y
.| colaboradores en materia de planeamiento fortalecimiento de capacidades
.| necesarias para dar impulso al proceso de cumplimiento del Plan Estratégico

- . | Plan Estratégico Institucional.

la importancia y necesidad de conocer, internalizar y cumplir el Plan

Esta etapa incluye el desarrollo de actividades para que los funcionarios,

Institucional. En esta etapa se inicia, Ja ejecucién de las acciones previstas en
el Plan de Implementacion y paralelamente se avanza en el cumplimiento del

Etapa 2:

Desarrollo (2016-

2017y

| Es una etapa donde se continta la ejecucién de las acciones previstas en el

‘Jincentivo al cumplimiento por parte de las 4reas de Ia entidad.

Plan de Implementacién, se profundiza el fortalecimiento de Ia
internalizacién del Plan Estratégico y las capacidades de los funcionarios y
colaboradores de las distintas dreas. En esta etapa, se enfatiza el
cumplimiento de objetivos y acciones estratégicas y se desarrolla los
mecanismos informadticos para su monitoreo, asf como que se implementa e

Etapa3: . Lo os > F
P -| momento ya se contard con informacidn adecuada para la evaluacién tanto
| del Plan de Implementacién como del Plan Estratégico, se desarrollard una

Consolldacién. ™

(2016-2017) -, -

- permitan una retroalimentacion a la propuesta y toma de declsiones para la

Es una etapa de profundizacién de las acciones previstas tanto en e| Plan de
Implementacién; como en el cumplimiento de Objetivos y Acciones
Estratégicas del Plan Estratégico Institucional. Asimismo, dado que para este

evaluacidn intermedla, asl como evaluaciones en temas especificos, que

mejora de [a misma,
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V1. MONITOREO Y EVALUACION DEL PE!
a. Objetivo

Con el presente PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2015-2017 DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO, se busca
verificar si este Gltimo viene siendo implementado segun su disefio, y si dicha
implementacién estd generando los resultados esperados en términos de mejora
en el cumplimiento y mostrando la disposicién de las areas para liderar los temas
que se han propuesto realizar. Asimismo, se husca difundir los resultados
alcanzados para que sean conacidos por los drganos de 1a entidad y los ciudadanos.

por ello, el seguimiento se concentrard en |a revisién por parte del Comité Técnico
del avance del cumplimiento de objetivos y acciones estratégicas realizando el
andlisis y generando los resultados de Indicadores; asl como identificar los
obstdculos que se han generado que impiden el cumplimiento, generdndose un
informe mensual de avance al respecto.

Asimismo los funcionarios serén convacados por |a Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Carporativo a una reunidn trimestral para exponer |os
avances de su gestion y la revision del informe emitido por el Comité Técnico, en lo
que respecta al cumplimiento de metas del Plan Estratégico Institucional.

Se realizard |a Evaluacién correspondiente del Plan Estratégico Institucional, con los
resultados brindados por el Comité Técnico y los alcances expuestos en la reunion
de funcionarios, remitiéndose a [a Gerencia Municipal, a fin que tome las acciones
correspondlentes, publicindose posteriormente dicha evaluacién, en el portal de
transparencia institucional.

b. Actoresyroles

o Las actividades de monitoreo y evaluacién del Plan Estratégico Instituclonal
serdn coordinadas por la Gerencla de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporative.

e La recopilacién sistemdtica de datos sobre indicadores especificados, llevara a
un trabajo articulado con las dreas de la entidad.

e las medidas y/o acciones que se adoptarén, en torno a los resultados del
seguimlento y evaluacién del Plan Estratégico institucional serdn impartidas
por Ia Alta Direccién: '

El Alcalde coma Titular

La Gerencia Municipal

Asimismo, entre los usuarios de la informacion del seguimiento y evaluacidn
del Plan Estratégico Institucional, se encuentran, las 4reas indicadas en el--
numeral 1V, y que corresponden a las responsables que intervienen en el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
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¢. Monitoreo

El monitoreo del Plan Estratégico Institucional se reallzari en base a la lista de
acciones estratégicas establecidas para cada uno de los objetivos. Un elemento
central tanto para el seguimiento como para la evaluacidn estd constituido por la
baterfa de indicadores previstos para cada objetivo, en las matrices respectivas,

Para llevar adelante estas acciones se utilizars el aplicativo informatico y el
mecanismo que serd disefiado especificamente para estos temas, asf como la
recopilacién de informacién complementaria que permita elaborar Informes de
Monitoreo con una frecuencia trimestral,

En base a los informes de monitoreo se realizardn dos tipos de reuniones de
monitoreo;

Reuniones mensuales con el comité técnico compuesto por especialistas y técnicos
designados por las dreas responsables del cumplimiento de metas en este nivel,

Reunlones trimestrales con los funcionarios responsables del cumplimiento de
metas del Plan Estratégico Institucional,

d, Evaluacidn

La Evaluacién del Plan Estratégico Institucional se concentrard en la medicién de
indicadores de los objetivos, asf como también de acciones estratégicas.

El presente plan de implementacién posee metas que a partir del avance del PEI se
irdn midiendo y concretando.

La Gerencla de Tecnologfas de Informacidn y Comunicacién y la Gerencla de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo de manera coordinada,
desarrollardn y pondrén en funcionamiento el aplicativo de planeamiento
estratégico para la Evaluacién del Plan Estratégico Institucional, asimismo se
realizardn capacitaciones a los usuarios de las dreas correspondientes,

e, Mecanismos de difusidn

Es indispensable contar con los mecanismos que permitan difundir el Plan
Estratégico [nstitucional a las distintas &reas, Por ello se ha previsto, que
conjuntamente la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién y Oficina de Comunicaciones e Imagen, se coordine la difusion de la
misién, valores y objetivos del PE); lo que se realizard a través de talleres anuales de
motivacion nstitucional para los colaboradores y funcionarios, el disefio de una
imagen gue identifique la misién y valores de la entidad y que se pueda difundir
tanto en los locales de la entidad como en el portal web, la colocacién de un
protector de pantalla con la misién, valores y objetivos en cada equipo informdtico
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de |a entidad; asimismo, la elaboracién del aplicativo de planeamiento estratégico
que permitird emitir reportes sobre el avance de! Plan Estratégico Institucional. Por
{iltimo, los resultados de la evaluacion se estaran difundiendo a través de la
publicaclén de la Evaluacién anualmente en el Portal de Transparencia de la
Entidad.




peppiue BUJIYQ NS U3

soletied ap ugpeqn S3|EUDJIMIISY) $3J0RA

XX hmt«. _%u :.Mv_um%u T2 €|3p seudyo W20 >r2m_E e} aqiyxs anb

9P %001 sealy ap afeluadiod ‘g

X X X X | salopeleqen uod JajeL

sojeuojuny

A salopeleqen e |3d

X X X X Eﬂw_hmcw L10Z-9102 sap|lErz| 3addD-Hup | [ap uolanoafs A ugjsnyp

He I1EL eded sajeugIeApoWw

Sal)eL ‘g
LTOZ-ST0Z |ewopninsy
wmﬂ uo :wu_zzzmu_ 028218153 Ueld
Sealp * A L10Z-SE02 13d [3p soapalqo A salo|ea

13d (8 Ua sopinjau| sauojea|

5e| 9p |etoy jap Hy A UOISIA £ 1230103 LQIS|US B] UDD pepRUa
X X X X [994q08 salopeloqejod | LE02-9T0Z OAlJEJIS|LILIpE 9 m_._mmn_s m.__ SIuIpe E| @p Solieugauny
eled ugpenieag euosiad HeRsIuIIp A sasopeloqejod

_ %08 salopefeqey
ap ajewsatog - 501 9p UPEIYPUap)
pai| d T e| Jes|nduy
Arfmbulrpasi]u] 'T 03yy9ads3 oapalqo
0Z3sSWBL | 9TOZaAsawy) |~ "o e oS T o T s T T B R
_Eo —_— .h L L 4. . 'sauopay - v~ - IR w%: eary . - -03yradsy oapafgo”

TYNOIDNLILSNI 0DI93LYH 1S3 NV1d 130 NQIDVININITINI 30 NVId ¢ 2T0Z-9T0Z sauoay A soanalqo ap zew

SOAIL3Ira0 3d NOILS3D

T o S TONANY . - R o




soAla{io ap
oualw)dng

5 134 12 ua edpued anb
19Uelju] BJA [3d ua :mcm_..cﬁr_ 50] Ua SOA[Ia[Q0 sof uad
|2 31qos sopeuofuny | LTOZ-9T0Z anb HYoO0ddo | eapnuap) as Aasoucd
eled upEN|EAY S anb soygeuopuny
! 1ung apalejusniod ‘9
ap
(2301 [3P %06
sa10[eA
[RsIsaLULY A up|siw e) JeZ||enstA
Jopejuos Ajull| ZIDZ-9T0Z 000'e LS e UpIapadne anb
ap ug|red|gnd ‘ugaEal) gam |epod [ap souensn
aposewoN g
pEpIUa e[ ap
s3.0|BA A UQISILU €] uod
soapeulioyu) sedinba ua e[jeiued ap joypai0id
uppeagn A ejjelued ap | LT0Z-9T0Z 36001 e un auap anb peppua

Jojoayosd ap uoppesy)

e[ 3p SojieLLlouy
sod|nba ap sopensn
apafejuadlod b

oipis| ues ap pepledpuniy




‘pepiiul
g] ap ejauatedsuer) ap gam [eMod 2
[elod [9 ua [EUOPNISY| ) |[enue ) U3 SEPEZ||E3) UQPEN|EAD
X X 03|d3100353 URl |3p 410z - 5102 uglaeatiqnd | IS -20qddD ap ssuoped)qnd
uQIIEn|eA] Bf Bunyodo apolBnN ‘b
EWLIO) UD ted)|gng
[ed)ajuniy
LT0Z-STOZ [eUONYISY) BlUI3D B B RAR|LUL
oa|3p1e.4183 ue|ld y [enue 35 anb ‘euopnipsuy]
X X [3p uplden|eaz ap |enue £10z-910¢ altlojuy un J0ddd ODIF91e4157 Ueld [3p
3urtoju) |3 Jezjjeay uQIEN|RAT SR SBULIDU]
IpolawnN ‘g
13d [o ua 02{U33} 3|10 13d
uaLalAlaiu) anb seale N |2P se)3W SB| 3p IIueAR
|ensawn  uetiopund anb
XX [X|xX|X|x]x|x SE}ap sopeuouny | £10Z-9T0Z upiunas seale se|op 2.(0s soMeUOUnY
50| UOJ [BaISaNL} Bp ssuofunaa
saquejuasalday
uQJUNaL BUN JE30AUDD Spojawny ‘g
SIUBAE lEDI0}UOW
esed 03]U2p) FYWOD
X[xpx|x|x[xxfx |2 uod sajensualy
SaUoJuNIL B JRIOALDD
[sh}[Tal] Hd |2 sepezjeal "|ad
Loy (2 pielitojuod 910¢ [ENSUSW | U3 Uaulnsa3u) 9p ugjoen|easa A |osjuod
FRwo] @ B ] uQIunal Bun anb [ 199 UB2EN| ol sea|B51ens0
anb A|3d a ue $281Y 0 ddD 12 eted ©3)ud3y p)wos satop2e & sonnalqo .
¥ uauajaaluf anb sealp Y [@ pleunojued anb eaasp ! nalq
8p ouajw)|dwing |ap
sep 9p sjuriuIsaIdal SB[ 9p sajuejuasaldas
ugnenjeag A oalojjuo
Bisi|elxadsa ap 5auoUnal
un ap ug>eudisag apotsnN °t
AUTIEL T A . 1Z 0aYy)rads3 onpzfqo
LT0ZENSAWRL | grozensawpy | n o L T T L Y TR N L .___,,.m_._ - ..
= e — ¢ SBUGPIY _ | :18pfyeary - |- sadopeafpu] . -] -o3yjaads3 oanalqQ .
T T uppelleolg .« |- _< R | E._ q A u:._ T E m uao

aJpis| Ues ap pepijedpiuniy




‘[3d [9P DIIELUAOfU}

“sepezi{eal ‘13d AP
0IPEULIO}L; O|NPOM [3P

ojnppul |ap osh 13 eled g saunjaejizeded )
X | x sopeuopuny Aoaagy | £TOESTOE z| DU9"304dD) o5 e sy
Uwo) |& ugipEIpede) [e souopeloede] g
*|EUC|IMISY] ‘EpEZ||ED! ‘|BUD]INLISY|
oojd3ed1s3 ue|d 0139181353 jeusNIRSY)
[ap sauopae A soazafqo ) ueld 19p sauaje ooda1el1s3 ueyd
X1xx P DIUBAE |3p URIpa 10z OIPOWTE|  I119-30ddD A soayia(qo ap aaueae | [3p aaUeAe |3 J|paw eied
e} eJed ojnpotu 19p uopaw e eted ej80{oula ] | ap oSN
un ap oj(osesag odljeullojul QPO T
AMmlngt tg 0ayjaads3 oApa[qoO
grozansawpl | - 0 s L TS T T FE S R P
— m.._wa.hm ] . sBUoIaY. . . oze|d Bl18IN |- -lap)ealy . Sadopexpul - o3yy)ads3 oanalqo -

L < T

0apIst ues ap pepledpluniy







GESTI_C)N DE OBJETIVOS

OE|: Preservar la calidad ambiental del distrito

Nombre del | Unidad de Nivel de Arca LE Meta
indlcador medlda Descrlpclén control | responsable | 2004 Meta 20_15 Meta 2016 2017
Parcenta|e del Gerencia de
total de consumo Sosten!bifldad
medio per cipla
Consumo % de enel:giz Bajo nid 0 3 1o
energético reducido por
buenas practicas
amblentles.
Porcentaje det Gerencia de
total de consumo Sostenibilidad
medio per cipita
Consumo % de aguf tmzlp Bzjo nd 0 3 10
hidrico reducido por
buesnas pricticas
amblentales.
Porcentaje del Gerencla de
total de tonefadas Sostenibilidad
anuales de
Nivel de contaminantes
contaminant % que se dejan de Bajo nfd 0 5 10
es emitidos emitir por
iniclativas de
mejora delz
calktad del alre
Parcentle de la Gerencia de
Poblacion pobilacidn total Sostenibifidad .
expuesta al % expuesta 2 niveles Medio n/d 0 20 . 40
ruido que po superan
los ECA de ruido,
Residuos Gerencia de
sélidos N de Sostenibilidad
. mEero
inorganicos viviendas inscrims C;e;e:::"d:
reciclados al Programa de Discrical
de viviendas Segregacldn en la
que N Fuente y Alto nfd 3,500 7,200 12,400
participan Recoleccldn
en el Selectiva de
Programa Restduos 5éfidos
Domicillarios
de
Segregacién
Areas Gerencia de
verdes Cantidad de dreas Desarrollo
regadas can M2 verdes del distrito Alto Distrital a/d 1'127,883.6 | 11605284 | 1'170,387.
que se riegan can g 5 65
aguas aguas tratadas,

tratadas




OE 2;

Municipalidad de San Isidro

Incrementar la calidad y cantidad de los servicios culturales,
sociales, deportivas y de salud

Nombre [ Unldad Nivel de Area L8 Meta Mecta
del de Descripcibn control Responsablc 2014 2015 Meta 2016 2017
indicador | medida
Oferta Niemero de Oficina de
cultural N | Sorvicios Medio Culeura n/d 300 320 350
culturales de
ofreclda calidad offecidos
Grado de Gerendla de
satisfacclon da los Dasarrollo
Satisfaccién [ residentes en Humano
conh ndice | tomo alacfera
oferta (1-5) | deportiva de Medio nid 3 4 4
deportiva caricter privado y
piblico. (cafidad,
cantidad}
Grado de Gerencia de
. . satlsfaceién de los Desarrolio
Satisfaccién residentes en Humana
coen f torno i los
serviclos ndice | serviclos .
municipales (I-5) | municipales de Medio nd 3 4 4
de salud salud., [Gl{dld,
cantidad}
Grado de Gerencia de
Satisfaccidn satisfaceidn de fos Desarrollo
con Indice | residentes en Medlo Humano d 3 4 4
servicios (i-5} torno a los
sociales servicios sochles,
(calidad, cantidad)




Municipalidad de San Isidro

OE 3. Mejorar seguridad con enfoque preventivo del distrito

Unidad Arca
Nombre del de Nivel de Responsable LB Meta
indlcador | medid | PPN | ontrol ] 2014 | 2015 | Mea2016 | Mea 2017
a
Parcentic de Gerencia de
ciudadanos que " Seguridad
. . han sido victimas Cludadana y
Vietimizacld | | o atgin delito Bajo Gestisnde | nfd 30 2 13
n real en los dlimas 12 Riesgo de
meses en el Desastres
distrita
MNdamero de Gerencia de
delitos Seguridad
Incidencia denunciados a Cludadanay
delictiva N partir delos Bajo Gestlén de 450 665 750 780
registros Riesgo de
administrativos Desastres
Porcentaje del Gerencia de
towl de Seguridad
cludadanos Cludadana y
Vecines resldentes Gestidn de
encuestados que . Riesgo de
a”;:gt':d“ % | cumplento Bajo Desastres nid 10 25 i
sigulentes
desastre mochila de
emergencfa, plan
de evacuacién,
efitre otros.
Parcentaje del Gerencia de
Seguridad
Zonas en total de Jos sub. Ciudadana y
. % sectores Alto R nid 15 0 ‘18
riesgo Gestlén de
sensibles ante
« Riesgo de
desastres,
Desastres . -




Munlcipalidad de San Isidro

OE 4. Impulsar la movilidad sostenible buscando la integracién
interdistrital del transporte piiblico masivo y no motorizado
Nombre del Unldad Nivel de Arca LB Meta Meta Meta
indlcador de Descripeldn | ontror | RESPORSable | o001 oors 2016 2017
medida
Velocldad Gerencia de
promedio de Seguridad
Nivel de vehiculos Cludadana y
transito en kmih | motorizados Bajo Gestlén de n/d 5 32 30
hora pico entre dos puntos Rlesgo de D,
clave durante
hora pica,
Gerencia de
Pesarrollo
Percentaje de Distrital
puntos de Oficina de
iPunt.os dz interambio Planeamiento
ntercambio % mod‘al Alto Urbana wd 0 30 &0
modaf planificados que Gerencia da
implementados han sido Sostenibifidad
efectivamente
implementados.
Numers de Gerencia de
Kilémetros de la Desarrollo
Red de red tol de Distrial
. clclovias Oficina de
ciclovfas Km Alta 0 10.00 20,00 30,00
. planifi;ada que ha Plneamlento
implementadas sido Urbano
efecthamente Gerenclade
Implementada Sostenibllidad
Kilometros Gerencia de
Implementados Desarralla
deglese Distrital
intersecciones Oficlna de
yiales con Planeamlenta
Accesibilidad accesibilidad Urbano
peatonal Km peatonal Alto Gerenca de nfd 0 20 30
urbana adecuada para Sosten|bilidad
PErsonas con
movilidad
reducida (PMR) y
pibllco en
general,




Municipalidad de San Isidro

OE 5. Desarrollar la multifuncionalidad de los espacios pablicos abiertos y

cerrados
Nombre del u’g"‘“’ ocié N:'e' , Area e | 1B Meta Meta Meta
indlcador © Descripcién N esponsabie | 2014 | 2018 2016 2017
medida cantrol
DPesarrollo de Oficina de
. Planeamlento
. estudio técnlco Urbano
Nivel de uso de para medir el aivel Gerencta d
espacios Eswdio | de uso defos Alto Dere" | wd . 01 ol
A esarrello
piiblicos espacios plblicos Distrita]
por partede la G .
cjudadanfa, erencia de
Sostenibilidad
Desarrolla de Olicina de
estudlo técnlco Flaneamfento
Percepcidn parz medir el Urbano
cludadana g"d;::[ g c;e"’"daide
satisfaccitn de esarroflo
respecto a los Estudlo cludadanos en Alto Oistrical nfd - ol ol
espacio torno a los
pablicos espaclos plblicos
del distrito
{calldad, cantidad)
Mirmero de Gerencla de
metros cuadrados Desarrollo
de espacios Distrial
Espacios pliblicos que se Oficina de
piblicos M2 :::::':::na foy Alco H‘B‘T_’;’;‘:‘w afd | 22,000 42000 .| 62,000
multifuncionales equipado Gerendia de
adecuadamente Autorizaclones
parala ¥ Control
multifuncionalidad, Urbzno




Municipalidad de San Isidro

OE 6. Desarrollar la sostenibilidad del territorio y la infraestructura del

distrito
Unida Area
Nombre del d de Nivelde | Responsable Le Meta
indicador | media | Pescripeibn | o 2014 | 2015 | MeR2016 | Meta2017
a
Nimero de Gerencla de
edificaciones Sostenlbliidad
de! distrita que Gerentia de
. han eumplido Autorizclones
ficaci
Edi |mclon;]s N con los Bajo ¥ Control nd 0 5 10
eco-amigables criterios eco- Urbano
amigables Ofitina de
definidos por la Planeamlento
Ml Urbano
Forcentaje de Dficina de
Acualizacion nivel de avance Planeamiento
del pfan del Plan Urbano
urbano g:"{“’l des
ot trial de San
Distriaaly % | 1sidro Alto 0 70 100 .
.rca]uste acuralkzado y
integral de Realuste
zonlificacion Incegral de
aprobado Zonificacién

aprobado.




Municipalidad de San Isidro

OE 7. Fortalecer el gobierno participativo y colaborativo con la ciudadania,

empresas y entidades pablicas

Unidad Area
Nombre del de Nivel de Responsable Le Meta
indicador | medid | PESEPISR | coneral P 2014 | MeR2015 | Me2016 | o5,
a
Gerencla de
Ntmero de Planeamiznto,
Conocimient cludadanes que Presupuurl.u Y
o de la visién N | conoeenta Balo Desarrollo | 29.26 | 3 gcg 30,988 31,863
iz Corporative g
de San Isidro ‘":;0" de San Oficina de
Isidro. Comunicacione
s e [magen
Porcennje de Subgerencia de
satisfaccién del Participacién
Satisfaccién total de Yecinal
con la . " cludadania Balo Oficina de od 70 80
particlpacion encuestada ‘Camunicacione
ciudadana respectoala 5 e Imagen
participacién
cludadana,
Percentaje de Stubgerencia de
satisfaccldn del Particlpacién
total de Yecinal
) cludadanos Oficina de
Satisfacelon residentes Comunlcacione
con la encucstados s e [magen
transparencia % respecto al Bajo Secretarfa n/d 75 80
e informacién nivel de + General
piiblica transparendia y
accesoala . -
informacion S
pliblica de la o
Porcentaje de Gerencia de R
crganizaciones Desarrollo .
Identificadas Humano
Alianzz‘ls % como .alhdos Medio Oficina de old 12 &0 75
estratégicas estratégicos Cultura
con [as que se Oficina de
sostiene unz Planeamiento
buena refacion, Urbano




Municipalidad de San Isidro

OE 8. Desarrollar una cultura de orientacién a resultados en la gestién

municipal
Nombre del Unc:dad B Nivel de Area LB Meta Meta
indicador e escripclén contral Responsablc 2014 Meta 20105 2016 2017
medida
Gerencia de
Parcentaje del Recursos
Personal total de FHumanos
alineado a 2 g | sMoresdela | ) Gerenciade | 100 100
. entidad que Planeamiento,
visian conoce [a Presupuesto y
vistén. Pesarrollo
Corporativo.
Presuptiesto Gerencia de
[nstitucional Flaneamtento,
Presupuesto que cs Presupuesto y
destinadozla | & | destmdoala Alto Desarrcfla | nid | 208,178,565 137,3;144 139'99'7'“
estrategia ejecucidn de Corporativo,
acclones
estratégicas
Porcentsje del Gerencia de
total de Planeamlento,
Indiczdores indiczdores Presupuesto ¥
clave % | Propumstosque | e Desarrallo o 90 90
)i son Corporativo.
maonitoreados electivamente
monitoreados

por la Msl,




OE 9. Fortalecer |2 gesti6n del talento humano en toda la institucion

Municipalidad de San Isidro

Unidad . Area
Nombre del Nivel de LB - Mcta
- ta
indlcador - ::ida Descripclén control Responsable 2014 Meta 2015 | Meta 2016 2017
Percentaje de Gerencia de
servidores Recursos
eficaces ¥ Humanes
Incorporacién Eﬂd:"“:nq""
e induccién % T:Z;:ri:: me:;u Alto nid 100 100
de servidores conla
institucidn y el
puesto de
trabajo
Porcentaje de Gerencla de
servidores que Recursos
Motivacién a cuentan £on un Humanos
tray éS d e amblente
Refaclones I el Alto nfd 100 100
11 ) varable y
umanas y adecuado para
sociales realkzr sus
actividades con
efectividad,
OE10. Optimizar |a gestién por procesos aprovechando las tecnologias de '
la informacién en [a gestién municipal
Unidad Area -~ |,
Nombre del Nivel de LB Meta
indicador m::ma Descripcién contral Responsahlc 2014 Meta 2015 | Mcta 2014 29I7
Niamero de Gerencia de o (%5
Procesas procesos Planeamiento, o ¢ :‘. &
Incorporados N priortzados Alto Presupuesto y 3 2 2 2
[ 150 para ser Pesarrollo .
a certificadas con Corporativa
¢l 150: 9601,
Porcenta)e de Gerencia de
procesos Planeamiente,
Procesos % Idencificados y Alro Presupuesto y d 50 50
Mapeados mapeados 2 Desarrollo
nivel Corporativo
institucional
Porcentaje de Gerencia de
Sistemas de avance en la Teenclogia de
Informacion de mefarz ¥ Informacian y
Servicios % ﬂ‘:‘;:":"" de Ako | Comuneadon | oy 333 333 123
Municipales sistomas da
Implementados servicios e
linea




Municipalidad de San Isidro

OE| |. Mejorar la calidad de [a atenci6n a la ciudadania

Unidad Area
Nombhbre del Nivel de LB Meta Meta
Indicador m::I s Descripein | ontror | Respomsable | o0, | g5 | Metazore | oo
Subgerencia de
Pantcipacién
Yecinal
Gerencfa de
Satisfacclén Porcentaje de Autorizaciones
. p y Control
de la satisfaccldn de
cludadania los dudadanos Urbal:lo
% encuestados Bajo Gerenciade | 63 75 83
conla con a atencidn Administracion
:t?ﬂ::n de Jos Servicios G.I::::dm:l:e
rindada Municipales Seguridad
Ciudadana
Gerencfa de
Desarrofio
Humano
Porcentaje de Subgerencia de
Satisfaccion de Participacisn
yeeinos Yecinal
. respecto a los
2::‘,1‘::?:;:::‘: % requerimientos Medio nid 70 a0
de informacion
realfzados
mediante el call
center
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