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" RESOLUCION DE ALCALDIAN® 399
SAN ISIDRO,
EL ALCALDE DE SAN ISIDRO

VISTO: El Memorandum N° 377-2015-0600-SG/MSI de la
Secretaria General; y, .

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica, administrativa en los asuntos de su competencia, conforme lo establece el
articulo 194° de la Constitucién Politica del Peri, modificada por la Ley de Reforma
Constitucional N°® 30305, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la
Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM
publicada en el Peruano con fecha 12.08.2015, se aprobé el Manual para Mejorar la
Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica, el cual busca
brindar, a los servidores y servidoras de las entidades de la Administracién Pablica,
criterios y lineamientos de cumplimiento obligatorio para que mejoren la labor
desempefiada en la atencién a la ciudadania y en la provision de bienes y servicios
plblicos; cuyo cumplimiento es obligatorio para todas las entidades de la administracion
publica;

‘ Que, el referido Manual en el numeral 1.2 de! Estandar
para la estrategia y organizacién, sefiala que resulta necesario que en cada entidad
exista, al menos, una persona responsable de revisar y garantizar que los procesos
internos y procedimientos brindados estén simplificados, lo que implica que se haya
priorizado las necesidades del ciudadano; resultando necesario distinguir entre el
drgano a cargo de la atencién a la ciudadania y el érgano a cargo de Tramite
Documentario y el érgano o unidad orgénica responsable de la mejora continua de la
entidad;

Que, por su parte el numeral 9.3 del Estandar 9: Reclamos
sugerencias del Manual; refiere que el analisis de seguimiento de las atenciones es
1}9 realizado por el drgano encargado de velar por la adecuada atencién de la ciudadania o
el érgano o funcionario encargado del seguimiento y evaluacion; indicandose que el
proceso de seguimiento y evaluacion de los reclamos y sugerencias presentados ante [a -
entidad, debe implementarse centralizadamente; teniendo como alcance, los distinto§”
anales de atencion; '

g, Tt o
Que, en efecto mediante Decreto Supremo N° (033-2015-
EF, se aprobaron los procedimientos para el cumplimiento de metas y [a asignacion de
los recursos del Plaf:de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal
del Afio 2015, el cual establece como meta 24, al 31 de Diciembre de 2015, la
(% Implementacion de un Proyecto Institucional para mejorar ta atencién a la ciudadania;
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Que, al respecto, mediante Resolucién de Alcaldia N° 369,
de fecha 22.10.2015, se designd como responsable del Libro de Reclamaciones de |a
Municipalidad de San Isidro, al Jefe del Equipo Funcional de Gestién Documentaria y
Archivo; asimismo, mediante Resolucion de Alcaldia N° 329 de fecha 04.12.2012,
modificada mediante Resolucién de Alcaldia N° 170 de fecha 26 de marzo de 2015, se
conform6 al Equipo de Mejora Continua de la Municipalidad de San Isidro, responsable
de gestionar el proceso de simplificacion administrativa, conformado entre otros por
personal del Equipo Funcional de Gestién Documentaria y Archive;

Que, ahora bien, la Secretaria General mediante el
Memorandum N° 377-2015-0600-SG/MS| del 20.11.2015, propuso designar como
responsable de la mejora de la atencion a la ciudadania y de la gestion de reclamos y
sugerencias, al Jefe del Equipo Funcional de Gestidn Documentaria; toda vez que se
requieren mejorar los estandares de atencién al ciudadano en base a la normativa
vigente, mediante el fortalecimiento de la mejora de fa atencion a la ciudadania Yy la
gestién de reclamos y sugerencias;

Que, conforme a lo opinado por la Gerencia de Asesoria
Juridica mediante Informe N° ggi2 -201 5-0400-GAJMSI;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades
conferidas por el numeral 6) articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Jefe del Equipo
Funcional de Gestién Documentaria y Archivo, como responsable de ia mejora de la
atencion a la ciudadanfa y de gestionar los reclamos y sugerencias de Ia Municipalidad
de San Isidro,

_ ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier
disposicién que se oponga a lo dispuesto en Ia presente resolucion.

, ARTICULO TERCERO.- ENGARGAR a la Secretaria
General poner en conocimiento del Jefe del Equipo Funcional de Gestién Documentaria
y Archivo, la presente resolucién para su cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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. MANUEL vELARDE DELLEPIANE
Alcalde




