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“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 24 3

San Isidro, 15 MAYD 2015
EL ALCALDE DE SAN ISIDRO

VISTO:

El Memorando N° 083-2015-14.00-GSCGRD/MSI de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres, el Informe
N° 172-2015-0520-SDC-GPPDC/MSI de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo y el
Informe N° 128-2015-0500-GPPDC/MSI de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Desarrollo Corporativo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru,
indica que “(...) Toda persona tiene derecho: (...) 22. A la paz, a la tranquilidad, al
disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y
adecuado al desarrollo de su vida (...)",

Que, en el mismo sentido, el articulo 195° de la Carta
Magna, refiere que “(...) Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
! las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo”; y de conformidad con el
articulo 197° “(...) brindan servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacion de la
Policia Nacional del Pert, conforme aley (...)"

Que, ahora bien, el articulo 6° de la Ley N° 29408,

; 'vLey General de Turismo, establece como funciones de los Gobiernos Locales, el

“ceumplimiento de las funciones establecidas en la Ley N° 27972, Ley Organica de
Mumcrpahdades

/ Que, en efecto, el articulo 82° de la Ley Organica de
/" Municipalidades, Ley N° 27972, sefala que “(...) Las municipalidades, en materia de
educacion, cultura, deportes y recreacion, tienen como competencias y funciones
especificas compartidas con el gobierno nacional y el regional las siguientes: (...) 15.
Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes. (...)";

Que, de la misma forma, el articulo 85° de la
Ley N° 27972 antes citada, sefiala que “(...) Las municipalidades en seguridad
ciudadana ejercen las siguientes funciones: (...) 3. Funciones especificas exclusivas
de las municipalidades distritales: 3.1. Organizar un servicio de Serenazgo o vigilancia
municipal (...)”;

Que, por su parte, el literal i) del articulo 103° del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Municipalidad de San Isidro,
indica que “(...) Corresponde a la Subgerencia de Serenazgo las siguientes funciones:
i) Ejecutar actividades de Seguridad Ciudadana relacionadas con el turismo en el
Distrito de San Isidro (...)"
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Que, en este contexto, mediante los documentos del
visto, la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres en
coordinacion con la Subgerencia de Desarrollo Corporativo y la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo remitieron la propuesta de
Politica de Seguridad del Turista en el distrito de San Isidro, la cual esta conformada
por el conjunto de principios o lineamientos que la Municipalidad de San Isidro debe
seguir para asegurar la confianza de los turistas en el distrito y cuyo objetivo es
mejorar los niveles de seguridad turistica fortaleciendo los recursos humanos y
logisticos disefiando estrategias de gestion de la informacion y orientacion al turista en

Z Que, asimismo la propuesta de Politica en mencion,
ol |nd|ca que la seguridad turistica comprendera a la proteccion de la vida, salud e
integridad fisica, psicologica y econémica de los visitantes, la proteccion del patrimonio
privado vinculado a la actividad turistica, la proteccién al patrimonio natural y cultural
utilizado como atractivo turistico; desarrollando a través de la Subgerencia de
Serenazgo, de ser necesario, un plan de proteccion al turista, contando con el apoyo
de la Division de Turismo de la PNP, todo ello con la finalidad de compenetrar el logro
de un destino competitivo, sostenible, de calidad y seguro;

: Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria
Juridica mediante el Informe N° 0371-2015-0400-GAJ/MSI:

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 20° y 39° de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la “Politica de

Seguridad del Turista en el Distrito de San Isidro”, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgo de Desastres el cumplimiento de la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

@MUNI ALADAD DE SAN ISIDRO

 MANUEL VELARDE DELLEPIANE
Alcalde
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL TURISTA
EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

DEFINICION.

La Politica de Seguridad del Turista en el distrito de San Isidro estéa formada por el conjunto de
principios o lineamientos que la Municipalidad de San Isidro debe seguir para asegurar la confianza
de los turistas en el distrito.

OBJETIVO

La Politica de Seguridad del Turista en el distrito de San Isidro tiene como objetivo mejorar los
niveles de seguridad turistica, fortaleciendo los recursos humanos y logisticos, disefiando estrategias
de gestion de la informacion y orientacion al turista en San Isidro.

BENEFICIOS

Los principales beneficios de la implementacion de la referida Politica son:
Minimizar las quejas del turista en el distrito de San Isidro.

- Brindar un entorno de atencion segura a los turistas, a través de un servicio honesto y
profesional.

- Facilitar al turista informacion respecto a la ubicacion de establecimientos en el distrito.

- Desarrollar una cultura turistica que garantice la seguridad y satisfaccion del visitante.

RESPONSABILIDAD

La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres a través de la Subgerencia
de Serenazgo es la encargada de ejecutar las disposiciones de la presente norma, de acuerdo a sus
funciones, establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Municipalidad
de San Isidro.

AMBITO DE APLICACION
Es de aplicacion en el ambito de la jurisdiccion del Distrito de San Isidro.

BASE LEGAL
- La Constitucion Politica del Peru.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Ley N° 29408, Ley de Turismo.
Ley N° 28982, Ley de Proteccion al Turista.
Ordenanza N° 362-MSI, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad de San
Isidro, con fecha de publicacién 31 de abril del 2015.

POLITICA DE SEGURIDAD TURISTICA
La Politica de Seguridad del Turista en el distrito de San Isidro estard compuesta por los siguientes
factores:

a. Orientacion al turista
b. Seguridad turistica
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7.1. ORIENTACION AL TURISTA
La Subgerencia de Serenazgo a través de los serenos de turismo brindaran al turista informacion
relacionada con el alojamiento, transporte, servicios turisticos, espectaculos, monumentos,
actividades culturales u otras actividades relacionadas al turismo, para lo cual se contara con
maodulos de atencion en todo el distrito; cada modulo tendra como minimo un sereno de turismo.

El personal de Serenazgo de Turismo sera constantemente capacitado, a fin de desarrollar
conocimientos, actitudes y practicas favorables al turismo en el distrito de San Isidro, lo que
permitira compenetrar el logro de un destino competitivo, sostenible, de calidad y seguro.

La Municipalidad de San Isidro para brindar una éptima orientacion al turista establecera la
misma en base a los siguientes factores:

- Preparacion.- Capacitar al sereno de turismo, tanto en informacion de la ubicacion de
principales establecimientos del distrito, como en destinos turisticos a nivel nacional: asi
como alojamiento, transporte, servicios turisticos, espectaculos, monumentos, actividades
culturales u otras actividades relacionadas al turismo.

- Servicio: El sereno de turismo debera ser atento, cordial y eficaz al momento de orientar al
turista.

- Calidad: Garantizar la satisfaccion del turista, a través de una atencién cordial y
especializada.

7.2. SEGURIDAD TURISTICA
La seguridad turistica comprendera a la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicoldgica y econémica de: los visitantes; involucrando las condiciones de seguridad en San
Isidro, que abarcan la proteccion al turista, la proteccion del patrimonio privado vinculado a la
actividad turistica, la proteccion del patrimonio natural y cultural utilizado como atractivo turistico.

La Subgerencia de Serenazgo desarrollara, de ser necesario, un plan de proteccion al turista,
contando con el apoyo de la Division de Turismo de la Policia Nacional de Pert o la que haga
sus veces. El plan de proteccion al turista debera de contener la siguiente informacion:

- Mecanismos de informacion, proteccion y asistencia a los turistas.
- Mecanismo de quejas, denuncias y sugerencias de los turistas, orientandolos respecto a las
acciones a tomar.

- Reglas de conducta de los turistas para la proteccion y conservacion del patrimonio estatal,

La Subgerencia de Serenazgo a través de los serenos de turismo pondra en conocimiento de la
Division de Turismo de la Policia Nacional del Pert o la que haga sus veces aquellas acciones
que contravengan a la normatividad vigente de su competencia.
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INFORME TECNICO

POLITICA DE SEGURIDAD DEL TURISTA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO
BASE LEGAL

e La Constitucién Politica del Peru.

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N° 29408, Ley de Turismo.

o Ley N° 28982, Ley de Proteccion al Turista.

e Ordenanza N° 382-MSI, Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de San Isidro.

ANTECEDENTES

El articulo 100° de la Ordenanza N° 382-MSI, sefala lo siguiente: “Corresponde a
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgo de Desastre las
siguientes funciones: (...) literal v) Formular, actualizar y proponer la normativa
interna de la unidad organica de su competencia, a través de reglamentos,
directivas, manuales de procedimientos y otros documentos, con el asesoramiento
de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo,
proponiendo a la mejora continua de su gestion, asimismo el articulo 101°, sefala
que: “La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastre, para
el cumplimiento de sus funciones tiene a su cargo las subgerencias: Subgerencia
de Serenazgo (...)", por otro lado el articulo 103° de la referida norma sefala que:
“Corresponde a la Subgerencia de Serenazgo las siguientes funciones: (...) i)
ejecutar actividades de seguridad ciudadana relacionadas con el turismo en el
distrito de San Isidro”.

PROPUESTA

La presente norma tiene como objeto establecer acciones para el normal desarrollo
de la actividad turistica, garantizando la seguridad integral y defensa del turista y
sus bienes.

. ANALISIS

La Subgerencia de Serenazgo es la encargada de ejecutar las disposiciones de la
presente norma, de acuerdo a sus funciones, establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF de la Municipalidad de San Isidro.

La Subgerencia de Serenazgo a través de los serenos de turismo facilitaran al
turista informacion relacionada con el alojamiento, transporte, servicios turisticos,
espectaculos, monumentos, actividades culturales u otras actividades relacionadas
al turismo, debiendo para ello centralizar sus ubicaciones, ademés desarrollaran de
ser el caso con el apoyo de la Divisién de Turismo de la Policia Nacional de Peru o
la que haga sus veces un plan de proteccion al turista.




