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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 3 3 8
San Isidro, 7 8 NOV. 2014

LA ALCALDESA DE SAN ISIDRO
VISTO:

Visto, el Informe N° 360-2014-0500-GPPDC/MSI, emitido por la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 309-2014-0200-
GM/MSI, de fecha 25 de febrero 2014, se aprob6 la Directiva N® 005-2014/MSI,
“Directiva para la Formulacién, Evaluacion y Control del Plan Operativo Institucional’;

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada
afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su
5/ ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, el articulo 36° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, aprobada mediante Resoluciéon de Presidencia del Consejo
Directiva N° 26-2014-CEPLAN/PCD, sefiala que todas las entidades de la
administracién publica desarrollaran en la fase institucional, el Plan Operativo
Institucional, conforme a la estructura establecida en el Anexo 2 de la misma Directiva;

Que, mediante documento de visto la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo, solicita se apruebe el Plan Operativo
Institucional 2015;

Que, estando a lo solicitado y de acuerdo a lo opinado por la Gerencia
de Asesoria Juridica mediante Informe N° 1790 -2014-0400-GAJ/MSI;

Con el visto bueno del Gerente Municipal y de los Gerentes de Asesoria
Juridica y de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 28411, Ley General del
istema Nacional de Presupuesto; y en uso de las facultades conferidas por la Ley N°
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Plan Operativo Institucional
2015, segun lo expuesto en el informe emitido por la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo, y conforme al Anexo que forma parte integrante
de la presente Resolucion de Alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR el cumplimiento de la presente
resolucién, a las unidades organicas de la entidad, remitiéndose una copia de la
presente Resolucién para su conocimiento.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR la supervisién del citado Plan, a la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo de esta corporacion.

ARTICULO CUARTO: DISPONER la publicacion de la presente
resolucién y su anexo en el portal institucional de esta corporacion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

E e AN

MAGDALENA DENISE DE STl
Alcaldesa =
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Estructura Plan Operativo Institucional 2015

L. PRESENTACION
. MARCO LEGAL — NORMATIVO
. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1 Marco Conceptual

3.1.1 Planeamiento Estratégico
3.1.2 Sintesis de la Fase Institucional

Iv. PRIMERA FASE DEL PROCESO
a) Mandato Legal
b) Organizacién Municipal
c) Misién de la Entidad

V. SEGUNDA FASE DEL PROCESO

d) Alineamiento de Objetivos
e) Analisis FODA

VL. TERCERA FASE DEL PROCESO

f) Formulacién del Plan Operativo
b) Financiamiento

c) Actividades programadas para el periodo 2015 por érganos institucionales

ANEXOS - Matriz de Programacion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

I. PRESENTACION

La Modernizacién del Estado Peruano,
cuya finalidad fundamental radica en

la obtencién de mejores niveles de
eficiencia, una 6ptima atencién a la
ciudadania, priorizando el uso de los
recursos publicos; busca lograr un
Estado, al servicio de la ciudadania,
con wuna efectiva participacion
ciudadana, una gestidn transparente,
que cuente con un servicio civil
calificado y mantenga el equilibrio
fiscal, sustentdndose entre otras
acciones en la descentralizacion
funcional a través del fortalecimiento de
los Gobiernos Locales y la institucionalizacion de la gestién por resultados, a través de
la planificacién estratégica, la rendicién de cuentas y la transparencia en la gestion.

En ese ambito, el Gobierno Central aprobé la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica, como instrumento orientador de la modernizaciéon de la gestién
publica, cuyo dmbito de aplicacién alcanza a los Gobiernos Locales.

De este modo, los Gobiernos Locales insertos en estas politicas publicas, desarrollan un
proceso de planeamiento, local, integral, permanente, teniendo en consideracion las
competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas para las
municipalidades y bajo los principios contenidos en su Ley Organica de
Municipalidades, referidos a participacién ciudadana, transparencia, gestion moderna
y rendicién de cuentas, inclusién, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y
neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales competitividad e
integracién.

La Municipalidad de San Isidro, en ese proceso progresivo de lograr una gestion
orientada a resultados presenta el Plan Operativo Institucional 2015, el mismo que ha
sido desarrollado, bajo el esquema orientador de las politicas nacionales, y cuyo
proceso de formulacién comprende tres fases desarrolladas y que a continuacién se

exponen a detalle.

&
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L. MARCO LEGAL — NORMATIVO

% Constitucion Politica del Peru

¢ Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

% Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

%+ Decreto Legislativo N° 1088 publicado el 28 de Junio de 2008, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el CEPLAN.

*+ Ley 28522, Quinta Disposicion Complementaria de la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

** Ley N2 27658 Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

%* Decreto Supremo N2 054-2011-PCM, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y

Decreto Supremo N2 089-2011-PCM y Decreto Supremo 051-2012-PCM que

disponen su actualizacién.

Decreto Supremo N2 004-2013-PCM Aprueba la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N2 109-2012-PCM Estrategia de Modernizacién de la Gestion

Publica 2012-2016.

Resoluciéon Ministerial N 125-2013/PCM Aprobacion del Plan de Implementacién

de la Politica de Modernizacién de la Gestidn Publica 2013-2016.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N2 009-2009-CEPLAN/PCD,

Aprueba Directiva para la Formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

2010 -2021.

¢ Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N2 026-2014-CEPLAN/PCD,
aprueba Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico.

% Ordenanza N2 287-MSI que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Municipalidad, y su modificatoria mediante Ordenanza 362-MS|

% Acuerdo de Concejo N2 153-2007/MSI de fecha 19.12.2007 que aprueba el Plan
de Desarrollo Concertado 2007-2017.

% Resolucién de Gerencia Municipal N2 309-2014-0200-GM/MSI, que aprueba la

Directiva N2 005-2014/MSI “Directiva para la formulacién, evaluacién y control del

Plan Operativo Institucional con enfoque por resultados”
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. CONSIDERACIONES GENERALES

La Municipalidad de San Isidro, segin las facultades que le otorga la Ley 27972 — Ley
Orgénica de Municipalidades, para su dmbito de intervencion y en los alcances de la Ley
27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica aprobada mediante Decreto Supremo N2 004-2013-
PCM, se sittia bajo los principios orientadores de la politica de modernizacion:

a) Orientacién al Ciudadano, que es la razon de ser de la gestion publica a partir de lo
cual la entidad define sus prioridades e intervenciones a fin de llenar sus expectativas y
responder a sus necesidades.

b) Articulacién intergubernamental e intersectorial, por lo cual la entidad debe planificar
y ejecutar sus acciones de manera articulada, fomentando la comunicacién y la
coordinacion.

Balance entre flexibilidad y control de la gestién, desarrollando una gestion agil,
eficaz, eficiente y oportuna, para lo cual deben tener la capacidad de responder a las
coyunturas del medio, adaptando sus procesos y asegurando la prestacion de servicios
publicos segun las necesidades del ciudadano, garantizando el uso correcto de los
recursos publicos.

d) Transparencia, rendicién de cuentas y ética publica, por la cual los funcionarios
responsables deben servir a los intereses de la entidad y por consiguiente de la nacion,
con probidad, veracidad, justicia, equidad, lealtad y respeto, rindiendo cuentas en
forma oportuna, promoviendo la participacion ciudadana en la toma de decisiones
sobre los asuntos de interés publico.

e) Innovacién y aprovechamiento de las tecnologias, para alcanzar resultados en los
procesos de manera que dichas tecnologias contribuyan al cambio y mejora de la
gestion publica.

f)  Principio de sostenibilidad, sustentando la gestién en la integracién equilibrada de
politicas sociales, ambientales y econémicas de manera sostenible.

Asi como las orientaciones de la politica del gobierno central, que propugna una gestion
orientada a resultados al servicio del ciudadano, donde se:
> Establezca objetivos claros y articulados, expresados en metas que brindardn como
resultado un mayor nivel de satisfaccién al ciudadano.
> Reasigne los recursos presupuestales para maximizar los niveles de producto y

AR AR N BN ) BN BE D BN N N I S | .
o2

resultados esperados.

> Desarrolle y optimice los procesos con el fin de alcanzar los niveles de produccion de
servicios publicos de calidad esperados por la poblacién.

> Reordene las competencias y funciones contenidas en la estructura funcional actual.

> _FEstablezca indicadores de desempefio y resultados que permitan monitoreary evaluar
los productos que los ciudadanos demandan.
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Considerando ademads, que los Pilares y Ejes de la Politica de Modernizacién del Gobierno
Central, se han concebido de forma tal que los diferentes niveles de gobierno, entre los que
se ubican los Gobiernos Locales, deben lograr que la formulacién de sus politicas, se
reflejen en objetivos claros y se mantenga una ruta como lograrlos.

Gobierno Abierto
== — — =
; Sistema de
s Gestion por ik -
Gobierno Electrénico Politicas Sroeos informacién,
Publicas, [~ |Presupuesto |~ | .~ ... . [ seguimiento,
P simplificacion Servicio civil g -
Poncs s administrativa meritocratico moniforen,
Articulacidn Institucional |Estratégicos Resultados evaluacion
P g‘ — =1y organizacion e - Y rad
Operativos ; £ gestion del
instituional e
conocimiento

Gestion del Cambio

En ese ambito, como una orientacién para dicho fin, el CEPLAN aprobé la Directiva N2 001-
2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico, mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N© 026-2014-CEPLAN/PCD, en la que se
establece la articulaciéon de los planes, en una cadena estratégica para territorios y su
vinculacion con el presupuesto institucional, correspondiendo a los Gobiernos Locales,
segun describe la Directiva en el articulo 37°, que en funcién a la Fase Estratégica en la que
se ubica el Plan de Desarrollo Local Concertado PDLC, se desarrolle la Fase Institucional
ubicando en esta, al Plan Operativo Institucional.

 |Fase de Andlisis Prospectivo Fase Estratégica Fase Institucional
Desarrollado por Se desarrolla; , PEI: Plan Estratégico Institucional
En lo Nacional : CEPLAN , PESEM: Plan Estrategico Sectorial Multianual POI: Plan Operativo Institucional
En lo Sectorial: Ministerios PDRC: Plan de Desarrollo Regional Concertado
En |o Territorial: Gob. Regional PDLC: Plan de Desarrollo Local Concertado
AV AV AV
| Fase de Seguimiento |

La Municipalidad de San Isidro, mediante Directiva N2 005-2014/MSI, Directiva de
Formulacién, Evaluacion y Control del Plan Operativo Institucional, establece las
disposiciones y metodologia a seguir para la elaboracién, seguimiento y estimacion de
resultados del Plan Operativo Institucional.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo Péagina 5



@ Munlcépalldad
) e
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015 A San Isidro

En base a las consideraciones antes descritas, se ha elaborado el documento de gestion
Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de San Isidro, el mismo que en tres etapas
se describe a continuacion.

3.1 Marco Conceptual

+ El Plan Operativo Institucional es un documento elaborado por las entidades de la
administracién publica que toma como base la informacién generada en el Plan de
Desarrollo Concertado y Plan Estratégico Institucional. Este documento contempla
las actividades institucionales, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales, vinculdndose con el Presupuesto de la entidad.

% La Formulacién del Plan Operativo Institucional, es el proceso que, en funcién al
diagndstico de la institucién y atendiendo a las necesidades de los usuarios de los
servicios brindados, se elabora la programacién de actividades y productos que se
prevé obtener en un periodo anual.

3.1.1 Planeamiento Estratégico
Es el proceso sisteméatico construido sobre el andlisis continuo de la situacion
actual y de lo proyectado al futuro, generando informacién para la toma de
decisiones con el fin de lograr los objetivos establecidos.

3.1.2 Sintesis de la Fase Institucional

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

'_ lera. Fase del Proceso | | 26a.Fase del Proceso | e FasedelProceso

Mandato Legal

Zn ' Formulacién Plan
l-______.-.-[m g J | Alineamiento de Operativo .
Objetivos -~

|
Institucional
 Anlisis Externo - i
| m;;il,gs | el Oportunidades
| | —
Analtsulntem :
- Fortalezas Matriz de.
Debilidades Programacion
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V. PRIMERA ETAPA DEL PROCESO
a) Mandato Legal

Constitucion Politica del Perta

“Articulo 194.- Las Municipalidades provinciales y distritales con los érganos de
gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia...”

Ley 27972 — Ley Organica de Municipalidades

“Articulo 1.- Los Gobiernos Locales son entidades, basicas de la organizacién
territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de
las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,
el territorio, la poblacidn y la organizacién”.

b) Organizacién Municipal

La Estructura Organica, aprobada mediante Ordenanza N2 287-MSI y modificada
por Ordenanza 362-MS|I de fecha 05 de febrero 2014, que se muestra a
continuacién:

I CONCEJO MUMICIPAL l
| IRy
| ALCALDIA I
[ g I e e e ovm——_ ¢

- B acconm e Cons
= BF acwmpses dw Coow | Sewon

FROCRADA PR R S

* 0 Gewes Doturweae

feraoe
Cemutcinzcren v magen

I GERENCIA MUNICIPAL I

= = | == ==

° BR Seameses o4 Gt o
e

oo
TR A el
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c) Misién de la Entidad
Es una descripcién de la razén de ser de la organizacion, establece su quehacer
institucional, los bines y servicios que entrega, las funciones principales que la
distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican su existencia.

En base a lo antes descrito:

¢Cudl es el propdsito de la organizacién?
¢Qué hace?

¢Para quién es?

éCudl es el efecto que se esperé lograr?

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo Pagina 8
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V. SEGUNDA ETAPA DEL PROCESO

d) Alineamiento de Objetivos

Conservacién y aprovechamiento

de los yia
con un enfog

¥ ecosistémice y un ambiente que
permita una buena calidad de vida para

las persenas y la existencia de

saludables, viables y

funcionales en el largo plazo

lgualdad de oportunidades y acceso
universala los
servicios basicos

lguaidad de oportunidades y acceso
universal a los
servicios basicos

Plena vigencia de los derechos
fundamentales y la
dignidad de las personas.

- | Estado democritico y descentralzado que | Majora en
funciona con eficacia. eficiencia y
i onitre sus
|| sectores y los tres niveles de gobierno al
| servicio de la ciudadania y el desarrolio,
garantizando la seguridad nacional

Economia compelitiva con alto nivel de
empleo y productividad
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0T euideq

oanelod.o7) ofjoLresa( A oysandnsald ‘Ojusiweaue|q ap eUAIdY)

sounBes ap aueduos By l-u RIS B OpURTRL@L
‘ERUMNG 8D pd  sOGOJ ap
‘soaig &0 ap maed Jod UGDENUMUCD B UB BICWeC) E

saucmoadsu| @p Besg @ ied qiodsusy
ap 3 A ap T T
3 wamsn Bun Bp o

wsowses ap aied 1od eelenb £ copiped @ UQDURE B
wO| Bp op | =

JOqE] W) US BOSEESI I._Ir.lﬂ enb ‘somiases A seumg ap
@ wimd BORDOO i) £

AL g
o wmd EaGau prEe 8p 4 UGIDEOEdED BP BERE DARDR
6D OIOUESBD (B WEd  BINDNASSRLY  EusoenEu)ES

OB GEED SELIOU BD UgENde 8] Uk o8N
10d BpRINENED BaS QUNLIEE] | B MuBl4 & Bnb obsein &

CPEIIE BP SRIH0 SRolmu iod
B opqap BP UIMRO) By g

BOUMNGR SBI0EA RO BD UGDRAIBEUDD BIRD BPRNDBDE
pepoedes A ‘oAayuR Bp equaunoop 4 smuspedxe
=p e waed 2
B8P CWOD B8R OENSESD US SRUSPE0 XS n{h opaEe e
ue SRUSg S0p 8P o wawd =

IBUSBA CAUSNDUD BD BEOQUSD UB
£ oapoden o ue =

U | LIV L LR LI

opeogipo Jas @ galnt S8 enb A [@el  pepeecsu

ne efagel ou 8nb R8I BR| BPp EOUBALLBNDEI B0 UDD
o A ap [Enuy uRd B

19PN JBp0

(@ sod sopoegess sozed S0 Ue SsEEpnl SoEDUNML

£ ap ap ouruodo oueuyduln
@ mmd sweuy =@ ep aued Jod pRpUMED Bp mEg E

EEIGO @0 OUELIEN Of LIV Ly L
®p soleges =0  wed ouewsedinbs  musoge £
BREIg GEuBIap
s\ ap sanl_ ! amyiEeoey wawd :c.uq-a... o US SODEPLLICEUN
ap  wousIeD o

PR UL P
o oiaAses Jofmu un Jepuug opusguied ou £ EOEOD
OPURAIMS 'ERRIF £6] BLUD SRUSCIEUIPIODS BN BINOYP

1WNS O] CEEED0) us ERARR SEUIDI0
EaRdiDIUn BoyUNES

sugoe ' sa@us sod e SELIOu

BR| B Opgep d & af

BOUDSA B0 BIRd PUEDIED B BODIAINE UOD
B PRENID US OIDIE|] URS B IeAU0D Bied SRt
suBinbal anb EPUED BP OUDUB UOD ISUISBU 8D DDIAES B

sousgun sgoedosd £ susgin ugesed ap
WO U @O0y ugpEab m 4 segsesec]
op obsey op upgsel w ep wpelimecd ugERIodioou] £

sapep|iiaeqa

ERUSANG A0S B0y 10D BOPETIIONE SOSPLICNE

sobuies soy maed aipguo ap swalin ap sasopaiado

BOj UOD UQIDERR Bp SORLUoD £ ipaw B s usaodi
BEL BOOUEG B0| UOD UEEDNESERS S0 BHUSALOD &

EMED0| RORIBAID BO| UB
BOpMNGUED Musinguuos coggod B ugouRe B Bed
sepE UL achil BouU) UD BlED 8D SRS BRjIURUBA £

EouBIsE [BAIU B BRUGRIDSR
Bp mucy W) BiEd BUMIOHO UGDELIGIL BASIURLNS Bnb

oREIC] (9D - oy L sp =
ALARQ (9P PRPUNBAS B ERPEPEBOGL S8 HIGND
wawd us & op 1 o uoo
1 ne sod B OINAIBS &9

IHODIACNI MUB OREPBDE Ediiun
aumeioqE] JEisid (8 UoS BOUIRUCS [BUDSIEEU [BAIL W e

sojnomoadss
A mousss @ auasss osmgnd  @p  ugomdecs 6
uos musng enb sopedinbs sonedes LoD [EIMYND OUSD B9

sOUDEA
SO 9P UGDURME W JEZIBRUBSESD wed CUARIC] 18P
SRIQO0E ERUMISID US [EUISSA EOJUBADUS @D BORURD ED

RLARIC) |8 UB PEPUNBEE BD UNDERUGE
WAREB  WUn ov—.lv:.»n AR (Bp SooiBaBREe
sound  us ap &p L=

B0O0Z: _.Ooa
0S| pepyes ap iaa uoo O e

] 8p sumodo gey
£ du ZZOZ-ZL0Z
cups| ues @p .l..-ln_ ouEqQIn U un UcH MuBnD 85 ES
A
squeas Eigns epusbe ‘somises ssedousd sigos
EMnEUes maed (EUODMMES  MIod B US  UCIDELLIG
B0 PEPPQUODEID WD B8 Rupodo 4 egeguos ‘uggsal
Bl W BAIRISS UGHEBULLIGU UCO BRURIRDEURA 8D [MIoL ES
jedimunyy oagiodec)
o 1ep A wirgon nuiepow

wBEs0] souwsqoeb ap upesal ue enualsdEe
uen A sORINDB B

Bed (B US 0D CUSEID UOD CUSLLIIES S0 MUBL g

MUBANgIAUoD |8 UQDURE Bp BuIoEEd BUISPOW BUN
ap upopuesusictul cwos |se olode ap £ S0ALREEILLLDE
sounbio  eiBau anb  Edimumy apes  BASNN G5

PERIUE B 8D OORUQUODE K CUMDURUY
ofaumu  solew  un uauued eanb sodosd soREiBu) g

oaBeding iR aEendnEsl @R
ERARL @ med o ap 194 &

LT

pEpiUR B ue RIogE Banb EuosIad B
PEDPGRESU LRGBS [BIOGE BUEL s A sepeaALd BRUCDROER
A

‘BURMNGIE  UGDRARIULIDE ®| BP  ESUDIOR 8| URINoED
anb jeaues o5 18 sod LETLE O

sy 50| Ue A eouEBia 8p SRIMUPED

"9 8P OBPIA £ WEP TOA Bp BOUQUIRIRYY PREAIIBUOD W

UOEE M@ AL ) waad BOAR IR BNE JOOUO0E]
wp 1BAL| BD BRI G

10d ugmQ) |8 us

pEpgue B Bied sRusIodun Bose Bul

ua ofses ueisusl enb auasQ B ue P
PP ugoaines A ap e
ou
ua A ausy serueui-4 A .._E.u...nnm ap  oURMEUR (8D
BOER0] SOUIMGos) wied @ g, ap P
BRIROIYSA BERUBDODE
ap od o @ sod ugoez &

asugn Bp ‘ouBgIn ap ae»

B umngy Bnb QAR |8 US BPES UCD REpRPIUD o

woso & prues # lw saEoos seunBoid
0| us ] muang &

uma By
of @nb sRuossied BN Bp OOLEERD [@ OpusAcWosd pe e
ep nan!__:!a opumsasd ‘Bousnge 4 ROENG 8p SES@AIU

aasic] @ us
SAUSILLURUNDMER G0 EEp |80 anb L= N1 T FTITT) n-!hﬂ.-uu

RRuBiia ERURGQIN BMUIOU PP BUOROYPOW £ o@ne
IBp RBORN Op CIOWED B BIEd CURNGOUU JODeS 18P USRI

opmss (@p sewqod sepepgus G|
anb muuad anb A0 omaes Gp A8 W) Bp ugoeqoidy gy

oy yEa
ysugs| A wumpepn pepunBes B ep wiolew  us
BOFIGMNES IMUNE Sp sopEoo] £ euoiBey eausn oulsgosn

saqngy & ep  ugkesodeic) g
w sod d K ap :_ﬂu_deu... Inﬂ...:.: ugiesl &) uos Jeisdons
B} UB FUCERN BOd & BIIPNT 18P0 [ep Mued jod prigus ‘e L O &
sobsau 4 prpunBes ap feund susuEw 8p MNqa #nb jousdng
-= ol A DUz e £ IRAMYND [BAJU UM UOD BOUDSA, £
AR (@ Ue JoAmu
e £ ap wimed s ARSI b et ot
”ﬂnﬂl SME e F i luln. 50 ul.“..u.e o ERMURIOGUN @ SEECIEMUNUL B0 QISEP B US Boussaly &

ICED PEPMD B US BOUSNSUIER ¥ 8P
AuURLNE ‘WuUepERND B Bpa us pEplUnBasu) Bp -+

ey upaeel B U anb sepassd

wiouos £ umque

UG URLIRUOS JoAmL A sa o uB
‘ooggs Jokmu unisusB anb owMaQnd EICHEURE BD EOIOIUBA,
A ouasiq @ sod mnass enb enbawd -3
demad us Loy
[T anb -]
| IA90e |0p sop ) usned ou

anb Japy |ep rusmpBep B0 LED |9 UOD SO SRoRUOD B

EEipnl aRpUBL Jod SERI0gR]|
wamd CALOD BR W

£ - Bup uoo -

[N L DL IGT)
UB OIpEE| UBS B OPUBIRAUCD OUARPD (8 :! wEpalegue
A ap L

sanby 8P QUSLLERE] | B0 U B] US OOIPIY YUY
Bp OOIAIGE |8 UOD IMUOD 8P SOIMUNK S040 B0 BelEU] &

BucRRnB) A coyRin
omoege usil ep sepies seeg A sexBooanbue sEUDZ &

ugmuny B Jeouals uspidul BAb PN JBPOY [BP SORe - &

CRLAEIC] |8 US U IBAL 8P saoekoid Bp ugnnoals &) wied
smEgRiuos sesaidun Bp soreasl 4 sormd Bp ugom|duny G

papunbes
W A USPIO |8 UMDKRE BND OUEEIC] (B US BPeR UDD EEoRqnd
ESUODIIAEL 8D BAUCD  UB & =3

saE AN LN SOMIAIGE GO GO B RUMLSEH
sokmu wwBuo enb mumos uopmGgod  op  ousussu) S

‘EETwUS WY

BN
Bp M@ ap 1@ sod
‘Imgunn £ @ 100 =)
PEpEdEUn Ny
W uoo suepepns pepunBes ep SMuE e EueuELBd
anb ) Bp sMEsonD S

ROUEDEDND
WO B PEDIIED S0 OIDAISE UnN o o6 aEued £ U
o SoaEicg enb RAUSD OUIBGOD |8 J0d BUDIRL UB mEend
BHANA UGISPD B 9P UGDEZILIBPOW BP [RUDIDEN N0 B9

R [BD OIMOUNU OQUBT
-IQBEE I8 US CUAGD |8 SEOpuPAMREUDD ‘scunfies 8p

id ap sepes €

sapup|uguodo

vaod sisijeuy (2

pep
[

ST0Z TYNOIDNLLLSNI OALLVYAdO NV1d



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

VI. TERCERA ETAPA DEL PROCESO
f) Formulacién del Plan Operativo

Mediante Resolucién de Gerencia Municipal N2 309-2014-0200-GM/MSI, se
aprob6 la “Directiva de Formulacién, Evaluacién y Control del Plan Operativo
Institucional con enfoque por Resultados” en la que se precisa en su numeral VII.
lo siguiente:

e la Subgerencia de Planeamiento, llevard a cabo reuniones y/o actividades
de capacitacion a los responsables de cada drea, acerca del desarrollo del
proceso de formulacion del POI.

En ese sentido, mediante Memordndum Multiple N2 028-2014-0500-
GPPDC/MSI, se convoco a un Taller de Capacitacion a todos los 6rganos y
unidades orgdnicas de la entidad.

e La Formulacién del Plan Operativo Institucional, se elabora teniendo como
base el andlisis de las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades
y amenazas de cada drea.

e En funcién al Reglamento de Organizacién y Funciones de la Institucién, los
organos y unidades orgdnicas identifican los servicios ofrecidos y
beneficiarios de los mismos, asi como los productos brindados.

e De esta forma, definen sus actividades, acciones y realizan Ila
programacion para el periodo anual.

e Para ello se ha hecho uso del Mddulo de Planeamiento, del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa — SIGA. y los Formatos que a
continuacién se indican:

Formato FODA: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
(Modelo)

Formato F-1:
Formato F-1A: Identificacion de Servicios, beneficiarios y
Determinacién de Productos (Modelo)

Formato F-1B: Definicion operativa del producto (Modelo)

Formato F-2: Matriz de Programacién (Modelo)
Formato F-5: Diagnostico Inicial/Final

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo Pagina 11
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l g) Financiamiento
El Plan Operativo Institucional que comprende los planes operativos de los diversos
érganos y unidades orgénicas de la entidad, estdn respaldados por el presupuesto
I asignado a cada una de ellas y que a continuacién se muestra:
AREA PIA 2015
I ALCALDIA 858,445
ASESORIA LEGAL 663,686
CONCEIO MUNICIPAL 310,000
EQUIPO FUNCIONAL DE ACCIONES DE CONTROL 125,690
I EQUIPO FUNCIONAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION 167,961
EQUIPO FUNCIONAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 700,225
EQUIPO FUNCIONAL DE ALMACEN Y CONTROL PATRIMONIAL 525,946
EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL 1,922,484
l EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 484,663
EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA 878,044
EQUIPO FUNCIONAL DE PLATAFORMA TECNOLOGICA 568,274
EQUIPO FUNCIONAL DE SERVICIOS GENERALES 4,565,188
GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA 8,141,257
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 1,261,408
GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO 698,655
I GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 1,795,833
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 1,477,356
GERENCIA DE FISCALIZACION 551,856
GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS MUNICIPALES 1,108,112
I GERENCIA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y DESARROLLO CORPORATIVO 399,236
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 719,031
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 401,438
GERENCIA DE TECNOLIGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 437,829
I GERENCIA MUNICIPAL 1,723,089
OFICINA DE CULTURA (Adm. Casa Museo Marina Nufiez) 50,000
OFICINA DE CONTROL Y AUDITORIA 265,946
OFICINA DE DE COMUNICACIONES E IMAGEN 1,306,163
OFICINA DE LA CULTURA 1,514,310
OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL 765,562
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 467,980
| SECRETARIA GENERAL 1,403,684
SUB GERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO 364,054
SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 308,960
SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO 613,303
l SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, BIENESTAR Y DESARROLLO 30,592,798
SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL 1,450,687
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 834,606
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 784,483
l SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA 1,275,738
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES 268,468
SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES 35,192,518
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS 1,162,927
SUBGERENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL 1,662,443
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA 1,860,593
SUBGERENCIA DE SERENAZGO 26,572,114
I SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 32,078,735
SUBGERENCIA DE TESORERIA 982,694
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD 935,916
SUBGERNECIA DE INSPECCIONES e st Clia )
I Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo Pagina 12
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h) Actividades programadas para el periodo 2015, por érganos institucionales '
ORGANOS DE GOBIERNO l
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL
DIRIGIR LAS ACCIONES DE GOBIERNO
DESPACHO DE ALCALDIA
CUMPLIMIENTO DE DISPOSITIVOS MUNICIPALES DISPOSITIVOS MUNICIPALES EMITIDOS ACCION 410
CONTINGENCIAS DE SENTENCIAS JUDICIALES ACCIONES REALIZADAS ACCION 12
CONTINGENCIAS PARA CUBRIR COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO ACCIONES REALIZADAS ACCION 12 l
EMISION DE NORMAS MUNICIPALES EMISION DE NORMAS MUNICIPALES ACCION ¥
ORGANO DE DIRECCION l
ACTVIDAD O PRODUCTD INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA £
PRDGRAMADOD
CONTINGENCIAS DE LA GESTION ACCIONES REALIZADAS ACCION 2
SUPERVISAR Y MEJORAR EL CUMF Los PRIORIDAD DE LAS ACTIVIDADES INTERNAS NUMERD DE ACCIONES EAL l
Y DE CONCEJO, CON EL DBJETD DE CUMPUR LAS PARTICIPACION EN SESIONES DE CONCEJD Y
POUTICAS DEL CONCEJO MUNICIPAL SPONIENDO EL CUMPLIMIENTD DENTRO DE SUS BUNESS DESCSIOn »
OTORGAMIENTD DE ASESORIA LEGAL A EX A LAS
FUNCIONARIDS O SERVIDORES DE LA MSL NORMAS. e =
FOMENTAR E IMPULSAR LA INVERSION PRIVADA DEL DISTRITO EVALIAR A FROPUEGTAR DEIRCIMTIVAS ACTION © l
ORGANO DE CONTROL l
ACTIVIDAD © PROBUETD INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TREM.
L - : PROGRAMADO |
RECOPILAR Y EVALUAR ON QUE A § ¥
OPORTUNIDAD DE LA EJECUCKIN DE ACCIONES DE CONTROL ABGION 2€ CON TRO), SOMEN ) SNy $
EL PLAN ¥ EL DE DE LAS ACCIONES DE CONTROL ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMTIDO &
EJECUTAR LAS ACCIONES DE CONTROL ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMTIDO [
EMISION DE LOS HALLAZGOS EMERGEN TES DEL PROCESO DE CONTROL ACCION DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD 6
: DE DS RMES DE RESULTANTES DE LA EJECUCION DE ACCIONES DE ACCISN DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD s
ONTROL
ELABORACION DE LOS PAPELES OE TRABAJD ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD 1]
REALIZAR CONTROLES ¥ RESPECTO AL CUMPLMIENTO DE
DISPOSICIONES NORMATIVAS ACTIVIDAD DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDO 4 l
AS DE CONTROL NFORMES DE ACTIVIDADES
DE CONTROL ACTVIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD 12
4 PECONTOLRG e ACTWIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDO 8
ACTIVIDADES DE CONTROL =
ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAX) ACTVIDAD DE CON TROL DOCUMENTD EMITIDD 4 I
BESTION ADMNISTRATIVA GESTION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO EMITIDO B
DIARIA DEL ARCHIVD ¥ CORRIENTE DELOC! ARCHIVOS VARIDS DOCUMENTD 4
ACCION DE ACTIVIDAD DE CONTROLO
ATENCION DE OTROS ASUNTOS RELACIONADOS A LABORES DE CONTROL COMUNICACION DOCUMENTO EMITIDOD 12 l
REQCPILAR ¥ EVALUAR Que A IDAD Y
OPRTUNIDAD DE LA EJECUCHON DE ACCIONES DE CONTROL ACCION DE CONTROL SOCUNENT) ENTIEO i
ELABORAR EL PLAN Y EL DE DE LAS DE CONTROL ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDO 8
EJECUTAR LAS ACCIONES DE CONTROL ACCION DE CON TROL DOCUMENTO EMITIDO &
EMISION DE LOS HALLAZGOS EMERGENTES DEL PROCESO DE CONTROL ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD L]
DE LOS DE RESULIANTES DE LA EJECUSION DE AGGIONES DE AGCION DE CONTROL BOCLMENTD EMITIOO H
CONTROL
ELABORAZ KON DE LOS PAPELES DE TRABAJO ACCION DE CONTROL DOCUMENTD EMTIDO 8
¥ CTO AL CUMPLIMIENTO DE
DISPOSICIONES NORMATIVAS ACTVIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD 4
EJECUTAR LAS DE CONTROL INFORMES DE
DE CONTROL ACTNVCIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDO @
EJECUTARLAS DE CONTROL N: INFORMES DE
ACTIVIDADES DE CON TROL ACTVIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD B I
ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJD ACTVIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDO 4
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo Pagina 13 l
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Municipalidad
de

g San Isidro

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

-

SISTEMA INTEGRAL DE TRAMITE DOCUMENTARIO

I EMITE OPIION LEGAL EN LOS YD LA 0 NUMERO DE REGISTROS 200
ORGANIZA TALLERES, ¥ 58U DE ASESORIA LEGAL BRINDADOS
TALLE! TRABAIO IPUNAS 2
POR LOS ASESORES LEGALES DE LAS DIVERSAS UNIDADES ORGANICAS R e
ACTUALIZA ¥ DVFUNDE LA EMISION DE NORMAS LEGALES DE INTERES MUNICIPAL A LAS DIVERSAS
08 REMITDOS NUM
GNDADEH ORGANCAd CORRE ERO DE ACCIONES ]
I EVALUAR, Y LOS PIPS ACCIONES REALZADAS INFORME 7
REVISAR TERMINOS DE O PLANES DE TRABAJO DE LAS UNIDADES
g ACCIONES REAUZADAS. INFORME 5
RE EL SISTEMA DEL ACCIONES REALZADAS REGISTRO [ ]
Y DE LOS PIPS EN ACCIONES REALZADAS INFORME 2
CAPACITACION Y ASESORIA A LAS UNIDADES FORMULADORAS ACCIONES REALIZADAS ACCION ]
CUSTODIA Y DE 108 PRE ACCIONES REALIZADAS ACCION L]
DE LA GESTION DE PL PRESUPUESTO, PROYECTOS, ESTADISTICA ¥
j UMENTO EMITIDO 1800
et ACCIONES REALIZADAS DoC
IMPLEMENTAR EL S:5TEMA DE CONTROL INTERND ¥ GESTION DE CAUDAD o€ INFORME 1l
A EL PROCESO DE SIMPLF DELDS P INFORME 4
)8 DE GESTION, E INFORMES NUMERD DE DOCUMENTDS EMITIDOS INFORME ]
Yo 0 os DE GESTION,
TALLE! IPLNAS 4
NORMATIVOS, ESTADISTICOS, SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD END N o
A LA GESTION MU CON E DE CALDAD,
INFORME E]
l LA MEJORA ACCIONES REALUZADAS.
LAS BUENAS CONLOS ¥ IVIL EN EL PROCESO DE
L]
PRESUPUESTD PARTICIPATVO ARCKHSH TERIODNS b
pe POTENCIA LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMAND EN TEMAS DE PLANIFICAGION
PLANEAMIENTO Y ; ACCIONES REALIZADAS CAPACITACION 3
PRESUPUESTO PRESUPUESTO, INVERSIONES Y DE GESTION PUBLICA
Ll ¥ PRE RMITA OFRM
I % i ARIAY ACCIONES REALIZADAS DOCUMENTO 3
IMPLEMENTAR O MODIFICAR EL SISTEMA INTEGRAL DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO £
REALIZADAS INFORME
INVERSIONES QUE FACILITE LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION MUNICIPAL MERICE !
I ORGANOS DE APOYO A LA ALCALDIA
o ¥ e iy |, i -’ A
g, ¥ 5 !
o | | B il | [
. RELACIONES PUBLUCAS | CANAL MUNICIPAL,
£ GESTION DE (WSERDS ¥ PREMSA ) Aegion e d
s R oELA
Tk NSTITUCION ACEIEN a0
OFICINA DE
. SAN ISIDRO ANVERSARID - NSTRITD DE SAN ISIDRO ACCION T
FIESTAS PATRIAS. PASACALLE EN EL iSTRITO FIESTAS PATRIAS - PASACALLE EN EL DISTRITO ACCION. 3
FIESTAS NAVIDERAS - SAN IS1DRD ;!:N NAVIDERA EN DIFERENTES (RRECCIONES .
REALIZAR ACCIONES Y/O ACTIVIDADES [NRIGIDAS
GENERAR ACTIVIDADES DE INTERES EN BENEFICID DELVECIND ¥ PUBLICO EN GENERAL A LA COMUNIOAD ¥ PUBLICO EN GEMERAL ALCION 2
AlA ¥
LOGRAR EVENTDS CULTURALES DUE BRINDEN 100% DE SATSFACCION AL PUBUCD ASISTENTE PUBLICO EN GENERAL COM EVENTOS ACCION 7
CULTURALES DE INTERES
REALIZAR EVENTOS EXTRADRDNNARIOS NIGIDOS AL VECING Y RUBLICO EN GENERAL mﬂ!mcmﬁm it vis ACCION 1
- Syl " EMITIR INFORMES DE ACUERDO A LAS.
REALIZAR ALA ACTVIDADES REALL ACCION 2
CAPACITACIONES VECINALES WUMERD DE CAPACITACIONES NUMERD DE CHARLAS 2
REUMIONES DE TRABAJD CON LOS DELEGADOS LAS JUNTAS VECINALES : W! Em PRUNICMES DR TRAEAI) ACTION L]
l ENTHEVISTA PERSOMALIZADA GON VECINDS. A TRAVES DE VISITAS DE CAMPO e A ey — o
DE
ATENCION A LOS HEQUERIMIENTOS VECINALES VECINALES 5780
t be DE DEL
ATENCION AL VECINO VIA TELEFONICA TOTAL DE OAS INGRESADAS Lo
ELECGION DE DELEGADOS DE JUNTAS VECINALES :f':_“ M::I.E& ESCUELECTENAY O ACCION [ ]
ookl i mwm::u:cﬂim B BN L
e
DEFENSA Y ATENCION OPORTUNA DE PROCESOS EN LOS QUE LA MUNIGIFALIDA DE SAN 1S50R0 ES ACCIONES REALIZADAS ACCION am
CON LAS AREAS DE LA C A FIN DE REDUCIR RIESGOS
- 5 ACCIONES REALIZADAS ACTION “
LAALTA. A LA ALTA ACCION 3,000
O ATENCION DE SOUCITUDES ¥ ACTOS
DE ¥ A ONLALE: ACCION 0
APOYAR AL CONCEJO MUNICIPAL ACCIONES REALIZADAS ACCHON -
MATHIMONID COMUNITARIO ACCIONES REALIZADAS DOCUMENTD 1
ACTIVIDADES REALZADAS PARA ATEMDER LEY DE YACCESOALA ATENCION DE SOUCITUDES DOCUMENTO -
PUBUCA
" 0E
EL SISTEMA DE TRAMITE TRAMITE ¥ L.l
CEMTRO DE NOTIFICACION
DE NGITALIZACION DE SERIES DE MAYOR FLULIO POR
bE ¥ QUE SE EN CUSTODIA EN EL ARCHIVD REGUERMIENTD DE USUARIOS Y AREAS DE LA DOCUMENTD 500
CENTRAL MUNICIPALIDAD
NOTIFICACION DE A ¥ AREAS DE L NONRESCOMDE i £ 8600

AREAS DE LA MUNICIPALIDAD

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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w
ORGANOS DE APOYO A LA GERENCIA MUNICIPAL l
ACTIVIDAD O FRODUCTOD INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA e
" == REALIZAR EL SEQUIMIENTD, MPLEMENTACION ¥
M, ¥ DEL FLAN DE a il N -
-
TE CE Lo % e ERCIENTE USO DE LOS ﬂi:u? i = .
MANERA OPORTUNA ¥ CONFIADLE A LA ALTA RECCION TIMA Y. GO e
FORMULAR, ¥ DE 5U COMPETENCIA A TRAVES FESUANN AL ¥ RGO o 3
o€ su . . o€ ¥ oTRoS ot ar
e P o CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS THIBUTARIGS
o ASUMISDOS POR LA MUNICIPALIGAD DE SAN ACCION "
| DFO
ISIDRO
PREBENTAGION GPORTUNA OE LDS ESTADOS DE
PRESENTACION DE LOS ESTADOS Of ¥ ¥ DE UNIDAD -
CAUDAD
CONTROL EFICIENTE DE LAS CUENTAS FOR COBRAR. g?ﬂm‘lﬂt EFICIENTE DE LAS CUENTAS POR o 5
¥ CONTROL DE
¥ CONTHOL DE i ACCION 2
L ¥ oE
¥ oe costos gy Aceion "
CONTROL Y L GLDE LA C,
MUNCIPALES ¥ OTRAS FUENTES DE INGRESO, ¥ PAGO OPORTUND DE DBUGACIONES M GISTRO DE LOS INGRESOS ¥ EGRESOS ACCION ]
CONGILIAGIONES BANCARIAS CONCILIACIONES BANCARIAS INFORME "
DE ASESORA Y coN
bl e A TeCICA T AR RIS ALAK UMD OFICIMAS USUARIAS PARA ORIENTACION EN AcCioN 2
TEMAS DE CN
0F GONTROL ¥ EM LA ERGUCION ¥ ALos OF CONTROL Y o8 ot o
REAUZADOS PROCESOS EN GENERAL
NUEVAS REGULEN LAS o€ LA oe INTERMA - .
GESTION LOGISTICA EN TODOS LDS MIVELES DE LA MSI QUE REGULE ¥ RIGA LOS PROCESOS LOGISTICOS.
SUPEHVISAR, DIRIGIR Y CONTROULAR EL CUMPLIMIENTD DE LOS PROCESOS ¥
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA INTERNA ¥ EXTERNA DE LA GESTION LOISTIGA 2ECONTROLY AqgEn -
EONTHOL Y MANE K DEL CUADRO DE NECESIDADES FORMULACION DEL CUADRD DE NECESIDADES. REQ:STRO 1
GONTHOL Y MANE 3 DEL CUADRO DE NECESIDADES MODIFICAGION ¥ MANE JO DEL CUADRD DE REG:STRO ]
o, ¥ LECUTAR LAS oe DE BIENES, HRICHR, COORDINAR ¥ EECUTAR LAS
¥ OBAAS DE ACUERDO A LD ESTABLECIDO EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADOD ¥ SU ACTIVIDADES DE CONTRATACIONES DE BIENES. REGISTRO -
HE S#EC VD REGLAME NTD SERVICIOS ¥ OBRAS
UG, COORDIMAR ¥ EECUTAR LAS ACTIVIDADES DE OE BIENES ¥ DRIGHR. COORDINAR ¥ EXGUTAR LOS ——— P
HO CONTEMPLADAS EN LA LEY DE CONTRATACIONES ¥ ADGUISICIDNES DEL ESTADO REQUERIMIENTDE CONTRATACIONES DE BIENES. -
7 ADMINISTRACION EFICIENTE DLL ALMACEN
AU I ¥ U RO - INSTITUCIONAL D& LA MUNICIPALIDAD DE SAM AcCioN s
BAN |51 0RO
51 Y
¥ A 0 SEGURDS GUE EL ! o€
LA ENTIORD, EFECTUAR LOS TRAMITES DE o€ ANTE LA LAS POUZAS DE SEGURDS QUE RESGUARDEN EL AccION -
DE PATRIMONIO
¥ CONTROLAR DE MANERA ¥ EFCIENTE LOS BIENES MUEBLES
GESTION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL
INMUEBLES EFECTUANDO LOS TRAMITES DE BAJA, ALTA, DONACIONES ¥ DEMAS ACTOS EFICIENTE DE BIENES MUE E IMMUEBLES ACCON o '
INISTRA VDS MES
" DHRICHA EL INVENTARIO ANUAL DE LOS BIENES
PROGRAMAR OIRIGILY £ ACUTAR ELINVENTARIO 08 L0 BIENES el o5 P p
Aok i EL SISTEMA
LOGRAR LA SA NSFACION DE LAS U U DO Y ALTA
BRINDAR Y N DE LA FLOTA VE MIC ULAR DIRECCEON DE LA W81 ACTION nm
LOGRAR LA SATSFACION DE LAS U U DO CON
REALZAR LA LMPIE A DF LOS LOCALES MUNICIPALES pE AL DE TENIMIENTD ACTHON "
LOGRAR LA SATSFACION DE LAS U U DO CON
AL B oe = i
L YO8 LOCAIRE L. PERSONAL DE MANTENMIEN TO gt -
LDCALES LOGRAR LA SATISFACION DE LAS U U 0D CON
REALIZAR LA INTERNA DE LOS PUESTOS D VIGILANCIA OPERATIVD ACCION L2
DE LAS U1
3l -
REALIZAR LA GESTION ADMINIS TRATIVA PUESTOS: NI ACCTION
A LOS 0 MANERA DOCUMENTOS REALIZADOS DOCUMENTD ™
REALDVR LA oL
MONITOREAR EL RENDIMIEN TO LABORAL DEL TRABAJADOR EN SU PUESTD DE TRABAID EVALLIACION 1
MANTENER UN ADECUADO CLUMA LASORAL REALIZAR LA EVALLIACHON DEL CLUMA LABOSAL EVALUACHOM 1
RESOLVER CON EFICIENGIA LOS DI MANERA RESOLUCION DE s
EMISION DE PLANILLAS DE PAGO DEL cas DE EMISION DU PLANILLAS DE PAGO DEL PERSONAL SRR =
INFORMACION DPORTUNA cAs
EMISION DE PLANILLAS DE PAGO DEL PERSONAL ACTIVO, DESARADLLANDS MECANISMOS DE EMSHON DE FLANILLAS 0 PAGO DEL PERSONAL LA o
INFORMAGION DPORTUNA ACTVD o
REALDAR EVALUACIONES DEL PERSONAL CAS QUE PERMITA UN EFECTIVO PROCESO DE LOGRAR EVALUACIONES ACOSRDE COM LOS EVALLACION 50
¥ PARA CAS TERMINCS DE REFERENCIA
FREVENCION DI SALUD DE LOS TRABAJADORES QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA ¥ LA DESARROLUAR PROGRAMAS DE SALUD INTEGRAL Ry =
DE SU FAMILIA PREVENTIVA ¥ SALUD OCUPACIONAL
MEJORAR LA CAUDAD DE VIDA DE NUESTHOS TRABAJADORES A TRAVES D€ oe ¥ SRR i
SOCIAL DE E EVENTOS DE MOTIVAGION E INTEGRACION
LOGRAR SATS FACER NECESIDADES DEL
ORIENTAR A LOS TRABAJADOSE S SOBRE TEMAS SOCIALES . LABOMALES, PERSOMAL ¥ FAMILIAR " ATENDNDO PERBONA L
PROGRAMA ANIVERSARIO DEL VS TRITO DESARROLLO DEL PROGRAMA PERSONA 1m0
EMITIAL LAS PLANILLAS DE PAGO DEL oe EMISION OF PLANILLAS DE PAGO DEL PERSONAL i &
DPORTUNA CESANTE
ALE ACCION o
ALDIA V10 CEMANGADAS
BECRE TARIA DEMNERAL e ACCION L
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN ST T ACCION 6
-]
OFICINA DE PARTCIPACION VECINAL IO DER DAL ACCION
OFICENA DE CULTURA YIO DEMANDADAS o =
BERENCIA MUMICIPAL /O DEd DADAS ACCION "
commoe ey Accion w
GERENCW DE ASESORIA JURIDICA WO DEMANDADAS ATCION L]
e, # i DESARRDLAR CAPAGITACIDNES PROPUESTAS A -~
YO DE!
»
FROGCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL o R Accion ®
L AL 0
GERENCIA DE ADMINIS TRACION ¥ FINANIAS VO DEMANDAOAS CIOMN
GERENCIA DE RECURSOS HUMANDS 10 DE CADAS ACCION L]
e DE ¥ wo ACCION 0
e VIO DEMANDADAS hebam L
w0
GERENCIA DE AUTDRIZACIONES ¥ CONTROL URBAND iy ACTCION
GERENCIA DE DEBARRIOLLD URBAND ot ACGION w
DE DBRAS ¥ ALE S W0 DEMAMDADAS. ACCION "
A ACE
SUBGERENCIA DE SERVICIOR A LA CIIDAD i ion »
GERENCIA D SEGURIDAD CIUDADANA VI DEMANDADAS ACCION =
A0 St ACCION L]
SUBCERENCIA DE SEREN, Yo O
GERENCIA DE DESARROLLD SOCIAL YID DEMANDADAS ACCION 0
GERENCIA AN Accion 0
DE FISCAUZACION e
. % 5 T
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*
Municipalidad

d
JAN, sanisidro

EQUSPO FUNCIONAL DE
PLATAFORMA TECHOLOGICA

EVALIAR APROBAR DE LA PLATAFORMA DEL ALDAD DE . L .
SAN ISIDRD
EVALUAR, APROBAR EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACCIONES DOCUMENTOS 1
EVALAUR Y APROBAR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE GESTION DEL AREA
BIENES Y SERVICIOS) AopeuERRS ;
LOS ACCESOS A YEL
ATENGION DE SOUCTTUDES DE CONTROLDE ACCESO RESGUARDO DE LOS ALICATIVOS INTERNOS DE ATENCIONES 30
LDS SISTEMAS DE INFORMACION
BRNDAR EL MANTENIMIENTD Y SOPORTE A LOS
ATENCION DE D€ o8 ‘ORDENES DE TRABAJO, EMALS ¥ SISTEMAS DE INFORMACION DE TODAS LAS i o
DOCUMENTOS AREAS DE LA MSI, VELANDO POR SU OMES
PERMANENTE OPERATVIDAD
o R -
ACTIVIOADES DE DOCUMENTAGION DE LAS FASES DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE e e s “
INFORMACION MANUALES Y DEMAS DOCUMENTACION
DESARROLLAR LA SISTEMATIZACION DE LOS
ON DEL0S D€ LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD PROCESOS DE LAS AREAS, EMITIENOO OPOINION DOCUMENTOS 2
TECNICA Y SUPERVISANDO EL DESARROLLO
AC LAPAGINA DE LASI AR EL PORTAL ®
AVANCES DEL PEGE EN RELACION A LAS ACTIVIDADES Y70 PROYECTOS PROGRAMADOS :;RNMES“EM'M““WE DeL DOCUMENTOS
GESTIONAR, ASEGURAR Y SUPERVISAREL
ACERCA DE LAS DE TELEFONIA Y REDES ) PARALA OF 108 )
SERVICIOS INTERNOS DE TELEFONIA
¥ SUF EL
ACERGA DE LAS TELEFONIA MOVIL MANTENIMIENTO PARA LA OF w08 ™
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
NICO PARA
ATENCION DE ORTE TECNICO ¥ SOFTWARE R E:'cm K 180
PLAN DE MANTENIIENTD PREVENTIVO ANUAL DE EQUIPOS DE COMPUTO REALIINS B NVDALES RE MITENARENTD. ATENCIONES 2150
AEQUIPOS POR
- aEA i
DE
ACERCA DE LA IRMATICA N ATCA ACCIONES o
¥ DE DAIC8 DRAGLE-Y G STION CFS. DEA NFE NATNR NF | A ML INACIBAL INAN ®
ADMINISTRAR Y BFONDAR SEGURIDAD A FIN DE
ACTIVIDADES DE RESPALDO DE LA INFORMACION EN CINTAS DE BACKUP weumn::mmsemnmsn ACCION =
CONFIDENCIAL
ki ;
ety ORISR DOCUMENTACION EN CUMPLMIENTO DE LAS DOCUMENTDS m
FUNCIONES DEL AREA
CUMPLIR CON OBJETVOS ¥ METAS EN LOS
A [ 7
AVANCES DEL PEGE, POI, EN RELACION ¥ R P ERI VIR CE A ACCIONES

S R
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Municipalidad
de

Ay San Isidro

ORGANOS DE LINEA

TOTAL

ACTIVIDAD O PRODUCTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA e cRkbDn
EIECUTAR LAS ACCIONES DE IOH ¥ MONIIDRED DE LAS ACT?
O LAS AREAS PARA EL METAS. DE LA
FORTALEE MIENTO DE LA GESTION DF COBRANZA Y OPTIMIZAC 0N DE LA ATENCION AL EIrQ AN WENBUAL 0C REUMIONES L. 0EX TR i ®
CONTRIBUYENTE
3 € LAS DE LAS AREAS PARA EL
CUMPLMIENTO DE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA MSI SO ACTIVIOAD DE SEGUIMIEN 1D MENSUAL ACCION )
SO01 2008, FORTALECIENDO ¥ MEJORANDO LA ATENCION Y SATISFACCION DELVECNO
ESTIMULAR A LOS COMTRIBUYEMTES CON INCENTVOS ¥ BEMEFICIOS POR EL CUMPLIMIENTO EJECUCION MENSUAL DE OTORGAMIENTD DE il -
PUNTUAL DE 5US OBLGACIONES TRBUTARAS EFICIOS PARA LOS PUNTUALES
COMPROBAR Y CONTROLAR EL u LAs MEJORAR LA PREDIAL DEL REGISTRD GG =
SEGUN ACCIONES DE FISCAUZACON TRIBUTARIO EN 1 2% POR ACCIOMES DE FISCALIZACION 4
ALCANZAREL S0 DE ATENCION DE LAS RESOLUCIONES
¥ LAS ES POR LA GAT phos ABSORATAS INFORME e
CUMPUA CON LA ATENGION DE LOS ¥ NO DENTRD ATENDER EL 6% DE LOS RECURSOS CONTENCIOSOS Y S L
DE LOS PLAZDS LEGALES EGTABLECIDOS ND CONTENCIOS0S PRESENTADGS
LLEVAR EL CONTROL DE DE DECL JRADAS EN ELARCHIVO OE LA ALCANZAR EL SO% DE CONTROL DE CALIDAD ¥ ik &
SRETY £U RESPECTIVA DIGITAUZACION PARA SU PRESERVACION DIGITALIZACION DE LAS DOJJ RECIBIOAS.
REVISAR AL 100% DE LS REPORTES GENERADOS POR.
¥ DEL REDAL
REVISAR, MODFICAR ACTUALZAR LA S LA DB Sk FreTine INFORME ”
ATENDERA LOS CONTRBUYENTES EN LA PLATASORMA GAT TEN/ENDO EN CUENTA LOS ALCANZAR EL 100% EN ATENGION DE LOS PROCESOS - "
PROCESOS DE LA BRFT ESTABLECIO0S EN LA CERTFICACION IS0 8001 2008 SOLICITADOS EN LA SRET
ADMINISTRAR Y CONTROLAR LOS PROCESOS DE DECLARACIONES JURADAS EMITIDAS EN LA AL 1% DE DE JURADAS, A g
PLATAFORMA GAT PORLOS VENTES
s A LA GESTION COM LA EFIGIENTE DEL 100 DE LAS METAS PRESU o8
EN MATERIA N DE TRBUTDS EM ViA A b 2
INCENTWVAR A LOS CONTRSUYENTES AL PAGO DE TRIBUTDS EN VIA DRONARA sy e L DOCUMENTD ]
| SBIERENCIA DE CORTAOL Y ¥ COMTROL DE LA ORMADA AL 100% A LA GESTION
i e DE LA DEUDA TRi8U POR LA GAT, MANTENIENDO AL EN CUANTO A ¥ SALDOS POR INFORME k]
€ L0S ¥ SALDOS POR COBRAR CoBRAR
DEL 19% EN QUE 5E REAUCEN POREL ALCANZAR EL, INCREMENTO DEL 1% EN LAS A &
PROCEDIMIENTO DE PAGO EN UNEA VIA WEB DE LA MS( OPERACIONES PORPAGOS EN LINEA VIA WES DE LA M5!
REALIZAR LA CORRECTA ATENC KON DE LOS AFIN DE % DE CONSULTAS ¥ SERVICIOS b a
MEJORA EN LA GESTION DE DE LOS TRIBUT0S CORRECTAMENTE BRINDADOS
LA DE LA DEUDA DOCUMENTOS GENERADOS DOCUMENTO @
BATHFACER DE MANERA EFICIEN TE LA DE LOS RESFECTO A LDS ALGANZAR T DE SATISFACCION POR LOS SERVICIOS et 5
PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA BRINDADOS EN LA GERENCIA
BATSFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS, RESPECTO A LOS REVISAR YIO LAS NORMAS ¥ P :
PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA REGULAM LOS PROCEDIMAENTOS DE LA GERENCIA
BRINDAR INFORMACION ¥ ORIENTACION DE CALIOAD AL VECIND, ME EL AVECINOS RIS A
DESEMPER DEL PERSONAL DE LA GERENCIA /0 ADMIN IS TRADOS
BRINDAR INFORMACION Y OREENTACION DE CALDAD AL VECIND. MEJORANDO CONTINUAMENTE EL REALIZAR CHARLAS DE CAPACITACION AL PERSONAL A A
PERSONAL OE LA PASA UNIFICAR CRITERIOS TECHICOS
- EVALIAR RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL 5GC
RECRARTR RN TOR <MLOS MPLEMENTADO EN LA GERENCIA R Y
Ao SEGUIMENTO SOBRE LA AMPLACION DEL S5C -
WERBANENEUION AL e o PROCESO LCENCIAS DE FUNCIONAMIENTO i A
MONITOREAR LAS ACCIONES PARA AMPLIAR EL ALCANCE
MEJORAR LA ATENEION AL ADMMISTRADO AGILIZANDIO LOS PROCESOS e e e i INFORME ]
o IDENTIFICAR ¥ PROPONER MEJORAS DE LOS MODULOS
il A INEORMATICOS DE LA GERENCIA SRCIEAR, A
SEGUIMIENTD PARA IMPLEMENTAR MEJORAS
LOS SISTEMAS DELA N LS SISTEMAS e i y
SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LDS USUARIOS CON LA ENTREGA DENTIFICAR PUNTOS CRITICOS EN EL PROCESO DE A
L 0E L08 EXF DEWA
SATISFACER DE MANERA EFICIEN TE LAS NECESIOADES DE LOS USUARIOS CON LA ENTREGA PROP AFIN DE 0 POCUREHH i
oF oL TIEMPOS DE ATENGION Y EVALUACION DE LS TRAMITES
SATSFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIDS CON LA ENTREGA ¥ DE LAS i %
e DELP INSTRUC TIVAS, PROPUESTAS
SATSFACER DE MANERR EFICIENTE L DE LOS ON LA ENTREGA DE DELOS
DEL JCITADO PROCEDIMENTOS DE LA SUBGERENCIA DOCUMENTD 12
SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS DE L0S CON LA ENTHEGA REVISAR Y70 LAS NORMAS Y auE
DEL ICITADD REGULAN LOB T L 4
¥ DE GALDAD AL B REAUZAR 0E EN TEMAS DE
DESEMPERD DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA PARA RerbueaL "
g anDE" DE QALEND AL -~ EN TEMAS REL A LEYES Y NORMAS EVALLACION L}
el VIGENTES
¥, DE CAUDAD AL KIRANDD EL ALCANZAR EL T9% DE SATSFACCION POR LDS SERVICIOS e 5
DESEMPEND DEL PERSOMAL DE LA SUBGERENCIA BRMDADOS POR LA SUBGERENCIA :
OENTIFICAR Y PROPONER MEJORAS DE LOS SISTEMAS
MODERN ZACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA SUBGERENCIA G e i 5 SR B DOCUMENTD 3
VODERNZACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS BOERENCIA AEM B EL Lptasroton i MENTO 3
RS MELORAS £N LOS SISTEMAS IR
MON (TOREAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMENTD DE LOS
MEJORAR LA ATENCION AL 505 INDICADORES DELSGC MPLEMENTADS EN LA DOCUMENTD 4
SUBGERENC A
MON|TOHED ¥ SEGUMIENTO PARA LA AUDITORIA INTERNA
ATEN
MEORAR LA ATENCION AL bec ACTION 1
S R PRICRRE MONITOREQ Y SEGUMIENTD PARA LA AUDITORIA DE — "

SEGUMIENTD IS0 6001 2008
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Municipalidad

d
AT San I;idro

SATSFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS CON LA ENTREGA NSUALES DE DE 108 =
DELF PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA
TSN [ MANKIA EFICIENTE LS D€ LoS CON LA ENTREGA IDENTIFICAR PUNTDS CRITICOS EN EL PROCESO DE BOGHMENTO 2
DEL EVALUAGION DE LOS EXPEINENTES DE LA SUBGERENGIA
SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS DE LOS CON LA ENTREGA AFIN DE e e 3
DELF TIEMPOS DE ATENGION ¥ EVALUACION DE LOS TRAMITES
SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS 0€ LOS CON LA ENTREGA ELCUMI 1AS
N
oL INSTRUCTIVAS PROPUESTAS sy #
SATISEACER DE MANERA EFICIENTE LAS DE 108 LA ENTREGA REVISAR Y10 LAS NORMAS ¥ QuE DOGUMENTO .
DELF REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA
GESTIONAR LA CERTIFICACION IS0 80017008 DEL
MEJORAR LA A 108 ICENCIAS DE F CON (180G DOCUMENTD 1
BASICA EX
MEJORAR LA A Los MONITOREO DE LOS PLAZDS DE LA SAM DOCUMENTD 1
¥ DE VECING ME JORANDO EL LEAH DE EN TEMAS DE
poc .
DESEMPERO DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA PARA 2zl
a DeL DEL
ALVEGIN MEJORAN
DEL ‘ DE LA VERMDRE i & EN ALEYES ¥ NORMAS DOCUMENTD 4
DE; VIGENTES
BRINDAR INFORMAGION ¥ ORIENTACION DE CALIDAD AL VECING MEJORANDO EL EL % DE POR LOS SRR §
DES DEL DE LA BRINDADOS EN LA SUBGERENCIA
IDENTIFICAR Y PROPONER MEJORAS DE LDS SISTEMAS
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA SUBGERENCIA st b imsliniding DOCUMENTD 1
REALIZAR EL SEGUIMIENTO PARA IMPLEMENTAR LAS
e DE LA MEJORAS EN LOS SIST DE ACCION 3
LA SAM
DE MANERA LAs D€ LS CON LA ENTREGA IDENTIFICAR PUNTDS CRTICOS EN EL PORCESO DE
s s B DOGUMENTD ‘.
DE MANERA 1As 3 CON LA ENTREGA PROPONER INSTRUCTIVAS A FIN DE OFTIMIZAR LSO AR -
DEL ENTD TEMPOS DE ATENCION Y EVALLIACION DE LOS TRAMITES
A DE MANERA Las o€ 108 CON LA ENTREGA MONITOREAR ¥ MODIFICAR EL CUMPUMIENTD DE LAS i "
DEL INSTRUCTIVAS PROPUESTAS
SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS D€ LOS COM LA ENTREGA EMITR o€ DE LOS
NTO 4
DEL PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA SOEa
SATISFACER DE MANERA EFIGIENTE LAS 0E 08 COM LA ENTREGA. REVISAR LAS NORMAS ¥ e DOCUMENTD 4
DELF A0 REGULAN LOS PROCEDIMEINTOS DE LA SUBGERENCIA
EMITR MENSUALES DE DE LOS
S oe
SATISFAGER DE MANERA EFICIENTE w08 RELACION A LOS i ety A @
MERCA
AL CLILTURA DE EN IS0 AL 10% DE LAS
GENERAL ESTACIONALES IEORE ol
AL P
i L A i 1TS0C AL 2% DE LOS EDIFICIOS MULTIFAMILARES INFORME «
PROPOMER Y/0 REALIZAR EL SEGUIMIENTO DEL 100% DE
£ PRIVA
b oos LOS CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES PEMENR 2
BRINDAR ¥ D CALDAD AL VECING MEJORANDO EL REALIZAR DE CAF TEMAS DE
1
DESEMPERO DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA CAPACIPICN 2
¥ CALIDAD AL VECING ME.JORANGO EL s ul L
Ok
TEMAS A LEYES ¥ NORMAS
DESEMPERO DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA SUEBACION #
VIGENTES
¥ CALIDAD AL EL EL 7% D6 L INFORME 1
DESEMPERD DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA BRINDADOS EM LA SUBGERENCIA
IDENTIFICAR uAS
o e ':e mo:pmznummoe 108 SiSTE o 4
REALIZAR SEGUIMIENTD PARA IMPLEMENTAR LAS
DE LOS SISTEMAS MEJORAS LOS SISTEMAS of
DE LA SUBGERENCIA
¥ DEWA DEL PLAN ou.2m INFORME EMITIOD INFORME .
SEGUMIENTD, EVALUACION Y FORMULACION DE NORMATIVA UREANA :vmvw:muunucm D ENOPUCHI Ok DOCUMENTD "
f oE 3 URBANAS Y/0 FORMULACION DE UESTAS DE Yo P e
DE INVERSION PUBUCA INVERSION PUBLCA AATERVENEON "
SUPERVISION DEL SISTEMA CATASTHAL DISTRITAL D SUPER INFORME [
NUMERD DE INFORMES RESUMEN DE LDS ESTUDNOS
EVALUAGION DE ESTUDIOS DE IMPACTO VAL EMITIDOS EN UN TRIMESTRE e 5
DEL AGTIONES REALIZADAS ACCION .
KON DEL AERED Y DE LOS LDTES DEL DISTRITO
FARA EL MANTENIMIENTD CATAS TRAL SCTINER RENFPBK il *
TALENTD TEMAS DE Gl CAPACITACIONES CAPACITACION 2
Bl DELDH
e A ez SESION SESION =
GERENGIAR ESTRATEGICAMENTE LA EJECUCION DE LA PRESTAGION DE SERVICIOS A LA CIUDAD SESION SESION m
GERENCIAR LA FORMULACION DE REGO EXPEDIENTE TECNICO DOCUMENTO ]
B A DEL DISTRITO
e SESION SESION m
GERENCIAR ESTRATEGICAMENTE LA EJECUCION DE LA ON DE A LA CIUDAD SESION SESION >
GERENCIAR LA FORMULACION DE EXPEDIENTES TECNICOS DE RIEGO TECNIFICADO EXPEDIENTE TECNICO DOCUMENTD 2
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Municipalidad

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A
LA CIUDAD

0€ 08 PARA DE DBRA /0 TRABAJOS
EN AREAS DE USO PUBLCO s o DeIA DM un
¥ BUEN 1As FISICAS DE LOS LOGRAR EJECUTAR EL 100% DE LA PROGRAMACION EN 4 e
PAVIMENTOS MANTENIMENTD DE VIAS
LOGRAR LA CONSERVACION DEL MOBILIARIC URBANO EN
MANTENER ¥ CONSERVAR EN BUEN ESTADO EL MOBILARIO URBANO DEL DISTRITO i st ACCION =0
LOGRAR LA EFICIENTE OPERACION Y LEGIBILIDAD DEL
MANTENER EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION LA SERAUTICA DEL TRANSITO S R ACCION ™
EL CORRECTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS ORNAMENTALES LOGRAR REDUGIR LA INOPERATIVIDAD DEL 100% . b
EN AREAS DE USO PUBLICO PROGHAMADO, DEL SISTEMA ELECTRICO ORNAMENTA Sl
UMPIEZA Y PINTADO DE POSTES NUMERD DE POSTES PINTADOS UNIDAD 160
LAVADO DE PARGUES Y PIAZAS NO GONCESIONADAS AREAS LAVADAS w2 usE
¥ NES PINTADOS YD LNIDAD »
BARRIDO DE FARDUES Y PLAZAS ND CONCESIONADAS AHEAS BARRIDAS DE PARQUES ¥ PLAZAS w nm
SUPERVISION DEL SERVICIO DE oe 3 SUPERVISION TONELADA 188
SUPERVISION DEL SERVICIO DE BARRIDO 0E PARGUES Y PLAZAS SUPERVISION w M
SUPERVISION DEL SERVICIO DE LAVADO Y DESIFECION DE
P
SUPERVISION DEL SERVICIO DE LAVADO ¥ DESINFECGION DE PARQUES Y PLAZAS o " 14E
SUPERVISION DEL SERVCIO DE BARRIDO DE CALLES Y AVENIDAS SUPERVISION KILOMETRO &5
SUPERVISION DEL SERNICIO DE RECOLECCION DE MALEDA SUPERVISION TONELADA a5m
PODA DE ARBOLES CANTIDAD DE ARBOLES PODADOS UNioAD 11
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN EL PERIODO Y ANTE AREAS MDA w2 smsn
RECUPERAGION DE AREAS VERDES AREA VERDE RECUPERADA W am
OPERACION Y MANTENIMIEN TO DE LOS SISTEMAS D RIEGO INSTALADOS E PARGUES ¥ BERMAS
1
CENTRALES DEL DISTRITO NUMERD DE ACCIONES REALIZADAS NUMERO a2
OPERACION Y MANTENMIENTO DE LOS SISTEMAS DE RIEGO INSTALADGS EN EL DISTRITD NUMERD DE ACCIONES REALZADAS UNIDAD ®
OPERAGION ¥ LA PLANTA DE TRATA DE AGUA DE REGD NUEMERD DE ACCIONES REALZADAS UNIDAD ™
MANTENIMIENTD DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE RIEGD NUEMRD DE ACCIONES REALZADAS NUMERD L1
MANTENIMIENTIO DE LOS EQUIPOS DE LA PLANTA COMPACTA DE AGUAS NUMEROS DE ACCIONES REALIZADAS NUMERD 4
ELSERVICIO DE DE AREAS VERDES PUBLICAS SUPERVISION w2 18w
SUPERVISAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL TALUID Y EXPLANADA DE LA COSTA VERDE SUPERVISION w 1
GESTION DE LA SUBGERENCIA EMISION 0E 105 DE A Mmoo 14
RECAUDAGION POR EL CDBRO DE LA TASA POR EL USO DE ESPAGIOS PUBLICOS DE MILES D€ NUEVOS
ESTACIONAMIENTO VEHICULAR DI Dwise, sotEs e
MANTENIMIENTD DE ESPAGIOS VEHICULARES NUMERO DE ESPACIOS NUMERD 2
i s NUMERO DE
DE NUMERD DE SUPERVSIONES SuPE ONES 1
EFECTUAR REUNIONES MENSUALES CON LOS VECINDS DE LOS D1 su8 DEL E CON LOS VECINOS s -
DISTRITD DE LOS DIFERENTES SUB SECTORES DEL DISTRTO
F PERMITA LA
LOGRAR LA DE UNA META PRESUPUESTA QUE 105 GASTDS
AF UNA META ESTAL QUE INFORME 1
IS EN LA AF DEL ARBITRIO LS GAS
REAUZAR DPERATIVOS EFECTIVOS EN EL MARCO DE
REALIZAR OPERATIVOS EFECTIVOS EN EL MARCO DEL SERENAZEO SIN FRONTERAS SERENAZEO SIN FRONTERAS ACCION -
ACCIONES OPERATIVAS REALIZADAS POR EL PERSONAL DE SERENAZGO DURANTE EL SERVICIO DE ACCIC POREL Sl )
PATRULLAJE DE SERENAZGO DURANTE EL SERVICIO DE PATRULLAJE "
D€ CONTROLA
ACCIONES DPERATIVAS DEL CENTRD DE CONTROL A TRAVES DE LAS o
DURANTE 5U PATRULLAJE POR MEDIO DE LAS CAMARAS DE VIDED VIGILANCIA TRAVES: D LIS INCIDEMCING EOK fa LN ne
OPERADOR
REAUZAR DE CONTROL DE TR CON LA PP " DE CONTROL DE Ao o
¥ MML PARA LA IN DE LA INF Y MAL LISO DE LAS VIAS. TRANSITO EN COORINNACION CON LA PNP ¥ MML
VERFICACION DE SERALIZACION DE CALLES ¥ VIAS. VERIFICACKIN DE SERALIZACION DE CALLES Y VIAS INFORME -]
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Municipalidad

d
W San l;idro

FOMENTO Y o0& PROMOVER A TIVIDADES DEPORTIVAS: EVENTD DEPORTVO 8
FOMENTD ¥ e DEPDRTIVAS TALLERES DE VERANO E INVIERNO DISCIPUNAS “
DEL COMPLE O DE ADMINISTRACION INTEGRAL DEL COMPLEJO) DEPORTIVO INFORME n
o€ LA DE 108 51 ANTE INDECOP! INFORME DE EMEL INFORME DE AVANCE ‘
oe L ¥ CONTROL i ' DOCUMENTO 110
comTROL

GESTION INTEGRAL DEL DESARROLLD DE LA DEMUNA ATENCIONES DE CASOS ATENCION =
GESTION INTEGRAL DEL DESASSROLLO DE LA DEMUNA EVENTOS, CAMPARAS ACCION “
GESTION INTEGRAL DEL DESARRDLLD DE LA DEMUNA et PEREOHCO TR IO RN INFORME 2
GESTION INTEGRAL DEL DESARROLLD DE LA DEMUNA CHARLAS ¥ CAPAGITACIONES Accion u
L o BENEFICIARIO ®

PANTBC
MEJORAR EL SERVICIO DE ATEMCION VETERINARGA Y TENENCIA DE CANES. REGISTRO CANINO ATENCION £
MEJORAR EL SERVICIO DE ATENGION VETERINARIA ¥ TENENGIA DE GANES ATENCION ¥ PROCEDWIENTOS EN CONSULTORIO MEDICE ATENCION o
MEJORAR EL BERVICID DE ATEMCION VETERIMAREA ¥ TENENCIA DE CANES s ANJ;‘:;M e B ACCION w0
COMSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE SERVICIO DE DESRATIZACION :::::::“ oo
COMSERVACION DEL MEDIO AMSIENTE ¥ e s
COMNSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE CAMPARA L}
CONSERVACION DEL MEDNO AMBIENTE | VIGILANGIA ¥ -
ADMINISTRACION DE FONDO PARA EL PAGO EN EFEGTIVO [CAIA CHICA) ADMINISTRACION DE FONDOS ACTION 2
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DEL VASO D LECHE RACIONES (RSTRIBLIOAS RAGION s
TALLERES OCUPACIONALES Y PRODUGTIVOS DE OMAPED TALLERES sy PARA PCD NUMERO [
EVENTOS DE OMAPED ACTVIOADES CON PGO EVENTOS )
MEJORAR LA ATENCION EN LA CUNA JARDIN MUNICIPAL ACTVIDADES ¥ EVENTOS EM LA GUMA JARDIN MUNICIPAL ACTION "
MEJORAR LA ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PVL EMPADRONAMIENTO DEL PROGRAMA VASO DE LECHE MUMER) DE H

EMPAORONAMIENTOS
MEJORARL LA ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PVL SUPERVISION DE LOS COMITES DE LA OVL SUPERVISION »
MEIORAR LA ATENCION DE LDS BENEFICIARIONS DEL PVL ek ENERROY i ACTVIDAD n
JOVEMES ¥ ADOLESCENTES JOVENES ¥ EVENTOS ‘
JHMADAS DE SALLD DE uull: g CAMPASA EJECUTADA 3
MEJORAR LA ATENCION EN CONSULTAS MEDICAS EN CONSULTORIO ¥ A DOMICIUO COMSULTAS MEDICAS EN CONSULTONIO ¥ A DOMIGILIO CONSULTA -
MEJORAR LA ATENCION DE CARNE DE SANIDAD ATENCION DE CARNE DE SANIDAD i a0
MEJORAR LA ATENCION PRE NUPCIAL MEJORAR LA ATENCION PRENUPCIAL CERTIFICADO m
BAMOAR UN ATENCIOM EM ¥ AR LR AL R MIUESTHAS TOMADAS w0
ATENCION EN L v EXAMEN w50
SERVICIO DE ATENGION PSICOLOGICA CONSULTA Y CHARLAS PSICOLOGICAS ATENCION ™
SERVICIO DE ATENCION NUTIRICIONAL CONSULIA Y CHARLAS NUTRICIONALES ATENCION ™
¥ N ;‘m’o‘;‘m‘g“' 5 NUMERD DE ENSAYOS 1
VIGIANCIA SANITARIA VIGILANGIA Y CONTROL SANITARO INSPECGION 200
VIGHLANCIA SANITARIA CAPACITACION DE SALUD AUMENTARIA USUARID CAPAGITADD s
VIGILANCIA SANITARIA EVENTDS SOS4E SALID AUMENTARIA NUMERD DE EVENTOS F
TALLERES ¥ SERVICION PARA EL ADULTD Y ADULTD MAYOR YRR T AT AN WUMERO -
AGTIVIDADES FARA ELADULTD Y AQULTD MAYOR ACTVIDADES PARA EL ADULTD ¥ ADULID MAYOR MeNEm D8 -
ACTVIDADES

GESTION INTEGRAL JURDIGO MUNIGIPAL ATENCIONES EN CONSULTORIO JURIICO GRATUITD) CASO TRATADD )
bt R b f‘::::auecuumnmmm ELADULTO ¥ ADULTO ey 5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

Municipalidad

v de
%7 San Isidro

LA APLCCION DE i YIOND

EJECUTAR LA COBRANZA COAC TIVA DE LAS DELDAS NO TRVBU TARIAS

FORTALECER ¥ MEJORAR ELCONTROL Y DE LAS DISF \LES

POTENCIAR LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMA ALA ¥
APLICACION DE LAS NORMAS Y DISPOSICIONES MUNIC IPALES

FISCALIZAR Y CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NODRMAS Y POUTICAS MUNICPALES

INICIAR EL PROCEDIMEINTO SANC IONADOR ANTE EL INCUMPLIMIEN TO A LAS Di5F

MUNICIPALES

EECUTAR LAS MEDIDAS COMPL ALAS ALINICIO DEL
PROCEDIMENTD SANCIONADOR

EMISION DE RESDLUCIONES DE SANGION POR LAS
i

FRACC/ONES DETECTADAS RERCHENN L%
RESOLUCION DE LOS RECURSOS DE RECONSIDERATION

S P resowoon m
EMITIR RESOLUCIONES DISPONIENDO LA EJECUCION DEL
COBRD DE LAS DEUDAS RESQLUCION o
DESARROLLAR CAMPARAS INFORMATIVAS, MEC ANISMOS
¥ PROCEDMIENTOS PARA LA ME JORA CONTINUA eI 3

ALPE DE POLCIA 12
TONTHOL DE LAS A TVIDADES ECONOWICAS ¥
EDIFICATORIAS RESPECTO AL CUMPLMIENTD DE LAS INSPECCION am
DISPOSICIONES

DE PAPELETAS DE INFRACCION ANTE EL
H

INCUMPLIMIENTO DE LAS DSPOSICIONES MUNIC IPALES PELETA i
EECUCION DE MEDIDAS COMPLEMENTARAS RESOLUCION 0

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
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ANEXOS

Matriz de Programacion

g s ol sl ST e do e e
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