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RESOLUCION DE ALCALDIAN® 247
San Isidro, 16 SET. 7013

EL ALCALDE DE SAN ISIDRO
VISTO:

Visto, el Informe N° 321-2013-0500-GPPDC/MSI, emitido por Ila
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 093-2011/MSI, se aprobd el
“Plan Estratégico Institucional 2011-2014” de la Municipalidad de San Isidro;

Que, el articulo 71° de la Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto, dispone que las entidades para la elaboracién de los Planes
Operativos y Presupuestos Institucionales, deben tener en consideracion su Plan
Estratégico Institucional, en concordancia con el Plan de Desarrollo Local Concertado,
para el caso de Gobiernos Locales y, asimismo los Planes Operativos reflejan las (=
metas presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal y constituyen
instrumentos en el corto plazo;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 140-2013-0200-
GM/MSI, de fecha 20 de marzo 2012, se aprobd la Directiva N° 008-2013/MSI,
“Directiva para la Formulacién, Evaluacion y Control del Plan Operativo Institucional
con enfoque por Resultados”;

Que, por Resoluciéon de Gerencia Municipal N° 825-2013-0200-GM/MSI,
se aprob6 la modificacion del numeral 7.1.8., de la Directiva N° 008-2013/MSlI,
estableciendo que el titular del Pliego aprueba la Formulacién del Plan Operativo
Institucional mediante Resolucién de Alcaldia, de acuerdo a las atribuciones
contenidas en el articulo 20° inc. 8 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica
mediante Informe N° 1551 -2013-0400-GAJ/MSI;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades; Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto; y,

En uso de las facultades conferidas mediante el numeral 6) del articulo
20° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Plan Operativo Institucional
2014, con enfoque por resultados, segtn lo expuesto en el informe emitido por la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, cuyo contenido se
anexa adjunto a la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional 2014, con enfoque por resultados, a todas las areas de la
entidad, remitiéndose una copia de la presente Resolucién para su conocimiento.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR la supervision del citado Plan, a la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo de esta corporacion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ANTELLA SALAVERRY
ALCALDE
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Presentacion

La Municipalidad de San Isidro, Gobierno
Local destinado a brindar servicios de
calidad que generen satisfaccién en la
comunidad, promueve institucionalizar la
nueva Gestion Publica por Resultados,
proponiendo el uso de modernos recursos
y herramientas, como la planificacion
estratégica y concertada, la incorporacion
de procesos de monitoreo y evaluacion, Ia
rendicién publica y periédica de cuentas y
la transparencia institucional, a fin de
garantizar canales que permitan un control
adecuado de las acciones de la Institucion.

Con este nuevo enfogue de gestién publica
por resultados se busca dinamizar Ia
efectividad de la entidad, basada en metas
concretas en un periodo de tiempo preciso
y definido.

En ese sentido, el Plan Operativo
Institucional que presentamos a
continuacién se ha elaborado con la
intension de insertar los instrumentos de
planificacion en el disefio de la nueva
Gestion Publica por Resultados orientando
sus esfuerzos en lograr los objetivos y
metas programadas anualmente, teniendo
como marco las leyes y normas de los
entes rectores y buscando la satisfaccion y
beneficio de la comunidad que administra,

priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos.

Este documento ha sido formulado en
coordinaciéon y con participacion de las
unidades organicas que conforman los
organos estructurados y funcionales de la
Entidad. La conduccién y elaboracién del
Plan Operativo Institucional 2014 de la
Municipalidad de San Isidro, esta a cargo
de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a
través de la Subgerencia de Planeamiento
y Presupuesto.

La programacién de actividades vy
proyectos formulados por cada ¢rgano,
contiene tareas y acciones asociadas a las
funciones establecidas en el Reglamento
de Organizaciéon y Funciones - ROF, asi
como metas, plazos y recursos necesarios
para su desarrollo.

El contenido del presente Plan es
concordante con el Plan de Desarrollo
Concertado 2007-2017 aprobado mediante
Acuerdo de Concejo N° 153-2007/MSI,
Plan Estratégico Institucional 2011-2014
aprobado por Acuerdo de Concejo N° 093-
2011/MSI, Plan de Gobierno 2011-2014 y
el Presupuesto Institucional 2014.
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La Municipalidad de San Isidro, cumple sus funciones y ejerce sus competencias en base a
una estructura organica, cuyo orden se ha establecido del siguiente modo:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO




POI CON ENFOQUE POR RESULTADOS 2014

[ PARTE

FINALIDAD

Contar con un documento de gestion, que permita a todos los drganos de la Institucion
programar, priorizar, organizar, conducirse, ejecutar sus actividades y proyectos para el
Ejercicio fiscal 2014, en un corto plazo, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en
concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas institucionales, bajo el modelo de la
nueva Gestién por Resultados.

ANTECEDENTES

< Resolucién de Gerencia Municipal N° 140-2013-0200-GM/MSI, que aprueba la Directiva
N° 008-2013/MS| “Directiva para la Formulacion, Evaluacion y Control del Plan Operativo
Institucional con enfoque por Resultados 2013”, que tiene por finalidad establecer
lineamientos y normas que regulan los procesos de planificacion operativa.

& Memorandum Muiltiple N° 0046-2013-0200-GM/MSI de fecha 10.05.2013, se solicito a las
Gerencias, Oficinas, Subgerencias y Equipos Funcionales elaboren su Plan Operativo
2014, de acuerdo a lo dispuesto en la Directiva antes mencionada y a la capacitacion
realizada para este fin, los dias 29 y 30 de abril de 2013.

CRITERIOS DEL PLAN

«  FLEXIBILIDAD: El Plan Operativo, es susceptible a admitir cambios justificados en las
diferentes etapas de ejecucién por efecto de situaciones imprevistas debidamente
argumentadas.

. GLOBALIDAD E INTEGRIDAD: Comprende a todas las Unidades Organicas de la
Institucién en su conjunto.

« COORDINACION: Se formulé en estrecha relacion con todas las Unidades Organicas de la
Institucion.

« RACIONALIDAD: Se toma en cuenta los cambios que se viene experimentando en la

Administracion Publica, como es la implementacion del presupuesto por resultados. Es

coherente con las actividades y proyectos programados en base al Presupuesto

Institucional, optimizando su utilizacién de acuerdo a los recursos disponibles de la

Institucién para el ejercicio fiscal 2014.
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BASE LEGAL

Ley N° 27972 “Ley Organica de
Municipalidades”.

Ley N° 28411 “Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto y
modificatorias’.

Ley N°® 28056 “Ley del
Presupuesto Participativo y su
modificatoria Ley N°® 29298.

Ley de Presupuesto para el sector
publico afio fiscal 2014.

Directiva para la Programacion y
Formulacién del Presupuesto del
Sector Publico para el afio fiscal
2014.

Resolucion Directoral N° 003-2011-
EF/68.01, “Directiva General del
Sistema Nacional de Inversion

Decreto Legislativo N° 1088, “Ley
del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN)’

Ordenanza N° 287-MSI que
aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de San Isidro.
Acuerdo de Concejo N° 153-
2007/MSI que aprueba el Plan de
Desarrollo Municipal Distrital
Concertado del Distrito de San
Isidro para el periodo 2007-2017.
Acuerdo de Concejo N° 093-
2011/MSI que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2011-2014

Publica” y modificaciones.

ORGANIZACION

La Municipalidad de San Isidro, como Gobierno Local, posee autonomia politica, econémica y
administrativa, regulando sus actividades y funcionamiento administrativo de acuerdo a lo
dispuesto para el Sector Publico y cuyas funciones especificas son promotoras, normativas y
reguladoras asi como de ejecucion, fiscalizacion y control en materias de su competencia.

Segun la Ley Organica de Municipalidades los Gobiernos Locales ejercen las siguientes
competencias:

< Organizacion del espacio fisico, uso del %+ Desarrollo de la economia local
suelo < Participacion Vecinal

% Servicios publicos locales <+ Servicios sociales locales

% Proteccion y conservacion del medio < Prevencion, rehabilitacién y lucha contra
ambiente el consumo de drogas.
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MARCO ESTRATEGICO

La estructura del Plan Operativo Institucional para el gjercicio fiscal 2014 reposa en el marco
del Plan Estratégico Institucional 2011-2014, disefiado teniendo en consideracion la Vision,
Misién Institucional, en concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas institucionales
y segln las potencialidades, riesgos desafios y limitaciones advertidos en el diagndstico y
bajo el modelo de la nueva Gestion por Resultados.

PLAN OPERATIVO CON ENFOQUE POR RESULTADOS !

Amenazas
Oportunidades

-

Analisis FODA =

Fortalezas
Debilidades

Elahoracidn
Matriz de
Programacion
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Oportunidades

© Aprobacion de la Ley del Servicio Civil, la misma que
responde a la inkensién del Gobierno Central, que las
entidade piblicas del Estado alcancen mayores niveles
de eficacia y eficiencia, prestando servicios de calidad,
promoviendo el desarrollo de las personas que lo
integran.

€ Leyes y polificas del Gobierno Cenfral con relacion a la
Seguridad Ciudadana que beneficiarian a los distritos.

© Sedes de principales insfituciones bancarias, financieras y de
seguros, constiuyéndose el distilo en el principal Cento
Financiero del Pais.

€ Presencia de empresas con redes mundiales de informacion y
de aprendizaje de nuevos servicios, proceses y melodologias de
trabaijo, interconectadas con corporaciones edilicias fanio a nivel
nacional como internacional,

o La presencia de Embajadas en el distito posibilita el acceso a
cooperacion infemacional.

€2 Zonas arqueoldgicas y areas verdes de gran atractivo turistico y
recreacional

€2 Presencia en el distrito de numerosas e importantes instituciones
empresariales, sociales, académicas, deportvas y culturales.

€ Vecinos con un Nivel Cultural y Educativo superior.

€2 Omganizaciones vecinales participatvas dispuestas a cooperar
con [a gestion municipal.

Disposicion de las Insfituciones Gubemamentales Gobiemo
€ Central, Regional y Local de sumar esfuerzos en temas de
Seguridad Ciudadana, Trénsio Vehicular y Vialidad.

¢ Plan de Incentivos para la mejora de la Gestion Municipal y
Modemizacién Municipal, promovida y forialecida por el
Gobierno Cenfral, que permite el desarrollo de la institucion.

Amenazas

€ Legislacion que genera vacios legales, que afectan la gestion
municipal y origina desconcierto.

© Escasa parficipacion activa o confinuamente renovada de los
acbres del desarollo democréico. vecinos y sociedad civil
organizada (Presupuesto Participafivo)

¢ Incremento de poblacion flotante que origina mayores gastos en
servicios municipales.

© Injerencia del Poder Judicial en las decisiones de orden y confrol
municipal.

© Confiicios limitrofes con el distrito de Magdalena del Mar.

€ Problemas sociales, comercio ambulatorio, mendicidad,

€ Vehiculos de tansporte plblico que generan mayor ftréfico,
congestion en las principales vias y mayor confaminacion ambiental
¥ SONOra.

2 Percepcion de Inseguridad en toda la Ciudadania, aumento de la
delincuencia en la ciudad capital.

€ Falla de convivencia inclusiva e integradora entre nifios, jovenes,
adultos y adulios may ores

Empresas y enlidades no cumplen adecuadamente las
disposiciones de prevencion, seguridad y riesgos.

€ Desconocimiento y falta de interés de la poblacion de San Isidro,
respecto a la normatividad reguladora vigentes.

€ Presion del sector inmobiliario para el cambio de usos del suelo y
modificatoria de normas urbanas vigentes
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Fortalezas

> Nueva sede municipal que integran los organcs administrativos
y de apoyo, asi como implementacion de una moderna
plataforma de atencion al contribuy ente.

€ Ingresos propios que permiten un mejor manejo financiero y
econdmico de la entidad.

© Reconocimiento y promocion al aporte del personal a la
gestion, proporcionandole el apoyo necesario para cumplir su
labor.

©ley Omggnica de Municipalidades, obga autonomia
administrativa a los Gobiemos Locales.

€ Recursos  Humanos competentes de acuerdo al  perfi
establecido.

€ Poliicas y procedimientos documentados que se siguen para
la utiizacion y proteccion de los recurscs y archives.

€ Informacion relativa a la gestion, confiable accesible y oportuna
a favés del Poral de tansparencia y disponibilidad de
informacion en el poral institucional para consullas sobre
principales servicios, agenda cultural, eventos deporivos y
actividades inclusiv as.

€ Instumentos de Planificacion y Planes de Contingencias
aprobados pera la presente gestion.

€ Las unidades organicas formulan y evallan sus procesos y
plan operatvo mediante indicadores de desempefio para
conocer el resuitado de sus actividades y detectar desvios.

¢ La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos infemos
que se siguen para la rendicién de cuentas.

2 Equipo Gerencial renovado con experiencia en gesfion
municipal.

€ Poliicas del Gobiemo Municipal orientadas a laTransparencia,

Medemizacion y nueva Gestion Publica por Resultados.

€A nivel insfitucional contamos con el primer laboratorio
municipal acreditado ante INDECOPI.

Debilidades

¢ Limitada adecuacion de la enfidad a la gestion de riesgos de
desastres y geston ambiental local.

€2 Insuficientes canales operativos que incrementen la parficipacion
vecinal actva.

€ Manuales, Reglamentos y directivas sobre procedimientos,
actividades y tareas, desactualizados y no integrados, faltos de
alineamiento.

3 No se cuenta con una Unica sede institucional , lo cual dificulta
las coordinaciones entre las areas y eleva los costos.

> Laenfidad no esta integrada a un solo sistema de informacion, lo
cual dificulta el manejo oportuno de la informacion, registrando
reclamos e inquiefudes del personal y de los vecinos.

€ Carencia de ambientss adecuados para el almacenameinio de
expedientes y documentos de archivo.

€ Insuficiente conocimiento de politicas y procedimientos escritos
existentes para la administracion de los sistemas y gerencia de
la informacion.

2 La entidad cuenta con un limitado servicio de soporte tchico
para las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
dificultando su Visitn hacia una corporacion digital.

> No existe un adecuado programa de capacitacion acorde al
puesto del potencial humano.

= Limitado conocimiento en todos los niveles de la organizacion
con respecto a los objetivos y mefas institucionales.

€% Ausencia de un programa municipal de asesoria empresarial
para los vecinos emprendedores y comerciantes.
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VISION

"San Isidro, Comunidad Internacional, amable, seguro, ordenado y
moderno, con calidad de senicios publicos, que garantiza la
concertacion vecinal, la calidad de vida y la atencion preferencial,
integrando al adulto mayor, con los jévenes, nifios y personas con
discapacidad; donde se respeta y consena la residencialidad para
transformarlo en una ciudad solidaria, cultural saludable y digital"

"Somos una Corporacién moderna, transparente y lider con
vocacion de senicios de calidad para el vecino, que promueve el
desarrollo integral (social, econémico, tecnolégico y politico),
garantizando la concertacion ciudadana en la formulacion de
politicas locales, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
vecinos a través del desarrollo sostenible del Distrito"
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LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas son las vias que se asumen como necesarias para alcanzar la vision
y se pueden definir de este modo:

T

b

Desarrollo Institucional:
Elemento que define el progreso de la institucién y que posibilita el accionar en las otras

lineas estratégicas.

Desarrollo Urbano:
Entendido como el conjunto integral, arménico y sustentable de la infraestructura fisica,

econdmica y de servicios publicos que crean un entorno favorable al bienestar y de alta
calidad de vida al vecino.

Desarrolio Social:
El Desarrollo Social, es el elemento humano en el sentido mas amplio y esta dirigido a

mejorar su calidad de vida. Comprende aspectos fisicos que el hombre requiere para su
desarrollo una serie de elementos intangibles: educacion, cultura, deporte, recreacion,
seguridad social y sanitaria.

Seguridad Ciudadana:
Elemento necesario para la gobernabilidad del distrito, Asegura la convivencia pacifica de

los ciudadanos, con la erradicacién de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y
espacios publicos.

En el siguiente mapa se ha graficado los objetivos estratégicos concertados que estan
vinculados a las lineas estratégicas, trazados segun las perspectivas de satisfaccion al
vecino, el perfeccionamiento de los procesos internos de la entidad, afiadiendo los recursos
financieros, como factor sustancial en el proceso; por Ultimo, el aprendizaje y desarrollo que
genera un valor agregado en el protagonismo en el que se desenvuelve la entidad.
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APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

OBIETIVOS INSTITUCIONALES

Son la expresion de la situacion futura deseada o de lo de que se quiere |ograr, se
caracterizan por ser declaraciones amplias orientadas a resultados.
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| OBIETIVOS ESTRATEGICOS CONCERTADO! OBJETIVOS ESPECIFICOS

2011-2014 :

0El: Fortalecer el desarrolle  wurbano,
respetando la  residencialidad con la
participacién vecinal,

OE2: Promowver el reardenamiento wvial del !
distrito. :
OE3: Fomentar la cultura y conservacion del |
medio ambiente en el distrito.

PDC 2007-2017

0G1: Fortalecer el desarrollo urbano,
concertado, residencialidad y sostenible.

0C1: Promover el desarrallo armonico del
Distrito.

OE4: Promover los programas sociales gue
impulsen la atencién especial articulande al
Adulto Mayor, la nifiez y los wvecinos con
capacidades diferenciadas. §

0G2: Pramover el desarrolla social, orientad

a mejorar la calidad de vida, articulando e
' beneficio al adulto mayor, jovenes y nifios del
- distrito.

OE5: Fortalecer y optimizar los recursos
infraestructura para la atencidn del vecino de
manera sostenible.

0G3: Fomentar y desarrcllar la cultura de
participacion vecinal del deporte en &l distrito,
como condicidn de mejora en la calidad d
ida. :

OE6: Fomentar la practica deportiva en todo
nivel local einternacional del vecino:,

0C2: Mejorar la calidad de Vida de los vecinos
OE7: Fortalecer y optimizar los recursos e

infraestructura de instalaciones deportivas,
orientado a la mejor calidad de vida del
vecino.

OEB8: Fortalecer e impulsar cultura devalores y
educacion, mejorando la calidad de vida de
los vecinos.

OE9: Impulsar el crecimiento de las
actividades  empresariales, culturales vy
turisticas en el Distrito, promoviendo la
nversion  privada, el respeta @& la
residencialidad en el cuidado de las
tradiciones y buenas costumbres,

06G4: Impulsar las buenas prdcticas de
gobierng, cultura y turismo distrital. ;

OE10: Fortalecer la seguridad ciudadana en el
Distrito con la participacion ciudadana.

| OG5: Garantizar un distrito seguro, mediante
a prevencion ¥ fortalecimiento de
OC3: Fortalecer |a seguridad ciudadana apacidades con |a participacion vecinal. ]
OE11: Optimizar los recursos y fortalecer la =
infraestructura del servicio de seguridad

ciudadana.

0G6: Desarrollar un modelo organizacional
basado en procesos, garantizando la mejora
continua y las buenas practicas en los
ervicios publicos con transparencia,

OE12: Modernizar la gestion garantizando su

ansparencia.
OC4: Llograr una gestion moderna y

comprometida

| 0G?7: Optimizar el desarrollo de las

- i Rl OE13: Optimizar los servicios municipales.
recnologias de informacidn y Comunicacion. P =

OE14: Potenciar trascendentalmente el
esempefio del talento humano.

0G8: Promover el fortalecimiento de

1P z Lo} 22 F
OLsIF e ven el bemaii e apacidades del talento humana.

0G9: Impulsar el desarrollo econdmico
| sostenible con buenas prdcticas de fomento
| empresarial. :

OE15: Promover el desarrollo econdmico en el
istrito ordenado y armanico.

0C6: Viabilizar diferentes fuentes de
financlamiento para el desarrollo del  distrito

OE16: Promover las buegnas practicas de
gobierno local orientado a la calidad en la
tencicn a los vecines.
OE17: Propiciar y estimular la activa
articipacion vecinal.

0C7: Lograr el compromiso de los vecinos en’  OE10: Promover e impulsar activamente la

el desarrollo del distrito
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METAS PRESUPUESTALES
META DESCRIPCION AREAS
0001 OPTIMIZAR LA GESTION MU mam
0002 CONTINGENCIAS - SENTENCIAS 1UDICIALES
0003 CONTINGENCIAS PRESUPUESTO PARTICIPATING
0004 | OTRAS CONTINGENCIAS
000s DICTAR DISPOSICIONES NORMATIVAS ¥ FISCALIZADORAS QUE GARANTICEN LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION icipal
0006 D'[.m@_i'k ESTRATEGICAMENTE EL PLAN DE COMUNICACIONES DE LA M5I AST COMO ORGANIZAR Y DIRIGIR EVENTOS of ﬁna._ﬁe.;fo_,;,u,;};aﬁme;. e Imagen
o007 DEFENSA 1URIDICA DEL ESTADO-MUNICIPALIDAD EN EL AMBITO LOCAL, REGIGNAL, NACIOMAL, EN SEDE IUDICIAL, Procuraduria Piblica Manicipal
oo0g ACCIONES DE APOYO AL CONCESO MUNICIPAL Sretiis Ganaal :
0009 ADMINISTRAR EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Equipo Funclonal
0010 PLANIFICAR, DRGANIZAR Y DIRIGIR EL CONTaOL DE LA GESTION DPERATIVA Y FINANCIERA Organo de
0011 EVALUAR LA GESTION OPERATIVA V FINANCIERA DE LA CORPORACION SEG(LIN SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Equips Funcional de mﬁme; de Control
0012 EVALLIAR LA GESTION OPERATIVA ¥ FINANCIERA DE LA CORPORACION SEG{UN NORMATIVIAD INTERNA DE LA M| Equipe Funcional de Actividades de Contrel
0013 DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LOS PROCESOS DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO T e vy e
0014 GESTIONAR LOS PROCESDS DE FORMULACION PROGRAMACION ¥ EVALUACION DE LOS PLANES ¥ PRESUPUESTO. dole Vi Feeshpire st
0015 GESTIONAR LA MEJGRA DE PROCESOS ¥ EL DESARROLLO DE INSTRUMENTOS NORMATIVO, ESTADISTICOS ¥ DE GESTION - s
0016 ASESOR[A LEGAL Gerencia de Asesosia luridica
0017 DESARROLLAR UNA GESTION MUNICIPAL MODERNA, EFICAZ ¥ EFICIENTE Gerencia Municipsl
0018 GENERAR MECANISMOS ADECUADOS PARA |NCREMENTAR LA PARTICI PACION VECINAL Oficina de Participacian Vecinal
0019 GERENCIAR EL PLAN CULTURAL, EDUCATIVO ¥ TURISTICO EN EL DISTRITO Oficia de Cultura

| METAS PRESUPUESTARIAS 2014

v

B T T T e e U T T

-

-ADM]NISTRAR EL SISTEMA CONT'.RELE ¥ EMITIR LOS: ES‘I'AOOS FlNﬁcNCI EROS: GPORTU NOS

ADMINISTRAR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION TRIBUTARIA

ADMINISTRAR ¥ MANTENER ACTUALIZADA LA BASE PREDIAL

GESTIONAR ¥ PROMOVER LA COBRANZA ORDINARIA DE TRIBUTOS ¥ SANCH ONES TRIBUTARIAS
DIRIGIR LA EIECUCION COACTIVA DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ¥ NO TRIBUTARIAS
DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD

Gerendia de Administracion Tributaria
Subgerenna de ghstro y Fisuii:atién Tributaria
Subgerencia de Con !
Subgeq'er_\da de Ejew;:o!ia' -Co_au!vq
66{endi-de-&dmlﬁish'gd.8n yFinanzas

Sub.ge,tenci'a de Contabilidad y Costos
Subgerencia de Tesorerla

Subgerenciade Logistica. vServTcios Generales
Egquipo Fundonzl d‘e Mqu{s:c]onts vcontrataaones
Equipo Fun:}oml der Sendch:-s Generales

ADMINISTRAR EL SISTEMA DE TESORERIA
DIRIGIR EsraATEG{CN_«tENTE EL SISTEMA LOGIZSTI_OO

ADMINISTRAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION, ADQUISICION ¥ ALMACENAMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR ADMINISTRATIVA Y LOCALES E INSTALACIONES MUNICIPALES
ADMINISTRAR ELALMACEN ¥ LOS BIENES PATRIMONIALES DE LA MS) ;

DIRIGIR ESTRATEGICAMENTE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS

ADMINISTRAR LOS PROCESDS DE SELECCION, PAGO, CONTROL Y REGISTRO DE PERSONAL ACTIVO

ATEMDER EL PAGO DEL PERSONAL CESANTE DEL DL 19990 ¥ 20530

ﬁjmmft ESTRATEGICAMENTE LOS SISTEMAS ozmmﬁmqéﬂ DE LA MUNIGEALIDAD

ACTUALIZAR ¥ DESARROLLAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ADMINISTRAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA MS1

REALIZAR EL CONTROL URBAND DEL DISTRITO

TRANSFERENCIA EINANCIERA A LA MML -PANTRC

ATENDER LAS SOLICITUDES DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

ATENDER LAS SOLICITUDES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO COMERCIAL ¥ AUTORIZACION DE COMERCIO AMBULAT.
REALIZAR ACCIONES TECNICAS DE INSPECCION, PREVENGION, CAPACITACION ¥ APDYO SOCIAL,

MEIORAR LA CALIDAD DE SERVICIO AL VECIND, MEDIANTE EL CONTROL DE LAS DISPOSICIONES MUNICIPALES
lmmmmmﬂ ¥ EJECUTAR EL PLAN DE DESARROLLO URBANG

CONSOLIBACION DEL SISTEMA OF INFORMAGION CATASTRAL ORIENTADO A AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA

DIRIGIR ESTRATfGICAMEN‘IE U\ GESTIGN DE OBRAS ¥ SERVICIOS MUNICIPALES

ADBMINISTRAR ESTR&TGGIC#MENTE 105 SEVICHDS DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO DE PARCUES Y JARDIMNES
ADMINISTRAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA

MAMTENER ¥ CONSERVAR DPTIMAMENTE LAS AREAS VERDES DEL DISTRITG

ADMINISTRAR EL PARQUED MUNICIPAL

ATEMDER LOS memsmzs O DOCUMENTOS DE OBRAS A EIECUTAR EN LA VIA PUBLICA

MANTEN&MIENTG RUTINARID DE L& INFR&ESTRUCTURA DEL DISTRITO

GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE LA VIALIDAD EN EL DISTRITO

BRINDAR SEGURIDAD A LOS VECINDS

APOYO ¥ ASISTENCIA AL CHUDADAND ¥ & LA FAMILIA PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

ADMINISTRAR EL PROGRAMA DEL VASD DE LECHE

ASISTENCIA, PROTECCION, PARTICIBACION, PROMOCION ¥ ORGANIZACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
BRINDAR APOYD Y. PROTECCION AL Nifig,  ADOLESCENTE DEL DISTRITO - [DEMUNA)

PROMOVER ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL DISTRITO

APQYO Y ASISTENCIA AL CIUDADANG Y A LA FAMILIA PARS EL BIENESTAR FAMILIAR

BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD HUMANA

EFECTUAR LA PLANIFICACION, PREVENCION, EDUCACION ¥ CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE

PROMOVER ACTIVIDADES DE PREVENCION. DE SALUD ALIMENTARIA ¥ PROMOCIGN, SUPERVISION Y CONTROL SANITARIO |
ATENCION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION ¥ PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL ADULTO MAYOR
ADMINISTRAR EL MUSED "MARINA NURIEZ DEL PRADG" :

PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA VECINOS PUNTUALES SANISIDRINDS

DIRIGIR ESTR&TE‘GIMMEHTE LAS ACCIONES DE FISCALIZATION PARA MANTENER UN DISTRITO ORDENADO ¥ ARMONICD |
mNVEMG MARCG DE m‘PEﬁMIGN ENTRE LA MUNICIPALIDAD ¥ EL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
ACONDICIONAMIENTO DE OFICINAS DE LA NUEVA SEDE INSTITUCIONAL DE LA MSI

MEJORAMIENTO oswusmsmas SOM

MEJORAM!ENTCI DE P
ACCIONES DE LA OPIP

PLAN DE CAPACITACIONES 2014

Equipo F "_ tde "__ y Control :‘ rimenial
Th e i 7
Sub de Agministracin. de Personal, Blenessar

-'i'_a_dg ministracian de Personal, Bienestar
ol “ionyCzﬁnumcadén

Subseenaa de Cﬁmab;hdad ¥ Gcrstos
Sul'.v_gererir.la de Qbms Privadas

Suberen:la ¢ Defensa Giwil
Subgerendn de in&peu:luna:

Subgarenda de Catastro Integral

Gerencia de Obras y Servicios Munidpales
bser\enu’a de Sendcias 2 Iz Ciudad

enicios 2 la Cludad
Subgqrenna d_e Servicios 4 la Ciudad
Subgerencia de Senicios 3 |2 Cludad

bg cia de Obras pal

bgerencia de Obras Muni le

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Subgerencia de Transporte, Transite y Vialidad
Subgerencia de Serenaigo

erencia de Desarrolla Sodial

Equipo Func 1al de Bisne y Servicio Social
| Equipo Fancional de Bienestar y Senvicio Sodial
Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Desarrollo Social ;

qulpo Funcional de Bi y Servicio Sacial
Equipa Funcional de Bienestar y Servicio So:;al -
Equipo Funcional de Bienestary Servicio sacial
qurpo Fu Bc!onal de Bieﬂeﬂa; \r Senvicio Snwal




POI CON ENFOQUE POR RESULTADOS 2014

LINEAS ESTRATEGICAS ASOCIADAS A PRODUCTOS/ACTIVIDADES

El Plan Operativo Institucional 2014 se ha elaborado bajo el Enfoque de Resultados,
orientado a la planificacién y medicién de resultados e impactos, que busca fortalecer la
eficacia y equidad del gasto puablico, contribuyendo a la mejora del desempefio de la
Municipalidad Distrital de San Isidro, respecto al bienestar de la poblacién.

En este sentido, se presenta el Plan Operativo Institucional 2014, asociando Ilos
productos/actividades de las areas de la institucién con las lineas estratégicas incluidas
dentro de los criterios del Plan Estratégico Institucional 2011-2014, aprobado mediante
Acuerdo de Concejo N° 093-2011/MS|, estando de tal forma concatenado arménicamente.




POI CON ENFOQUE POR RESULTADOS 2014




Grerencia de P1

OFICINA DE
COMUNICACIONES E
IMAGEN

LINEA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Unidad de Medida

CUMPLIMIENTD DE LAS
DIRIGIR LAS ACCIOMES DE GOBIERND ACCIONES DEL DESPACHO ACCION 1,445
DE ALCALDIA
DISPOSITVOS
CLUMPLIMIENTD DE DISPOSITIVOS MUNICIPALES MUNICIPALES EMITIDOS ACCION 423
CONTINGENCIAS DE BENTENCIAS JUDICIALES ACCIONES REALIZADAS. ACCION 12
CONTINGENGIAS DEL PRESUPUESTD PARTICIPATAVD ACCIONES REALIZADAS ACCION 12
EMISION DE NCAMAS
EMISICN DE NCAMAS MUNICIPALES MUNICIPALES ACCION 24
Recopilar y evaluar infarmacibn que determine la necesidad. materialidad y coorunidad de la jecuciin de acciones de contral. AGGHIN DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDG 12
Elabiorar o plan y ai prograrma de auditoris de s acciones de control ACCIHIN DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD 68
Ejectar iae accienss da contral ACCION DE CONTROL DOGUMENTO EMITIOO -]
Ermésitin de los hailazgos smargantes dal process de contral ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD &
Redaccitn de be informee de audeors e i3 ajerucion e contral ACCION DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD &
Elaboracin de los papeies da trabaio ACCION DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD 8
Realzar controles preventives niarmando y alerando respacts al i de ACTAVIDAD DE CONTROL DOCUMENTCD EMITIDD 4
Ejseutar las actividades de control programadae. snibendo informes de actwvidades de control ACTWVIDAD DE CONTROL DOCUMENTC EMITIDD 12
Ejmcutar las de sontred no emibiends informes de actvidades de control ACTVIDAD DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD a
Elaboracién de e papeles de trabajo ACTIVIDAD DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDOD 4
Gestdn adrvnistratva GESTHIN ADMINISTRATIVA DOCUMENTO EMITIDD -1
DOrganizecidn disna def archivo permanents y comients el OCI ARCHVOS VARIOS DOCUMENTC EMITIDD @
ACCION- ACTIV-
Atancidn da otros asunios relacionados @ labores de contral COMUNICACION. DOCUMENTD EMITIDD 12
Racapiar y svaluar informaciin que detsrmine la necssidad, ¥ de a8 de Bociones de contral. ACCION DE CONTROL DOCUMENTC EMITIDD 12
Elaberar el plan y o programa de auditoria de lus acconss de control ACGION DE CONTROL DOCUMENTC EMITIDD L]
Ejmcutar las sccianes de control ACGION DE CONTROL DOCUMENTS EMITIDD ]
Emisuin de los hallazges emergantes del process de control ACCION DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD &
Redaccidn e ios nformes de auditoria resuitantes de & sjecusitn de acoicnes de control ACCION DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD 1]
Elaboracitn de os papeles de tabajo ACCION DE CONTROL DDCUMENTC EMITIDD L]
Realizar controles praventivos informando y alertands respacts ol e ACTIVIDAD DE CONTROL DOCUMENTES EMITIDD 4
Ejmcutar a5 actividadas de control programadas. emitiendo informes de actividades de control ACTIVIDAD DE CONTROL DOCUMENTC EMITIDD 48
Ejecutar s e contral no emblands nformes de de control ACTMVIDAD DE CONTROL DOCUMENTD EMITIDD 8
de lo8 papeles de trabajo ACTIVIDAD DE CONTROL DOCUMENTO EMITIDD 4
RELACIONES PUBLICAS {
MEJORAR LOS VINCULOS CON INETITUCIONES ¥ VECINOS CANAL MUNICIPAL GESTION ACCION 430
DE DISERNOS ¥ PRENSA |
MEJORAR LAS ATENCIONES
MEJORAR LAS ATENCIONES PROTOCOLARES DE LA INSTITUCION PROTOCOLARES DE LA ACTION 370
INSTITUCION
ANNVERESARID - ISTRITO
ANNERBARID - IETRITO DE SAN ISIDRC DE SAN ISIDRO ACCION 5
FIEETAS PATRIAS -
FIESTAS PATRIAS - PABACALLE PASACALLE ACTION 2
FIESTAS NAVIDENA EN
FIESTAS MNAVIDERA EN 5AN (SIDRO DIFERENTES DIRECCIONES ACCION 3
DEL DISTRITO
ERO“O\!’IER LA PARTICIPACION DE LOS VECINGS CON LA MUNICIPALIDAD A TRAVES DE CHARLAS YID CAPACITACIONES CAPACITACION 12
CONFERENCIAS
FORTALECER Y MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA PARTICIPACION VECINAL ot AGCION 12
: REALIZAR REUNIONES DE
FORTALECER ¥ MEJORAR LA IMAGEN |INSTITUCICNAL A TRAVES DE LA PARTICIPACION VECINAL TRABAJD COM LAS JUNTAS ACTION 8
WECINALES
ENTREWIETA
PERSONALIZADA CON LDE
FORTALECER ¥ MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCICNAL A TRAVES DE LA PARTICIPACION VECINAL WECINDS DEL DISTRITO A GCASOS RESUELTOS 8202
TRAVES DE LAS WVISITAE DE
CAMPO
FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA DE LA
FORTALECER ¥ MEJORAR LA IMABEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA PARTICIPACION VEGINAL GESTION MUNICIPAL, ACCION 7
EJECUCION DEL PROCESD
ELECTORAL DE LAS W
PROMOCION DE LAS
FORTALECER ¥ MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIDNAL A TRAVES DE LA PARTICIPACICN VECINAL ACTWIDADEE REALIZADAS ACCION 12
POR LA MUNICIPALIDAD
PROPICIAR UNA
COMUNICACION FLUNDA
FORTALECER ¥ MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA PARTICIPACION VECINAL CON LDS VECINGS Y LA ACCION T
MUNICIPALIDAD A TRAVES
DE UNA& RED SOCIAL VG0
PARTICIPACION EN LA
ELABORACION DEL
FORTALECER Y MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA PARTICIPACION VECINAL PRESUPUESTO ACCION 10
PARTICIPATVD
ATENCION AL VECIND WVIA
FROMOVER MEJORAS ¥ BUSQUEDA DE SOLUCIONES A LOS REQUERIMIENTOE VECINALES TELEFONICA (CALL ACCION 157,200

CENTER)




SUBBERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

GERENCIA
MUNICIPAL

Productos | Actividad Indicador Unidad de Medida Total Anual
FOMENTAR LA
PARTICIPACION ACTVA DE
LOS DELEGADOS
PROMOVER MEJORAS Y BUSQUEDA DE SOLUCIONES A LOS REQUERIMIENTOS VECINALES ke e EVENTOS 24
VECNOS DE 54U
SUSSECTOR
. COLABORACION A LA ALTA
COLASORAGION A LA ALTA DIRECGION et ACGION 3000
ACTWIDADES REALZADAS
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA ATENDER LEY DE TRANSPARENCIA PARA ATENDER LEY DE ACCION 380
TRANSPARENCIA
: ATENGKON DE SOLICITUDES
ATENCION DE BOLICITUDES ¥ ACTOS MATRIMONALES ¥ ACTOS MATRIMONIALES ACCION 240
APOYAR AL CONGEJO MUNICIPAL ACCIONES REALIZADAS ACCION -
ACTUALIZAGION DE
ACTUALIZAGION DE DIRECTIVAS DE GESTION DOCUMENTARIA CRECTIVAS DE GESTION INEORME 1
DOCUMENTARIA
DIGITALZACION DE
‘ EXPEDIENTES ¥
DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES ¥ DOCUMENTOS DE ALTA DEMANDA DOCUMENTOS DE ALTA DOCUMENTO BO
DEMANDA
VERIFICACION
VERIFIGACION CUMPLIMIENTO NORMA SILENGIO ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO NORMA INFQRME 1z
SILENCIO ADMINISTRATIVO
IMPLEMENTACION DEL
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 8001 FARA UN PROCEDIMIENTO Y/O PROCESC DE BISTSMA DE eSTION DE, PORCENTAJE DE
GESTION DOCLMENTARIA CALIDACHIS0 B001 PARAUN. | *avange o
FROCEDIMENTO Y0
PROCESOS DE GEST
COORDINACION CON LAS AREAS PARA EVITAR JUDICIALIZAR DENUNCIAS O QUEJAS DE ADMINISTRADOS INFORMES ELABORADOS INFORME 4
ATENCION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS, CONCILACIONES ARBITRAJES ACCIONES REALIZADAS ACCION 3030
EMITIR OPINION LEGAL SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ PROCEDFMIENTOS DE LA SISTEMA INTEGRAL DE NEQRME 2870
ADMINISTRAGION TRAMTE COCUMENTARIO :
o ¥ CAPACITA INT A LOS TRABAJADORES DE LAS UNIDADES ORGAN/CAS CAPACITAGION MUNICI®AL | CURSD s
’ ; ’ NUMERD DE
BRINDA ASESORAMIENTO LEGAL PERMANENTE A CADA UNIDAD CRGANICA DE LA MUNICIPALIDAD AGEMDA DE REUNIONES CONSULTAS 2320
ACTUALZACION, DIFUSION ¥ SENSIBILIZACION DE LAS NORMATIVAS OE INTERES WUNICIPAL CORREOS REMITIDOS ACCION 244
EVALUAR VIASILIZAR Y EMITIR INFORMES TEUN'CUE DE LOS PiPs ACCIONES REALIZADAS INFORME 4
REVISAR, APROBAR TERMINDS DE REFERENCIA O PLANES DE TRABAJOS DE LAS Ufs ACCIONES REALIZADAS ACCION 4
REGISTRO EN EL SISTEMA DE BANCO DE PROYECTOS ACCIONES REALIZADAS ACCION 10
EMFTIR OPINION TEGNICA SOBRE CUALQUIER SOLICITUD DE REGISTRO Y10 MODIFICACION DEL #IP ACGIONES REALIZADAS ACTION 10
MOMITORED ¥ SEBUIMIENTO DE LOS PiPs EN EJCUCION ACCIONES REALIZADAS ACCION 12
CAPACITACION ¥ ASESORIA A LAS UF ACCIONES REALIZADAS ACCION 24
DIRECCION DE LA GESTION DE PLANIFICACION. PRESUPUESTO, PROYECTOS, ESTADISTICA ¥ PROCESOS OE LA ACCIONES i SR
MS! ADMINISTRATIVAS %
SATISFACER A LA GESTION
SATISFACER A LA GESTION MUNIGIPAL GON ASESRAMIENT £ INFORMACION DE CALIDAD, BUSCANDO LA WUHISIFAL O
MEJORA & ¥ ASESDRAMIENTO E INFORME s
INFORMACION DE GALIDAD
BUSCANDO LA MEJORA
CONSCLUDAR LAS BUENAS
CONSOLIDAR LAS SUENAS RELACIONES CON LOS VECINOS Y SOCIEDAD CIVIL RELACIONES ACCION 12
INTERINSTITUCIONALES
POTENCIAR CAPACIDADES
POTENGIAR LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMAND EN TEMAS DE PLANIFICACION, PRESUPUESTD, DE TR TN N
: . TEMAS DE PLANIFICACION, CAPACITACION 12
INVERSIONES Y DE GESTION PUBLICA Pl
INVERSIONES, GESTION
MODERNIZAR MECANISMOS
MODERNIZAR MECANISMOS DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO QUE PERMITA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES DE DE EUMIFICAICN,
A PREBUPUESTO PERMITA INFORME 3
L OPFTIMIZAR FUNCIONES DE
UNIDADES CRGANICA
MOOIFICAR SISTEMA
INTEGRAL DE
PLANTEAR UN DISERD ADECUADO DE PLANIFICACION, PRESUPUESTD E INVERSIONES QUE FACILITE LA TOMA DE PLANFICACIGN, INEQIRME 3
DECISONES EN LA GESTION MUNICIZAL PRESUPUESTO
INVERSIONES QUE FACILITE
TOMA DE DECISIONES
DESARROLLAR EL PROCESD DE SIMPLFICACION ADMINISTRATATIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS PRIORIZADOS ¥ NUMERD DE PROPUESTAS INFORME 2
DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LA MS| DE MEJORA
ORGANIZAR CURSOS, CHARLAS YIO TALLERES DE SENSIBILIZACIGN SOBRE LOS DOCUMENTOS DE GESTION,
NORMATVOS, ESTADISTICOS, DE CALIDAD ¥ CONTROL. NOMERQ OF EVENTOS i e 2
COORDINAR EL SEN0 DE APLICATVOS INFORMATICOS ¥ ACTUALIZAIGN DE LA INTRANET PARA IS0 DE LA
SUBGERENIA DE DESARROLLO CORPORATIVO HOMER: B il MABULS 3
ELABORAR Y10 ACTUALIZAR DOCUMENTOS DE GESTION, NORMATIVOS, ESTADISTICOS E INFORMES TECNICOS i
) X il INFORMI
DEL SISTEMA DE CONTROL ¥ CALIDAD, NUMERG DE INFORMES E 2
FERFECCIONAMIENTO DE
VELAR ESTRATEGICAMENTE ¥ GESTIONAR EL CUMPLIMIENTO D LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES LAS ACTIVIDADES ACCION 5,940
INTERNAS
ASISTENCIA A SESIONES DE
ACTIVA PARTICIPACION EN LAS SESIONES DE CONCEJO, PARA HACER CUMPLIR LAS POLITICAS DEL CONCEJD CONCEJD Y VELAR EL
MUNICIPAL. CUMPLIMENTO DE LOS st S v
ACUERDOS
SERVICIOS ATORGADDS DE | NUMERO DE
ASESORIA ESPECIALIZADA A AUTORIDADES FUNCIONARIOS, EX FUNCIONARIOS O SERVIDORES DE LA MSI ACUERDO A LAS NORMAS | SERVICIOS 12
VIGENTES REALIZADOS
PROMOVER LA INVERSCM PRIVADA DEL DISTRITO EVALLIAR LAS PROPUESTAS | yuMERQ DE SESION 0

CONTINGENCIAS DE LA GERENCIA MUNICIPAL

DE INICIATVAS PRIVADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES




SUBGERENCIA DE
ADMINISTRACION OE
PERSOMAL,
BIENESTAR Y
DESARAOLLO

Productos f Actividad

ATENDER CON EFICIENGIA LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE MANERA OFORTUNA

MONITOREAR EL RENDIMIENTO LABORAL DEL TRABAJADOR EN BU PUESTO DE TRABAJD

MANTENER UN ADECUADD CLIMA LABORAL

LOGRAR LA SATISFACCION
DE LAS UNIDADES
ORGANICAS ¥ DE
INSTITUCIONES EXTERNAS

REALIZAR EVALUACION DE
DESEMPERD LABORAL

REALIZAR UNA EVALUACION
DEL CLIMA LABORAL

Unidad de Medida

DOCUMENTO

EVALUACION

EVALUACION

Total Anual

RESOLVER CON EFICIENCIA LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE MANERA OPORTUNA

EMTIR DE PLANILLAS DE PAGC DEL PERSONAL ACTVO. DESARROLLANDO MECANISMOS DE INFORMACION
TPORTUNA

EMISION DE PLANILLAS DE PAGD DEL PERSONAL CAS. DESARRCLLANDO MECANISMOS DE INFORMACION
QPORTLINA

REALIZAR EVALUACIONES DEL PERSONAL CAS, QUE PERMITA UN EFECTIVO PRCESD DE CONVOCATORIA Y
SELECCION PARA CONTRATACION CAS.

PREVENCION DE SALUD DE LOS TRASAJADORES QUE PERMITA MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA Y LA DE 5U
FAMILIA

MEJORAR LA CAUDAD DE VIDA O NUESTROS TRABAJADORES A TRAVES DE PROGRAMAS DE BIENESTAR
BOCIAL, DE MOCTIVACION £ INTEGRACION

ORIENTAR A LOS TRABAJADORES SOBRE TEMAS SOCIALES, LABORALES, PERSONAL Y FAMILAR

PROGRAMA ANWVERSARIO DEL DISTRITO

EMITIR LAS PLANILLAS DE PAGO DEL PERSONAL DESARROLLANDD MECANISMOS DE INFORMACION OPORTUNA

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL

QFICING DE COMUNICACIONES

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

OFICINA DE CULTURA

BEREMCIA MUNICIPAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTD ¥ DESARROLLD CORPORATIVD

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

GERENCIA DE ADMIMNISTRACION ¥ FINANZAS

GEREMNCIA DE RECURSOS HUMANOS

BERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGION ¥ COMUNIGACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA DE ALUTORIZACIONES Y CONTROL URBANGD

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

RESOLUSION DE
EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS

EMISION DE PLANILLAS DE
PABO DEL PERSONAL
ACTVO

EMISICN DE PLANILLAS DE
PAGO DE PERSONAL CAS

LOGRAR EVALUACIONES EN
ATENCION A LOS TERMINGS
DE REFERENCIA

DESARROLLAR
PROGRAMAS DE BALUD
INTEGRAL PREVENTIVA Y
BSALUC OCUPACIONAL

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
BIENESTAR ¥ EVENTOS DE
MOTIVACION E
INTEGRACION

LOGRAR SATISFACER
MNECESIDADES DEL
PERSONAL ATENDIDO

DESARROLLO DEL
PROGRAMA

CUMPLIR CON LA EMISION
DE PLANILLAS DEL PAGO
DEL PERSONAL CESANTE

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YiT
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YD
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YO
DEMANDADAS

DEBARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YiO
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPLESTAS YiO
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YO
DEMANDADAS

DESARAOLLAR
CAPACITACIONES
PROPUEBTAS YIO
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS Y/
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS Yi0
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS ¥iO
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YIO
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPLESTAS YiO
DEMANDADAS:

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAE Y/O
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YIO
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS I
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
FROPUESTAS Y/0
DEMANDADAS

RESOLUCION

PLANILLA

PLANILLA

EVALUACION

PERSONA

PERSONA

PERSONA ATENDIDA

PERSONA

PLANILLA

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION
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6,020

B,800




SUBGERENGIA DE
CONTABILIDAD Y
£o8T0s

SUBGERENCIA DE
TESORERIA

BUBGERENCIA DE
LOGISTICA Y
SERVICIOS
GENERALES

Productos ! Actividad

GERENCIA DE DBRAS Y BERVICIOS MUNICIFALES

SUBGERENCIA DE SERVICIDS A LA CIUDAD

GERENCIA DE SEGURICAD CIUDADANA

SUBGERENCIA DE SERENAZGO

GERENCIA DE DESARROLLO BOCIAL

[GERENCIA DE FISCALIZACION

Indicador

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS Y0
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YID
DEMANDADAS

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS YO
DEMANDADAS.

DESARROLLAR
CAPACITACIONES
AROPLESTAS YO
DEMANDADAS.

DESARROLLAR
CAPACTACIONES
PROPUESTAS YO
DEMANDADAS

DESARRCLLAR
CAPACITACIONES
PROPUESTAS Y0
DEMANDADAS

Unidad de Medida

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

REALIZAR EL SEGUIMIENTO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PLAN O£ ECOEFICIENCIA EN LA MSI

LOGRAR UN EFICIENTE USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS. MANTENIENDC INFORMADC DE MANERA
OPORTUNA ¥ CONFIABLE A LA DIRECCION

FORMULAR. ACTUALIZAR ¥ PROPONER NORMATIVIDAD INTERNA DE SU COMPETENCIA, A TRAVES DE
REGLAMENTO, MRECTIVAS, MANUALES OE PROCEDIMIENTOS ¥ OTROS DOCUMENTOS.

CUMPLR CQOM LOS COMPROMISEOS TREUTARIOS ASUMIDOS POR LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIORO.

AEALIZAR EL BEGUIMIENTOD,
IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL PLAN DE
ECOEFICIENCIA EN LA MSI

LOGRAR UN EFICIENTE USO
DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS,
MANTENIENDO INFORMADD
DE MANERA OFORTUNA

FORMULAR. ACTUALIZAR Y
PROPONER NORMATIVIDAD
INTERNA DE SU
COMFETENCIA, A TRAVEZ
DE DOCUMENTOS NORM.

CUMPLIR CON LOS
COMPROMISOS
TRIBUTARIOS ASUMIDOS
FOR LA MUNICIPALIDAD DE
SAN IBIDRO

ACCION

INFORME

DICUMENTO

ACCION

ESTADOS DE SITUACION FINANGCIERA ¥ PRESUPUESTALES DE CALIDAD

CONTROL EFICIENTE OE LAS CUENTAS POR COBRAR

ADINISTRACION ¥ CONTROL DE SANEAMIENTD CONTABLE

EVALUACION Y DETERMINACION DE ESTRUCTURA DE COSTOS

TRAMEFERENCIA FINANCIERA

PRESENTACION OPORTUNA
DE LOS ESTADOS
FINANCIERQS ¥
PRESUPUESTALES
SEGUIMIENTD ¥ CONTROL
DE VALORES DE LAS
CUENTAS POR COBRAR
SANEAMIENTD CONTABLE -
LEY 29608

EMALUACION Y
DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA DE COSTOS

ACCIONES REALIZADAS

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

ACCION

POTENCIAR EL TRABAJD ADMINISTRATMD ¥ OPERATWVO DEL PERSONAL

RESGUARDD DE LA DOCUMENTACION SUSTENTATORIA DE INGRESOS Y EGRESDS

QPTIMIZAR EL CONTROL DE LOS INGRESOS POR VENTANILLAS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

EFICACIA EN EL PAGD DE LAS DBLIGACIONES CONTRAIDAS

IMPLEMEMTACICN DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA LOS COMPROBANTES DE PAGD

CURSQ DE CAPACITACION

HABILITACION DE
AMBIENTE ADECUADD
PARA EL RESGUARDO DE
LA DOCUMENTACION
CONTROL ¥ REGISTRO DE
LOS INGRESDS

AAGO DPORTUND DE
OBLIGACIONES

EMIBION ELECTRONICA DE
LOS COMPROBANTES DE
PAGD

CURSO

ACCION

INFORME

INFORME

INSTALACION

e G , charlas de
Sianes y Servicios

y assgoria a las unidades organicas en Plantfizacién y Programasién de.

Accianes de Control y Seguimianta en la Ejscusian y Posteror, a los Procescs seallzados

DESARROLLAR NUEVAS DIRECTIVAS ¥ O PROCEDMIENTO QUE REGULEN LAS ACTIVIDADES DE LA BESTION
LOGISTIGA EN TODOS LOS NIVELES DE LA M5

SUPERVISAR, DIRIGR ¥ CONTROLAR EL CUMPLIMENTD DE LOS PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDDE
EN LA NORMATWVA INTERNA Y EXTERNA DE LA GESTION LOGISTICA

CAPACITACION ASESORIA Y
RELINIONES DE
COORDINACION CON
OFICINAS USUARIAS PARA
ORIENTACION

ACCIONES DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LOS
FPROCESOS EN GENERAL

DESARROLLO DE
NORMATVA INTERNA
ADICIONAL QUE REGLILE
LDE PROCEBOS
LOGISTICOS

ACCIONES DE CONTROL ¥
SUPERVISION

ACCION

ACCION

DOCUMENTO

ACCION

CONTROL ¥ MANEJO DEL CUADRO DE NECESIDADES

DIRIGIR, COORDINAR Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACIONES DE BIENES. SERVICIOS ¥ OBRAS DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADC ¥ SU RESFECTIVO REGLAMENTO

DIRIGIR, COORDINAR Y EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE GONTRATACIONES DE BIENES ¥ SERVICIOS NO
CONTEMPLADAS EN LA LEY DE CONTRATACIONES ¥ ADQUISICIONES DEL ESTADO

CONTROL ¥ MANEJO DEL
CUADRO DE NECESIDADES

DIRIGIR, COCRDINAR Y
EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES DE
CONTRATACIONES DE
BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

DIRIGIR. COORDINAR Y
EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES DE
CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS NO
CONTEMPLADA

REGISTRO

REGISTRO

EXPEDIENTE

115




EQUIFG FUNCIONAL
DE SERVICIOS
GEMERALES

EQUIP FUNCIONAL
DE PLATAFORMA
TECHOLOGICA.

Productes | Actividad

ADMINISTRACION EFICIENTE DEL ALMACEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN 1SIDRO.

GESTIONAR LA CORRECTA ADMINISTRACION DE LAS POLIZAS DE SEGURDS QUE RESGUARDEN EL PATRIMONIO
W LOS RECURS0S DE LA INSTITUCION

GESTION ADMINISTRACION ¥ CONTROL EFICIENTE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES - TRAMITES DE ALTAS,
BAJAS ¥ DONACIONES

POTENGIAR ¥ DIRIGIR EL INVENTARID ANUAL DE LOS BIENES PATRIMONIALES OPTIMIZANDO ¥ ACTUALIZANDD
EL SISTEMA INFORMATICD MOBILIARID

Indicador

ADMINISTRACION
EFICIENTE DEL ALMACEN
INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN
ISIDRC

GESTIONAR LA CORRECTA
ADMINISTRACION DE LAS
POLIZAS DE SEGUROS QUE
RESGUARDEN EL
PATRIMONIO

GESTION ADMINISTRACION
¥ CONTROL EFICIENTE DE
BIEMES MUEBLES E
INMUEHLES - TRAMITES DE
ALTAS, BAJAS

POTENCIAR ¥ DIRIGIR EL
INVENTARIC ANUAL DE LOS
BIENES PATRIMONIALES,
OFTIMIZANDO ¥
ACTUALIZANDDLO

Unidad de Medida

ACCION

EXPEDIENTE
REBUELTO

ACCION

ACCION

Total Anual

BRINDAR EFCIENTEMENTE EL SERVICIC DE MANTEMIMIENTO ¥ REPARACION DE LA FLOTA VEHICULAR, AS!
COMD LA OPORTUNA ATENCION AL PERSONAL DE LA MSI CON LOS VEHICULOS DESIGNADOS AL POOL

MODENIZAR LOS MECANISMOS DE ATENGION DEL SERVICIO DE VIGILANGIA EN LOS IFFERENTES LOCALES DE LA
M3

BRINDAR EFICIENTEMENTE EL MANTENIMIENTO ¥ LIMPEZA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS DIFERENTES
LOCALES DE LA MSt

LOGRAR LA SATISFACION
DE LAS ULLOO Y ALTA
DIRECCION DE LA MSI

LOGRAR LA SATISFACCION
DE LAS UL 00D CON
PUESTOS DE VIGILANCIA
OPERATIVO

CANTIDAD DE GUIAS DE
MANTENIMIENTO ¥
LIMPIEZA

ACCION

AGCION

ACCION

13,200

EVALUAR. APROBAR LOS AECURSOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y DESARROLLD DE SISTEMAS DE
INFORMACION ALINEADOS A LAS NORMAS VIGENTES DE LA GESTION MUNICIPAL

ACCIONES Y ACTIVIDADES
EN TECNDLOGIAS DE
INFORMACION ¥
COMUNICACION.

INFORME

ANALISIS, DESARROLLD, IMPLEMENTACIGON CAPACTTACION ¥ MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE LA GESTION
MUNICIPAL

IMPLEMEMNTACION DE PROYECTOS ORIENTADDS A SOBIERNO ELECTRONICD:

ACTWVIDADES REFERENTE
AL CICLD DE DESARRDLLD
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

ACTIVIDADES REFERENTE
AL CIGLO DE DESARRDLLD
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

INFORME

INFORME

MEJORAR LAS TECNOLOGIAS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION ¥ MODERNIZAR LA PLATAFCRMA
TECHOLOGECA DE LA M5! PARA LA CONECTVIDAD DE VOZ DATA Y VIDED

COORDINACIGN ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PEGE 2011 - 2014 ¥ EN ACTUALIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUN LAS NORMAS ¥ DESPOSICIONES VIGENTES CON PERSONAL CALIFICADD EN MATERIAS
DE TEGNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

ATENDER SERVICIDS
RELACIDNADDS LA
PLATAFORMA
TECNOLOGIGA

PROPONER DOCUMENTOS
EN RELACION A LA GESTION
INFORMATICA

INFORME

INFORME

EJECUTAR LAS ACCIONES DE PLANEAMIENTO, SUPERVISION Y MONITCRED DE ACTVIDADES DE LAS AREAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS: ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION PREDIAL, FORTALECIMIENTO DE LA
BESTION DE COBRANZA Y OPTIMIZACION DE LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE

ESTIMULAR A LOS CONTRIBUYENTES CON INCENTIVOS ¥ BENEFIGIOS POR EL CUMPLIMIENTO PUNTUAL DE SUS
OBUGACIONES TRIBUTARIAS

EJECUCION MENSLUAL DE
REUNIONES DE GESTION

EJECUCION MENSUAL DE
OTORGAMIENTD DE
BEMEFICIOR PARA
CONTRIBUYENTES
PUNTUALES

ACCION

ACCION

MEJORAR LA ATENCION DE CONTRIBUYENTES

FORTALECER LAS ACCIONES DPERATIVAS PARA CAPTAR MAYDRES RECURSDOS ECONCMICOS ASICOMO EL
MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACIDN DEL REGISTRO DE LA BASE PREDIAL

OPTIMIZAR EL PROCESAMIENTD D LAS RESOLUCIONES GERENCIALES EMITIDAS

DISMINUIR LAS INCONSISTENCIAS EN LAS DECLARACIONES JURADAS ¥ PRESERVAR 5L CONSERVACION
(CONTROL SISTEMATIZADO)

ALCANZAR EL 80% 02
ATENCION PERSONALIZADA
¥iD DE RECURSOS
PRESENTADDOS POR LOS
CONTRIBUYENTES

MEJORAR LA INFORMACION
PREDIAL DEL REGISTRO
TRIBUTARIO EN 1 2% POR
FISCALIZACION ¥
ACTUALIZACION

ALCANZAR EL 80% DE
ATENCION DE
RESOLUCIONES
GERENCIALES EMITIDAS

ALCANZAR UN 80% EN
CONTROL Y NGITALIZACION
OE LAS DECLARACIONES
JURADAS RECIBIDAS

ATENCION

REGISTRO

INFORME

INFORME

34,272

Satisfacer & la Gastidn Municipal con % adminietrecidn aficiants del srocess de recaudacion an materia tributaria en via
ordinaria

Incantivar & lae contribiyarites al paga de trisutos an via crdinaria

inistrar los procesce de  Sgui y cantral de 'a cobranza ordnara de la deuda tributaria adminstada por
GAT, mantenienda informada 2 la Gestisn Muncipal respects ds los ingrescs y saldos por cobear.

CUMPLIR EL 100% DE LAS
METAS PRESLIPUESTADAS
DE RECAUDAGION DE
TRIBUTOS EN VIA
DRDINARIA

CUMPLIR LAS ACCIONES
INDUCTIVAS OE COBRANZA
EN UN 100%

MANTENER INFORMADA AL
100% A LA GESTION
MUNICIPAL EN CUANTD A
INGRESDS Y SALDDS POR
COBRAR

ACCION

DOCUMENTO

INFORME




Gesbonar ia cobranza de lae deudas trbutarias y no tributaris.

DOCUMENTOS
GENERADOS

DOCUMENTS

50,500

Dusponer ia Aplicacidn de 88 y ne p

Resatver Recursos Administratvos.

(Gestonar cooranza de deudas administrathvas,

Foctalece: y mejoras o conkrol y zacidn de las

Patanciar e capacedades del talents humana respects a la especialzacion y aplicacién de @8 normas ¥ disposicionss.
municpaes.

‘EMISION OE
RESOLUCIONES DE
SANGION POR LAS
INFRACCIONES
DETECTADAS

RESCLUCION DE LOS
RECURS0S DE
RECONSIDERACION
PRESENTADOS CONTRA
LAS SANCIONES EMITIDAS.

DiSPONER EL INICIC DEL
COSRO DE DEUDAS
ADMINISTRATIVAS,
QTORGANDO EL
FRACCIOMAMIENTC
CORRESPONDIENTE

DESARROLLAR CAMPARAS
INFORMATIVAS,
MECAMISEMOS ¥
PROCEHMIENTOS PARA LA
MEJORA CONTINUA.

CAPACITACION AL
PERSONAL DE POLICIA
MUNICIPAL

RESOLUCION

RESOLUCION

RESOLUCION

OPERACION

CAPACITACION

2800

1140

Figcalizar y controlar ef cumplmients da lae normas ¥ pollticas muncipales.

Iniciar 8l i i ante sl alas

Ejescutar las Macdid a las al inicio da

CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS
¥ EDIFICATORIAS
RESPECTO AL
CUMPLIMIENTD DE LAS
DISPOSICIONES

IMPOSICION DE PAPELETAS
DE INFRACCION ANTE EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES
MUNICIPALES.

EJECUCION DE MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS

INSPECCION

PAPELETA

RESOLUCION

6,150
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. POl CON ENFOQUE POR RESULTADOS 2014

LINEA: DESARROLLO URBANO
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G de Pl

GERENCIA DE
AUTORIZACIONES Y
CONTROL URBANO

¥t 'F

LINEA: DESARROLLO URBANO

uctos | Actividad

SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS, RESPECTOA
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA.

OTORGAR ASESORAMIENTO E INFORMACION DE CALIDAD AL VECING

MEJORAR LA ATENCION AL ADMINISTRADO AGILIZANDO LOS PROCESOS

MODERNIZAR LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA GERENCIA

ALCANZAR EL 75% DE
SATISFACCION POR LOS
SERVICIOS BRINDADOS EN
LA GERENCIA.

REVISAR Y/O ACTUALIZAR
LAS NORMAS Y DIRECTVAS
QUE REGULANLOS
PROCEDMIENTOS DE LA
GERENCA

ORIENTAR SOBRE
ALCANCES NORMATVOS A
VECINDS YO
ADMINISTRADOS

REALIZAR CHARLAS DE
CAPACITACION AL
PERSONAL PARA UNIFICAR
CRITERIOS TECNICOS

EVALUAR RESULTADOS DE
LOS INDICADORES DEL
SGC MPLEMENTADO EN LA
GERENCIA

SEGUIMIENTO SOBRE LA
AMPLIACION DEL SGC -
PROCESOD: LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO

MONITOREAR LAS
ACCIONES PARA AMPLIAR
EL ALCANCE DEL 5GC EN
LA GERENCIA

PROPONER LA MEJORA DE
08 MODULOS
INFORMATICOS

SEGUMIENTO PARA
ALCANZAR EL 50% DE
ACTUALIZACION DE LOS
MODULOS INFORMATIVOS
BOLICITADOS

Unidad de Medida

INFORME

INFORME

CAPACITACION

CAPACITACION

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

INFORME

Total Anual

SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS CON
RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA

MEJORAR LA ATENCION AL ADMINISTRADO AGILIZANDO LOS PROCESOS

OTORGAR ASESDRAMIENTO E INFORMACION DE CALIDAD AL VECING

EMISION DE LICENCIAS Y/O
AUTORIZACIONES DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA
SUBGERENCIA

IDENTIFICAR PUNTOS
CRITICOS EN EL PROCESO
DEL TRAMITE DELOS
EXPEDIENTES DE COMERCI
EN VIA PUBLICA

ACTUALIZACION DE LA
NORMATIVIDAD,
DIRECTIVAS Y/O
INSTRUCTWOS DELOS
PROCEDIMIENTOS DE LA
SAM

RECERTIFICACION 150

5001:2008 LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO CON
ITSOC BASICA EX ANTE

MONITORED DE LOS
PLAZOS DELOS
PROCESOS DE LA 5AM

REALIZAR ACTWVIDADES DE
CAPACITACION EN TEMAS
DE NORMATIVIDAD PARA
UNIFICAR CRITERIOS

EVALUAGION PERIODICA
DEL CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL EN TEMAS
RELACIONADOS A LEYES Y
MNORMAS VIGENTES

SATISFACCION DEL
SERVICIO QUE BRINDA LA
SUBGERENCIA

EVALUAR LOS PROGRAMAS
DE LA SUBGERENCIA

MONITOREO DELOS
AVANCES ENLA
ELABORACION DEL
SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

AUTORIZACION

DOCUMENTO

DOCUMENTO

ACCION

DOCUMENTO

CAPACITACION

EVALUACION

PERSONA

DOCUMENTO

DOCUMENTO

2800

200




Productos / Actividad

Indicador

Total Anual

SATISFACER DE MANERA EFICIENTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS CON LA
ENTREGA OPORTUNA DEL PROCEDIMENTO SOLICITADO

BRINDAR INFORMACION ¥ ORIENTACION DE CALIDAD AL VECING MEJORANDO
CONTINUAMENTE EL DESEMPERNO DEL PERSONAL DE PLATAFORMA

PROPONMER E IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL ADECUADO PARA DPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE LA SUBGERENCIA

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |SO 80012008

IDENTIFICAR PUNTOS
CRITICOS EN EL PROCESO
DE EVALUACION DE LOS
EXPEDIENTES DE LA
SUBGERENCIA

PROPONER INSTRUCTIVAS
AFIN DE OPTIMIZAR LOS
TIEMFOS DE ATENCION Y
EVALUACION DE LOS
TRAMITES

MOMITOREAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS
INSTRUCTIVAS
PROPUESTAS

MONITOREAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ESTADISTICAS
PROPUESTAS

REALIZAR
CAPACITACIONES SOBRE
LAS NORMATIVAS
VIGENTES PARA UNA
MEJOR INFORMACION Y
ORIENTACION

EVALUACION PERIODICA.
DEL CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL EN TEMAS
RELACIONADOS A LEYESY
NORMAS VIGENTES

ENCUESTAS SOBRE LA
ATENCION QUE SE BRINDA
EN PLATAFORMA
EVALUANDO EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL USUAR

DISEND, DESARROLLO ¥
MOMNITOREODE LOS
SISTEMASDE LOS
PROCEDIMIENTOS DE
OBRAS PRIVADAS

CAPACITACION DEL
PERSONAL Y ETAPA DE
PRUEBA DE LOS SISTEMAS
IMPLEMENTADOS

MONITOREAR Y VERIFICAR
EL CUMPUMIENTC DE LOS
PROCEDIMIENTOS
CORRESPONDIENTES AL
BGC 15080012008

MONITOREC Y
SEGUIMIENTO PARA LA
AUDITORIA INTERNA DE
CALIDAD

MONITOREQ Y
SEGUIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SGC
DEL PROCESC:
SUPERVISION ¥ CONTROL
DE DBRAS,

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO

CAPACITACION

DIAGNOSTICD

PERSONA

SISTEMA

CAPACITACION

DOCUMENTO

ACCION

DOCUMENTO

SEGUIMENTO Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN URBANO DISTRITAL 2012 -

2022

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FORMULACION DE NORMATIVIDAD URBANA

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FORMULACION DE INSTRUMENTOS TECNICOS DE GESTION
DE RIESGOS DE DESASTRES Y GESTION AMBIENTAL

ORIENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PRIVADA PARA EL
DESARROLLO URBANO DISTRITAL

FORMULACION DE PROPUESTAS DE INTERVENCIONES URBANAS Y/O PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

SUPERVISION DEL SISTEMA CATASTRAL DISTRITAL

FORMULACION DE PROPUESTAS DE INTERVENCION EN EJES DE NIVEL METROPOLITANG

DOCUMENTOS E INFORMES
EMITIDOS

EVALUACION Y
PROPUESTAS DE NORMAS
URBAMNAS

INSTRUMENTOS TECNICOS
NUMERO DE INFORMES
TECNICOS

PROPUESTAS DE
INTERVENCIONES ¥
PROYECTOS

NUMERO DE INFORMES DE
SUPERVISION

PROPUESTAS DE
INTERVENCION

DOCUMENTO EMTIDO

DOCUMENTO

NUMERO DE
PROYECTOS

INFORME

INTERVENCION

INFORME

INTERVENCION

MODELAMIENTO DE LA BASE DE DATOS CATASTRAL

REPOTENCIAGION ¥ PUBLICACION EN LA WEB MUNICIPAL DEL SISTEMA DE PUBLICACION
DE MAPAS CATASTRAL,

ACTUALIZACION Y CARACTERIZACION DEL COMPONENTE URBANO DEL DISTRITO.
LEVANTAMIEENTO CARACTERIZADO DE MONUMENTOS HISTORICOS DEL DISTRITO

POTENCIAR EL TALENTO HUMANG EN TEMAS DE ACTUALIZACION CATASTRAL Y
TECNOLOGIAS EN SISTEMAS DE INFORMACION CATASTRAL

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES REALIZADAS
ACCIONES REALIZADAS

CAPACITACIONES

ACCION

ACCION

ACCION
ACCION

CAPACITACION




BGERENCIA DE OBRAS
Y SERVICIOS

MUNICIPALES

‘SUBGERENCIA DE
OBRAS MUNICIPALES

SUBGERENCIA DE
SERVICIOS A LA
CIUDAD

Productos / Actividad Indicador Unidad de Medida Total Anual
GERENCIAR ESTRATEGICAMENTE EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUGTURA DEL R S o
DISTRITO
GERENCIAR LA EJECUCION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A LA CIUDAD REUNIONES SESION 180
GERENCIAR LA FORMULAGION DE EXPEDIENTES TECNICOS DE OBRA EXPEDIENTE TECNICOS %ZE‘%E”E 8
ATENCION DE LOS EXPEDIENTES © DOCUMENTOS PARA AUTORIZACIONES DE OBRA Y/O E?DZ?UL&%B:DME oMl | BeRess )
TRABAJOS EN AREAS DE USO PUBLICO or ;
LOGRAR EJECUTAR EL
MANTENER Y CONSERVAR EL BUEN ESTADO DE LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS 100% DE LA i S
PAVIMENTOS PROGRAMAGION EN '
MANTENIMIENTO DE VIAS
LOGRAR LA
CONSERVACION DEL
MANTENER Y CONSERVAR EN BUEN ESTADO EL MOBILIARIO URBANG DEL DISTRITO. A ACCION 500
AREAS DE USO PUBLIGO.
LOGRAR LA EFICIENTE
OPERACION Y LEGIBILIDAD
MANTENER EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION LA SERALITICA DEL TRANSITO DEL TRANSITO Y ACCION 780
SENALIZACION DEL 100%
PROGRAMADC
LOGRAR REDUGIR LA
MANTENER EL CORREGTO FUNGIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS riiniicaic st g
ORNAMENTALES EN AREAS DE USO PUBLICO. sy
ORNAMENTA
FODA DE ARBOLES PODA DE ARBOLES NUMERQ 2088
NUMEROQO DE POSTES
LIMPIEZA ¥ PINTADO DE LOS POSTES il UNIDAD 1,600
LAVADO DE PARQUES Y PLAZAS NO CONCESIONADOS M2 DE AREAS LAVADAS M2 47,508
BARRIDO DE PARGUES Y PLAZAS NO CONCESIONADAS M2 DE AREAS BARRIDOS M2 33,368
MANTENIMEENTO Y
MANTENIMIENTO Y/O PINTADO DE PAPELERAS TN T cnas | tinan 270
SUPEVISION DEL SERVICIO DE RECOLEGION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIADOS SUPERVISION TONELADA 35,976
SUPERVISION DEL SERVICIO DE RECOLECGION DE RESIDUOS DE GONSTRUCCION SUPERVISION TONELADA 5248
SUPERVISION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES Y AVENIDAS SUPERVISION KILOMETRO 42,687
SUPERVISION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE PARQUES Y PLAZAS SUPERVISION M2 24,824,287
SUPERVISION DEL SERVICIO DE LAVADO Y DESINFECCION DE PARQUES ¥ PLAZAS SUPERVISION M2 2579753
SUPERVISION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE MALEZA SUPERVISION TONELADA 3481
NUMERO DE PUFIGANES
MANTENIMIENTO Y/O PINTADO DE PUFICANES T o Abs, | UimaD 54
MANTENIMIENTO DE
MANTENIMIENTO DE PARQUES NO CONCESIONADOS PARQUES NO M2 361,440
CONCESIONADOS
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES RECUPERADAS EN EL PERIODO ¥ PERIODO MANTENIMIENTO DE AREAS | . e
ANTERIORES VERDES RECUPERADAS !
S T RECUPERACION DE AREAS | . i
VERDES
PORGRAMACION,
PROGRAMAGION, OPERACION Y MONITORED DE LOS SISTEMAS DE RIEGO INSTALADOS EN | OFERACIONY MONITOREC | )\ uemo op
EL DISTRITO DELDSSIsTEAS DR SUPERVISIONES el
RIEGO INSTALADOS EN EL
DISTRITO.
OPERACION DE LA PLANTA NUMERO DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS DE TRATAMIENTO DE A o
AGUAS
MANTENIMIENTO DE LA
MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS _PLANTA DE TRATAMENTO | M2 151
DE AGUAS
M2 DE AREAS VERDES
SUPERVISAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES PUBLICAS bifieiat St Mz 11,261,260
SUPERVISAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL TALUD Y EXPLANADA DE LA COSTA e SRt i ¥
VERDE
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE RIEGO INSTALADOS EN EL DISTRITO MANTENIMIENTO NUMERO 144
EMISION DE DOCUMENTOS
GESTION DE LA SUBGERENCIA DE LA SUBGERENGIA DOCUMENTO EMITIDD 1485
RECAUDACION POR EL COBRO DE LA TASA POR EL USO DE ESPACIOS PUBLICOS DE MILES DE NUEVOS
ESTACIONAMIENTO VEHICLLAR RESALITIC DURIA SOLES 438,000
MANTENIMIENTO DE
MANTENIMIENTO DE ESPACIOS VEHICULARES sl T NUMERO 2,180
FISCALIZAGION DE LAS NUMERO DE
FISCALIZACION DE LAS PLAYAS CONCESIONADAS P i || Sretsces 144
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POl CON ENFOQUE POR RESULTADOS 2014

LINEA: DESARROLLO SOCIAL




Gerenciu de Pl i e

Bk ia de P

GERENCIA DE
DESARAOLLO SOCIAL

LINEA: DESARROLLO SOCIAL

REALIZAR ¥ PROMOVER ACTIVIDADES DEPORTIVAS

ADMINITRACION DEL COMPLEID DEFORTIVO

ADMINITRACION DEL COMPLEJD DEPORTIVD

ADMINITRACION DEL COMPLEJC DEPCARTIVD

SOSTENIMIENTO DE LA ACREDITACION DE LOS LABORATORIOS ME ANTE INDECOP!

FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION

ACTIVIDADES DE AGMINISTRACION, PLANIFICACION ¥ CONTROL

GESTION INTEGRAL JURIDICO MUNIGIPAL

GESTION INTEGRAL DEL DESARROLLD DE LA DEMUNA

PROMOVER ACTMVIDADES
DEPORTIVAS

NUMERQ DE USUARIOS EN
CANCHAS DEPORTIVAS

NUMERQ DE USUARIOS DEL
BIMNASID MUNICIPAL

ADMINISTRACION INTEGRAL
DEL COMPLEJD DEPORTIVD

SNFURME DUDRE EL
CUMPLIMIENTD DE
ACTMIDADES
ODARDAMARAS
PROYECTOS DE INVERSION
PROPUESTOS
ACTWVIDADES
ADMINISTRATIVAS, DE
PLANIFICACION ¥ CONTROL

ATENCGIONES REALIZADAS
EN EL CONBULTORID
JURINCD MUNICIPAL

ATENCIOMES EN DEMUNA

EVENTO DEFORTVD

USUARIDE

USUARIDS

INFORME

INFORME

NUMERD DE
PROYECTOS

DOCUMENTD

ATENCION

ATENCION

MEJORAR EL BERVICIO DE ATENCION VETERINARIA Y TENENCIA DE CANES

MEJORAR EL BERVICIO DE ATENCION VETERINARIA Y TENENCIA DE CANES

BL ION DEL MEDND

CONSERVACION DEL MEDID AMBIENTE

CONSERVACION DEL MEDID AMBIENTE
ADMINISTRACION DE FONDO PARA PAGO EN EFECTIVD (CAJA CHICA)
ADMINISTRACION DEL FONDC PARA PAGD EN EFECTVO [CAJA CHICA)

ABASTECIMIENTO DE ALIMENTOS PARA EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

OMAPED

OMAPED

OMAPED

ADMINSTRACIOM DE FONDO PARA PAGO EN EFECTIVO (CAJA GHIGA)
MEJORAR LA ATENCION EN LA CUNA JARDIN MUNICIRPAL

MEJORAR L& ATEMCION EN LA CUNA JARDIN MUNICIFAL

JOVENES Y ADOLESCENTES

MEJORAR LA ATENCION DE LOS BENEFICWARIOS DEL PVL

MEJORAR LA ATENCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL Pyl

MEJORAR LA ATEMCION DE LOS BENEFICIARIDS DEL FVL

ADMISTRACION DE FONDO PARA PAGD EN EFECTIVO [CALA CHICA)

JORNADASICAMPANAS PREVENTIVAS ¥ PROMOCIONALES DE SALUD

MEJORAR LA ATENCION EN CONBULTAS MEDICAS EN CONSULTORIO Y A DOMICILIO

MEJORAR LA ATENCION DE LOS PROL 05 DE ENi

MEJCRAR LA ATENCION PARA EL TRAMITE DE CARNE DE SANIDAD

MEJORAR LA ATENCION PRENUPCIAL

MEJORAR UN ADECUADD SERVICIO DE ATENCION EN ANALISIS ¥ LABORATORIO CLINICO

EVALUACION ODONTOLOGICA PARA EMISION DE CARME DE SANIDAD

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA

PREVENCION ¥ SENSIBILIZACION EN BALUD ALIMENTARIA

NUMERD DE ATENCIONES
VETERINARIAS

EVENTOS DE TENENCIA
RESPONSABLE DE
MASCOTAS Y ATENCION
WVETERINARLY

BERVICIC DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL

EDUCACION AMBIENTAL A
WECINDS Y ESTUDIANTES ¥
TALLERES AMBENTALES
EN CENTROS EDUCATIVOS

VIGILANCIA ¥ MONITORED
AMBIENTAL
ADMWNISTRACION D2
FONDOS
ADWNISTRACION OE
FONDDS

NUMERD OE RACIONES
ATENDIDAS

TALLERES OCUPACIDNALES
¥ PRODUCTIVDS PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ACTIVIDADES CON
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ACTIVIDADES CON
PERSONAE CON
DISCAPACIDAD
ADMINISTRACION DE
FONDOS

ATENCION M LA CUNA
JARDIN MUNICIPAL

AL HVIDADES ¥ EVENIUE
EMN CUNA JARDIN
MUNICIPAL

EVENTOS COM JOVENES Y
ADOLESCENTES DEL
DIETRITD

ACTVIDADES DE
ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION DEL PVL

EMPADRONAMIENTD DEL
PYL

FOMEMTAR LA
PARTICIFACION DE LOS
BEMEFICIARIDS EN
EVENTOS DEL PVL

ADMINISTRACION DE
FONDOS

JORNADASICAI
PREVENTVAS Y
PROMOCIONALES DE
SALUD

CONSULTAS MEDICAS EN
CONSULTORIOY A
DOMICILID

MEJORAR LA ATENCION DE
LOS PROCEDIMIENTOS DE
ENFERMERIA

ATEMCION DE CARME DE
SANIDAD EMITIDOE
MEJORAR LA ATEMCION
PRENUPCAL

MEJORAR UN ADECUADD
BERVICIO DE ATEMCION EN
ANALISIE Y LABORATORID
CLINICO

EVALUACIONES
ODONTOLDGICAS PARA
EMISION DE CARNE DE
SANIDAD

BERVICIO DE ATENCION
PSICOLOGICA

ENBAYOS POR MUESTAAS
DE ALIMENTOS, AGUAS Y
BESIDAS REALIZADOS POR
LASDORATORIOE MS|

ATERCION

CAMPARA

SERWVICID

CAPACITACION

INFORME
ACCION
ACCION

RACION

SESION

BEMEFICIARID

ATENCION

ACCICN
BENEFICIARIO

EVENTOS

EVENTOS

ACCION

ACTION

EVENTDS

ACCION

CAMPARA

CONBULTA

ACTION

MUMERL UE
CARNETE
FYREMNME

CERTIFICADD

MUESTRA

ATENCION

ATENCION

ENSAYDS

kal

3 780

1470

168,300

16,300

18,300




CFICINA DE CULTURA

PREVENGION Y SENSIBILIZACION EN SALUD ALIMENTARIA
PREVENCION ¥ SENBIBILUZACION EN SALUD ALIMENTARIA

PREVENCION ¥ SENSIBILZACION EN SALUD ALIMENTARIA

REALIZAR UN ADECUADD EMPADRONAMIENTO DEL ADULTO Y ADULTO MAYOR

BRINDAR UN SERVICIO DE ENSERANZA DE CALIDAD MEDIANTE CURSOS 0 COMPUTACION PARA ADULTOS Y
ADULTOS MAYDRES

BRINDAR UN SERVICIO DE ENSENANZA DE CALIDAD MEDIANTE CURSOS DE COMPUTACION PARA ADULTOS ¥
ADULTOS MAYORES

BRINDAR SERVICIOS AL ADULTOD ¥ ADULTO MAYOR
BRINDAR SERVICIDS AL ADULTO ¥ ADULTD MAYOR

TALLERES PARA EL ADULTO Y ADULTO MAYOR
TALLERES PARA EL ADULTO ¥ ADULTO MAYOR
EVENTOE PARA EL ADULTO Y ADULTO MAYOR

EVENTOS PASA EL ADULTO Y ADULTO MAYOR

Indicador
CAPAGITACIONES DE
BALUD ALIMENTARLA

EVENTOS BOBRE BALUD
ALIMENTARA

VIGILANCIA Y CONTRCL
SANITARIC

REALIZAR UN ADECUADC
EMPADRONAMIENTO DEL
ADULTO ¥ ADULTO MAYOR

CURSD DE COMAUTACION
FARA ADULTOE ¥ ADULTOS
MAYDRES

PARTICIFANTES EN LOS
CURSOS DE COMPUTACION
PARA ADULTOS Y ADULTO
MAYOR ¢

SERVICIOS BRINDADDS AL
ADULTC MAYOR
BERVICIOS BRINDADOS AL
ADULTC MAYDR

TALLERES PAAA EL ADULTO
¥ ADULTO MAYOR

PARTICIPANTES EN
TALLERES FARA EL ADULTD
¥ ADULTC MAYDR

EVENTOS PARA EL ADULTO
¥ ADULTO MAYOR

PARTICIFANTES EN
EVENTOS FARA EL ADULTO
¥ ADULTD MAYOR

USUARID
CAPACITADO

EVENTOS

INSPECCION

PERSONA

CURSO

ALLIMND.

BENEFICIARIO
ATENCION

NUMERD

PARTICIPANTES
EVENTOS

PARTICIPANTES

11,520

1,960

3,500

270

3,200

GENERAR ACTWVIDADES DE INTERES EN SENEFICIO DEL VECING ¥ PUBLICO EN GENERAL

ALPUBLICO

LOGRAR EVENTOS CULTURALES QUE BRINDEN 100% DE BA

REALIZAR EVENTOS EXTRAORDINARIOS DIRIGIDOS AL VECING ¥ PUBLICD EN GENERAL

ADMINISTRACICN DEL MUSED MARINA MUREZ DEL PRADD

MANTENER ¥ CONSOLIDAR
EL POSICIONAMIENTD DEL
CENTRO CULTURAL Y DE
LOS BERVICIDE QUE
BRINDA,

BATISFACER A LA
COMUNIDAD SANISIDRINA Y
PUBLICC EN GENERAL COM
EVENTOS QUE BATISFAGAN
SUINTERES.

BRINDAR EVENTOS
EXTRAORDINARIOS,
DIRIGIDOS AL VECIND ¥
PUBLICD EN GENERAL

ADMINISTRACION,
CONSERVACION ¥
MANTENIMIENTO DE LA
CASA MUSED MARINA
NUREZ DEL PRADC

INFORME

INFORME

INFORME

IMFORME
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POI CON ENFOQUE POR RESULTADOS 2014

LINEA: SEGURIDAD CIUDADANA




GERENCIA DE

SEGURIDAD
CHIDADANA

SUBGERENCIA DE

TRANSITO Y VIALIDAD.

LINEA: SEGURIDAD CIUDADANA

Productos / Actividad

EFECTUAR ATENCIONES MENSUALES CON LOS VECINOS DE LOS DIFERENTES SUB SECTORES

Aprotar estrategias en funcitn al estudio realizado sobre @ hodencia deictiva

e nusstia

Formudar y propaner planes, proysctos de nosmativa interna y

Realzar seguimants scbre el sstado de Ifigio con la Muncipalidad de Magdaiena del Mar

Reaizaciin de coavenios o addenda con MININTER {DIRINCRI, COMISARIA DE ORRANTIA y PNP) y GTU

Raunicnes favorables con los vecnos

Presantar informe sustentada que permita la
reconocdos en la aprobaciin del arbitrio

de una meta p que ios gastos adici no

Indicador
ATENCIONES REALIZADAS

APROBAR ESTRATEGIAS EN
FUNCION AL ESTUDIO
REALIZADO SOBRE LA
INCIDENCIA DELICTIVA

FORMULAR ¥ PROPONER
PLANES, PROYECTOS DE
NORMATIVA INTERNA Y
PROCEDIMIENTDS DE
NUESTRA COMPETENCIA

REALIZAR SEGUIMIENTD
SOBRE EL ESTADD DE
LITIGIO CON LA
MUKICIPALIDAD DE
MAGDALENA DEL MAR

REALIZACION DE
CONVENIDS O ADDENDA
CON MININTER {DIRINCRI,
COMIBARIA DE ORRANTIA Y
PNP)Y GTU

REUNIONES FAVORABLES
CON LOS VECINDS

INFORME SUSTENTADD QUE
PERMITA LA APROBACION
DE UNA META
PRESUPUESTAL

Unidad de Medida

ATENCION

INFORME

DOCUMENTO

DOCUMENTO

CONVENIO

ACCION

INFORME

Total Anual

72

24

Reduccién del nimero de incidencia delictiva en funcibn & las estadisticas

Realzar efactivoe an con la &n al marcs de serenazgo sin fromtaras.

Reducir ¢l nimero de persanal que renuncia

Consolidar la efectvidad de: Cenire de Control a traves de (s i por op

por madic da ias cEmaras

=0 el servicio

Mejorar la caldad del personal de i para

Elaborar procedimisntos de serenazge que permitan optimizar les acciones de oparacidn y diecipinarias.

Elaborar proyectos que mejoran la mfraestructura para brindar al personal de la subgerencia adecuadas condcicnes de trabajo

REDUCCION DEL NUMERD
DE INGIDENGIA DELICTIVA
ENM FUNCION A LAS
ESTADISTICAS

REALIZAR OPERATIVDS
EFECTIVOS EN
CODRDINACION CON LA
MANCOMUNIDAD EN EL
MARCO DE SERENAZEO SIN
FRONT

REDUCIR EL NOMERD DE
PERSONAL QUE RENUNCIA

CONSOLIDAR LA
EFECTIVIDAD DEL CENTRD
OE CONTROL A TRAVES DE
LAS INCIDENCIAS
REGISTRADAS POR
OPERADOR

MEJORAR LA CALIDAD DEL
PERSOMAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA PARA
DESEMPENARSE EN EL
SERVICIO

ELABORAR
PROCEDIMIENTOS DE
SERENAZGO QUE PERMITAN
DPTIMZAR LAS ACCIONES
DE DPERACION Y
DISCIPLINA

ELABORAR PROYECTOS
QUE MEJORAN LA
INFRAESTRUCTURA PARA
BRINDAR AL PERSONAL DE
LA SUBGERENCIA

ACCION

ACCION

INFORME

ACCION

CAPACITACION

DOCUMENTO

INFORME

18,000

Atencitn de estedios de impacts val.

Atencion de estudios yioe proyectos referdos a viakdad, ransito y transporte wiano

Elaborar proyecto de estudios viales para amplar Zonas de parquen

Reglzar operaciones permanantes da control de trénsito en coordinacion con ia PMP y MML para |a erradicaciin de la
infarmalidad y mal uso de s vias

Varificacion da safialzacion de calles y viae

Presentar de irmi de

- trénsito y validad

ATENCION DE ESTUDIOS DE
IMPACTO VAL

ATENCION DE ESTUDIOS
¥iD PROYECTOS
REFERIDDS A VIALIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE
URBAND.

ELABORAR PROYECTC DE
ESTUDIDS VIALES PARA
AMPLUAR ZONAS DE
FARGUED

OPERACIONES REALIZADAS
DE CONTROL DE TRANSITO

VERIFICACION DE
SERALZACION DE CALLES Y
vias

PRESENTAR PROYECTOS
OE PROCEDIMIENTOS DE
TRANSPORTE, TRANSITO ¥
VIALIDAD

INFORME

INFORME

DOCUMENTD

ACCION

INFORME

INFORME

24

360




Productos | Actividad
ITSDC BASICA A SOLICITUD DE PARTE EX ANTE
ITSDC BASICA A SQUCITUD DE PARTE EX POET
ITSDC BASICA PARA LICENCIAS FUNCIDNAMIENTO EX ANTE
ITSDC BASICA PARA LICENCIAS FUNCIDNAMIENTD EX POST
ITSDC BASICA PARA RENOWACIDN EX ANTE
ITSDC BASICA PARA RENOWVALCIDN EX PDST
ITSDC BASICA TEMPORAL DE EBPECTACULOS PUBLICOS

ITSDC SASICA FOR ANUNCIDS PUBLICITARIOS
TSOC BASICA INCPINADAS

VISITA ITSDC EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

CHARLAS DIFLISION RECOMENDACIONES SISMOS INCENDNDS
CHARLAS DIFUSION RECOMENDACIONES SIEMO INCENLDHDS
DIFUSION GRAFICA RECOMENDACIONES SISMO - VARIQS
CONVENIDS INTER INSTITUCIONALES CON PUBLICOS Y PRIVADDS

MAFAS TEMATICOS DEFENSA CIVIL

Indicador
100% ITS0OC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100% ITSDC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100% ITEDC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100% ITEDC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100%ITSDC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100% ITEDC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100% ITE0C DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE
100% ITSDC DEL MES A
SOLICITUD DE PARTE

10% ACTIVIDADES
ECONOMICAS
ESTACIONALES

20% DE LOS EDIFICIOS
MULTIFAMILIARES

2% DE LA POSLACION
RESIDENTE

1% DE LA POBLACION
FLOTANTE

50% DE LA POBLACION
REBIDENTE ¥ FLOTANTE
100% DE LOS CONVENIOS
REQUERIDOS

100% DE MAPAS
REQUERIDOS

Unidad de Medida
INSPECCION
INSPECCION
INSPECCION
INSPECCION
INSPECCION
INSPECTION
INSPECCION

INSPECCION
INBPECCION

INSPECCION
PERSONA
PERSONA
PERSONA
CONVENID

MARA,

Total Anual

780

BSE

81
80

22z
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