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RESOLUCION DE ALCALDIAN® (73

San Isigro, 08 MAR. 2010

EL ALCALDE DE SAN ISIDRO:

Visto, el proyecto de Plan Operativo Informatico 2010, remitido por la
Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion mediante Informe N° 0030-2010-
GTIC/MSI de fecha 26 de febrero de 2010 v,

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad de San Isidro como entidad sujeta al Sistema
Nacional de Control que refiere el articulo 3° de la Ley 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica, se encuentra sujeta al
Sistema Nacional de Informatica;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 545-2009-PCM de fecha 30 de
diciembre de 2009, la Presidencia del Consejo de Ministros aproba la “Formulacian ¥
Evaluacion del Plan Operativo Informético de las entidades de |la Administracion Publica
para el Afio 2010" y su respectiva guia de elaboracion;

Que, mediante Informe N° 0039-2010-0500-GPPDC, de fecha 26 de febrero
de 2010, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, informa que
el proyecto del “Plan Operativo Informatico 2009" se enmarca dentro de la normativa
vigente y se encuentra concordado con el Plan Estratégico Institucional 2007-2010 y el
Plan Operativo Institucional 2010, por lo que se recomienda su aprobacién:

En uso de las facultades conferidas por el articulo 20°, numeral 8, de la Ley
27972, Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Plan Operative Informatico 2010, elaborado por la
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el mismo gue en anexo forma
parte de |a presente Resolucian.

Articulo 2° - Encargar la supervision y cumplimiento de la presente
Resolucion a la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion y disponer se
ejecute el registro del Plan Operativo Informatico en el Portal del Estado Peruano de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Registrese, comuniguese y cumplase.

E. ANTONIO MEIER CRESCI
ALCALDE
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

I. Mision de la Direccion o Gerencia Informatica

MANTENER ADECUADO NIVEL DE INTEGRACION TECNOLOGICA DE LA
MUNICIPALIDAD, QUE PERMITAN UNA MEJOR BASE DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DESICIONES ASI COMO ADMINISTRAR,
DESARROLLAR, MANTENER LOS RECURSOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS, Y BRINDAR SEGURIDAD A LA INFORMACION
INSTITUCIONAL VALORES:- Compromiso Institucional- Actitud proactiva -
positiva - participativa- Vocacion de servicio- Transparencia- Honestidad y
puntualidad- Respecto- Creatividad- Humildad- Cooperacion y Solaridad-
Responsabilidad- Disciplina

Il. Vision de la Direccion o Gerencia Informatica

GOBIERNO LOCAL COMPETENTE, MOTIVADO Y EFICIENTE AL SERVICIO
DE SU COMUNIDAD, PARA HACER DE SAN ISIDRO UN DISTRITO QUE EN
FORMA PROGRESIVA Y PERMANENTE GENERE LAS MEJORES
CONDICIONES PARA LOGRAR UNA LATA CALIDAD DE VIDA, DONDE SE
CUMPLAN LAS NORMAS, SE FOMENTE LA CULTURA. LOS VALORES Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

lll. Situacién Actual - Localizacién y dependencia
estructural y/o funcional
Av. Republica de Colombia 717 Piso 10, San IsidroUbicacién de |la Estructural
Organica: La Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion esta
ubicado estructuralmente dentro del Organo de Apoyo lo cual depende de Ia
Gerencia MunicipalFunciones:a)Formular, organizar y dirigir los programas vy
actividades para la implementacion de Tecnologias de informacion y los
productos informaticos en las areas usuarias, asi como brindar asesoramiento
tecnico a nivel informatico a todas las areas de la Municipalidad.b)
Formular y proponer a la Gerencia Municipal el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la Municipalidad, asi como los
correspondientes planes operativos anuales.c) Formular y proponer a la
Gerencia Municipal los estandares para el desarrollo y documentacion de los
sistemas de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Informatica y del
Sistema Nacional de Control.d) Implementar los proyectos de Sistemas de
Informacion Gerencial Institucionales aprobados por la Gerencia Municipal, en
coordinacién con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo.e) Evaluar y emitir opinion técnica sobre soluciones
informaticas desarrolladas por terceros, previo a su implementacion por las
areas usuarias.f) Planificar y organizar la administracion y €l mantenimiento
de las bases de datos e informacion contenidas en los servidores de la
Municipalidad.g) Proponer a la Gerencia Municipal las tecnologias de
informacion y de conectividad de la Municipalidad, asi como organizar y
coordinar su implementacion.h) Administrar los recursos de hardware,
software, centrales telefonicas y servicios de comunicacion de tecnologias de
informacion de la Municipalidad, asi como proponer la asignacion y distribucién
de los recursos inherentes a las unidades organicas de la Municipalidad.i)
Planificar, dirigir, supervisar y controlar la correcta ejecucion del plan
anual de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnologica y de los sistemas de Informacion de la Municipalidad j)
Proponer a la Gerencia Municipal las actividades de analisis, disefo,
puesta en marcha y mantenimiento de los sistemas de informacion y de la
plataforma tecnologica institucional, asi como de las redes de conectividad,
informando mensualmente al respecto k) Dingir ¥ supervisar ia
administracion de la red de conectividad, generacién de archivos de respaldo
(backups), niveles de acceso y seguridades, asi como dirigir y administrar los
servicios internos de telefonia, comunicaciones y mensajeria electronica.l)
Formular, implementar y supervisar los planes de contingencia y de
seguridad de la informacién que aseguren la continuidad de la gestion, en
concordancia con las Normas Peruanas y estandares Internacionales.m)
Elaborar y mantener actualizado el listado de equipos, aplicaciones y
programas de tecnologias de informacion, asi como de las licencias de uso,
recursos de conectividad y medios de transmision de la Municipalidad.n)
PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN [SIDRO LIMA

Asesorar y apoyar a las unidades organicas en aspectos de tecnologias
de informacion y conectividad, brindando el permanente mantenimiento, asi
como proponer la normatividad y/o lineamientos para el adecuado uso de los
recursos informaticos de la Municipalidado) Cumplir con los lineamientos
establecidos por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica,
acorde con la Politica Nacional de Informatica y el Plan de Desarrollo
Informatico vigente.p) Formular, actualizar y proponer la normatividad
interna de su competencia, a través de reglamentos, directivas, manuales de
procedimientos y otros documentos, con el asesoramiento de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, propendiendo a la mejora
continua de su gestion.q) Cumplir con los objetivos y metas establecidas en &l
ambito de su competencia, contenidos en los planes, presupuestos y proyectos
aprobados por la Municipalidad.r) Proponer y administrar el presupuesto
anual, el plan operativo y el plan estadistico de su competencia; elaborado en
coordinacion con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo.s) Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven
del cumplimiento de sus funciones que le sean asignadas por el Gerente
Municipal, acorde con la Ley Organica de Municipalidades.

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

Equipo Funcional de Desarrolle de Sistemas de Informacion

NE CARGOS CANTIDAD

1 Fersanal RECAS 5

2 Jafe de Equipo 1

3 Tecnico Administrativo 1
Equipo Funcional de Plataforma Tecnologica

N CARGOS CANTIDAD

1 Jefs de Equipo 1

2 Azizlantz 1

3 RECAS - Espetialista Soporte Tecnico 5

4 RECAS - Tecnico de redes y Comunicacianes 1
Gerencia de Tecnologia de Informacion v Comunicacion

M* CARGOS CANTIDAD

1 Genencia 1

2 Asisiente 1

3 Secrelana 1

4 Auiliar 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

V. Situacion Actual - Recursos Tecnolégicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

W HARDWARE CANTIDAD
Servidores
f SERVIDORES i
Computadoras personales
] COMPUTADORAS 480
Impresoras
3 IMPRESORAS 158
Scanner
4 SCANMER 2B
Otros
] FOTOCOPIADORAS 18

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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b) Software
N SOFTWARE CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 LIMLIZ 13
2 WINDOWS VISTA 155
3 WINDOWS XP 335
Motores de Base de Datos
4 BACKUP 1
i DESARROLLO 1
g PRODUCCION 1
Herramientas de Desarrallo
T Microsoft Visual basic 1

8 MICROSOFT VISLAL STUDIO 1
Disefio de Web

2] Microsoit - Visual Met 1
Antivirus

10 Antivirus Nod32 550
Otros

1" Aranda inveniory 00

-

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

b) Conectividad

N*® COMECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 Swilches ao
Router

2 Routar 1
Wireless

| Radio Enlace Punta a Punio g

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
8




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N LISTADO DE DEBILIDADES

1 Insuficienie equipamiento informatico de escriloria para los usuarios intemos de fa
M3

2 Marcada Brecha Digital en ef parsonal de la MSI, que impide el uso intensivo de
los Sistemas Infarmaticos de la M5

3 Insuficiente conectividad entre locales insfitucionales gue parmita un adecuada
comunicacion de Data, Voz v Video

4 Deéficit de personal especializado v con experiencia en los equipos funcionales de

Fiataforma Tecnolagica y Desarrolio de Sistemas de Informacion

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

VI. Situacién Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

b LISTADO DE FORTALEZAS

1 Elevado conocimiento del estado del ante de 1as Teenagiogiaz da Infarmacion y
Comunicaciones {TIC)

2 Capacidad para fa slaboracion & implementacicn da provectos de TIC de impacla
en los frentes internos v exlermos

3 El personal conoce la Gestian Municipal y 5e encuenira comprometida con los
objetivos eslratégicos de la institucian,

4

Experiancia en la slaboracian de documentacian léshica para proyecios da TIC,
aplicados & gobiemas locales

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

N® LISTADO DE AMEMAZAS

1 Exigente normatividad legal inherente 2 TIC en el Perd, que conlleva a
renovaciones informaticas consianies de Hardware y Soflware.

2 Marca tegal incompleto por parte del estado perwano (INDECOR], MTC, OMNGEL
elc) para regular el uso da las TIC ejamplo: SPAM, Radio Frecuencias, Call Cenler,
elc

a Problemas de seguridad informatica a nivel usuario, por desconocimierte de TIC

debido a cambios de lecnologia en Hardware y Software (Windows Visia Gdbils,
Office 2007, afc.)

T'-‘Lr‘kh’ OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

VI. Situacién Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

ND

LISTADD DE OPORTUNIDADES

1 Los habitanies dei disirito de San |sidro son usuarios potenciales para el uso de
solucionss de dispositivos informaticos maviles & inaldmbrices

2 Hay interes de parte de los proveedores nacionales & inlemacionas da TIC, &n
apoyar prayectos informaticos en beneficio del distrile de San Isidro

3 La alta direccion tiene confianza en al uso de las TIC para miejorar la presente
gestian adil

4

Losg vecinos del Distrito de San Isidro son usuarios con el paril ideal para los

proyactos de TIC planificados en el Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017 de 15
M5l

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

Nﬂ

= hotn & L B —

LISTADO DE OBJETIVOS
CEQN. Promovsr el desarmolic armaénico del Distrito
OEQ2: Mejorar 1a calidad de vida de los vecinos
DED3: Forakecer fa segundad cludadana
OED4: Lograr un gesfion modema v comprometda
EQS: Lograr al compromizo de los vecinos en el desarrollo del distrito
OEDG: Viabifizar diferentes fusntes de financlaments para el dasarrallo deldistrila
CERT. Promaver gl desarrolio humana

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales
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LISTADO DE DBJETIVOS
Fromover el desamrolle arménics del Distrito
Mejorar la calidad de vida do los vecings
Fartalecar |z sequridad ciudadana
Legrar un gestion modema y comprometida

G505 Gestionar la solucitn de problemas con la comunidad

QG06;
QGo7
C508:
D08
OG10;
Q1

Mejerar procesos de gestidn intema y de atencian a2l vecing
Fromover la ransparencia en la gestion

Proporcionar servicos caompetitivos

Dizponer de los recursos financeros para ejecutar la eslraleqia
Disponer del capilal humaneo para ejecular la estrategia
Dizponer de |z informaclén ejecutar la estrategia

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 (G058 OE24: Proporcionar senviclas competifvos en Tecnologia de Informacian y
Comunicacian.

2 CH311: DE30: Asegurar el desarrollo de 1a plataforma que soporlen fns praocesos

claves de las estrategias de la corporacion

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

ND
1

o

1"
12

13
14
15

16

18
19
20

22
23

24
25

LISTADO DE ESTRATEGIAS

ASESORAMIENTO EN EL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA,
TECNOLOGICA DE SEGURIDAD CILDADANA

ASESORAMIENTO EN EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE CENTRO DE
CONTROL DE TRAMSITO EN SAN ISIDRO

ATENCIONES DE ASESORAMIENTO Y ARPOYOA LA MUMNICIPALIDAD EN EL
MEJORAMIENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ELABORACION ¥ SEGUIMIENTO DEL FLAN OPERATIVO INFORMATICO
FRESENTADD A LA QNGEI

EXPOSICIONES ¥ CAFACITACION A LOS ORGANISMDS VECINALES DEL
DISTRITC EN TERMINGS DE DIRECCIONAMIENTO ¥ GESTION DE TIC

FORMULACION ¥ EVALUACION DE ESPECIFICACIONES TECMICAS DE TIC A
LAS DIFERENTES AREAS DE LA MSI

ASESORAMIENTO EN LA MEJORAR LA CONECTIVIDAD DEDATA VOZ Y
VIDED, ASI COMO LA INFRAESTRUCTURA DE TIC PARA LA MS|

PARTICIPACION EN EVENTOS NAGIONALES E INTERNACIONALES DE
BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES. CIUDADES DIGITALES,
GOBIERNG ELECTRONICO ¥ OTROS ORIENTADOS A LAS TIC

SUPERVISION ¥ SEGUIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS DE La MUNICIPALIDAD

MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION EN EL DISERD Y DESARROLLD
INSTTUCIOMNAL DEL PORTAL INSTITUCIONAL

MANTENIMIENTO OE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA MS|

DESARROLLO DE LOS SISTEMA DE INFORMACICON ORIENTADOS A LA DE
GESTION DE DESARROLLO SOCIAL

DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ORIENTADOS
ALDESARROLLO INSTTITUCIONAL

DESARROLO DEL MODULO DE CONSULTAS ORIENTADAS AL PROYECTD
DE IMPLEMENTACION DEL CENTRD DE CONTROL DE TRANSITO

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION ORIENTADOS A LA
GESTION DE CONTROL URBAND

LINEAMIENTOS PARA ACCESIBILIDAD DEL FORTAL INSTITUCIONAL ¥
APLICACIONES PARA TELEFCINIA MOWVIL

ADMINISTRACION LOS RECURSOS INFORMATICOS DE ALMACENAMIENTO
DEDATOS ¥ CONECTIVIDAD DE LA MSI

ATENCION DE SOLICITUDES OE SOPORTE PERMANENTE
NUMERGTECNICO HARDWARE ¥ SOFTWARE

BRINDAR UN ADECUADD NIVEL DE SEGURIDAD ¥ DE
LICENCIAMIENTOHARDWARE ¥ SOFTWARE

ELABORACION ¥ BUPERVISION DEL PLAN AMUAL DE CONTINGENCIAS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION MUNICIPAL

MANTEMNIMIENTD DE EQUIPCS INFORMATICOS DE LA MSI, SUS SISTEMAS
DE PROTECCION ¥ ACONDICIONAMIENTODE AMBIENTES E INVENTARIO
INFORMATICO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRFCTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA (VOZ DATA VIDED) ¥ DELOS SISTEMAS DE INFORMACION

SUPERVISION ¥ ADMINISTRACION DE EQUIFOS SERVIDORES DE
FRODUCCICN ¥ BACKUP

FROYECTOS APLICADOS AL SISTEMA DE ALERTA 34N ISIDRO

PROYECTOS PRESENTADOS A LA ONGEI EN TERMINDS DE
IMPLEMENTACION, EQUIPAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO:CALIDAD
AMBIEMTAL RUIDO ¥ PARTICULAS DE AIRE EN EL DISTRITO, FIBRA OPTICA,
TELEFCOHIA 1P, INTERNET INALAMBRICO,CONTROL DE TRANSITO

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010

16




L ¥
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Xl. Programacién de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacian de la actividad o proyecto Orden 1

Aprovechamiento de los videos de las camarss da sequridad ciudadana, aplcando
infeligencia de video
Descripeidn del provecto;

Mejorar el funcionamionto de las cdmaras de video de sequnidad dudadana, con
un softwane que permita detectar incidencias en campd, su comespondients
registro y envio de las respectivas alerla de incidencia

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadana
Prioridad:

1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Tecnelogia de Informacion y Comunicacion / Gorencia de Fequridad Ciudadana
2.2 Duracitn:
Fec. Inicio 0101200 Fec. Fin 3LaTE2010
2 3 Costo Total
S0000
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de ls Actividadiprayecto:

¥.- Elaboracion del TOR ! Presentaciuon del Requerimiento?.- Desarralio
informatico para uso intermo 3 - Implementacion, canfiguracian v Capacitacidnd -
mantanimlento

3.2 Objetivos de la actividadiproyecta:

Disminuir &l tismpo de respussta que se generan.en el campo de cobeartura delas
tamaras MasRecopilar dates de campo relacionadas a incidenciaz do sequidad
tiudadana de manara aulomatica, que permita soportar y mejorar la loma de
desiciones,

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura do Accian
propia

VL. Institucionss Involucradas
Municipalidad de San Isidro

Vil. Productes Finales

Mejor apuvechamienio de la infraestruciura en ralacion & las camaras de video
de seguridad ciudadana,
Will. Usuarios de Productos Finales

Distrito de San Isidra

Usuarlos:
Mumero de Usuanos TO0000 Mumero da 55309
Beneficiados Usuarios que

damandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

I. Danominacion de la actividad o proyecto Orden 2
Modulo interactive para cansullas en intemet
Descripcion el proyecia

Rediseno y reordenamiento del it de consultas interaclivo para fos usuarios
navegantes que ingresen al portal de la MSE

TIPD:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad
2

Il Datos Generales
2.1 Unidad Ejecitora:

Gerenciz de Tecnologia de Informacion ¥ Camunicacidn / Equipo Funcianal da
Desamollo de Sistemas de Informacian
2.2 Duracidn:

Fet, Inicio 01DaZ010 Fec Fin 30092010
2 3 Costo Total
1000
L. Del proyecto
3.1 Descripcin de I3 Actividad/prayacto:

1.- Capacilacion del personal para repotendiar los modulos de consultas de
sorvicios, 2 .- Evaluacion y Mantenimianio
3.2 Objetivos de [ aclividad/provecto:

Implementar un sitio de consultas sobre los senvicios que brindan la entidad a
faver de los usuarios navegantes que ingresen al portal web, el mismo que logre
cumplir con la misién de brindar asesoria. informacion y ciertos senvicios basicos
an linea.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion
Propia

VI, Instituclonas Involucradas
Municipalidad de San Izidro

Vil. Productos Finales

Capacitacion para ai personal a 1a labor de aclualizacian ¥ manienimiento de |z
wieb
VlII. Usuarios de Praductos Finales

Toda Persona Interesada

Usuarias:
Mumers de Usuatios 700000 Mumerp de 55308
Benaficiados Usuarios que

damandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

l. Denominacion de la actividad o proyecto Ordon 3

Acceso a intermet inalambrico gratuilo para los vecinos residentas en las zonas
aledafas a los locales municipales
Descripcion del provecto:

Direcar una conexion inalambrica en un radio de 300m 2 1a redondy en puntos

eslralegicos y locales de |2 MS| para &l accesa a internat inatambrico gralufite (San
Isidro - WI-Fi)

TIPD:
Prayecto
TIFO DE ORIENTACION:
Origntado a la Gestidn Interna
Prnondad
3

Il. Datos Genorales
2.1 Uniddad Ejeculara:
Gerencia de Tecnologia de Informacien 7 EF de Platafarina Tecnalogica
2.2 Duracian:
Fec. Inicip Moz22o1e Fec. Fin 3I00ER2010
2.3 Coslo Total;
130004
lll. Del proyecto
3.1 Descripoian de la Actividad/proyecto:

Equipos de acceso a intenert inalambrico en jas zanas identificadas Incremento
del ancho de banda actual
3.2 Objetivos de la actividadiprayecto:

Implementar una infrestruciura propia de Tecnalagia de Comunicacian Municipal,
que cubra lada el distrita de San Isidro a nivel de Data, Vaz y video. Esla proyecio
permilifia proveer mas senvicios de valor 2 los vecinos contribuyenies, mejorar el
sistama de comunicaciones institucional, control mediante camaras de vidao,
telefonia movil y otros. Esla infraestructura debe zer implementada sobre una

frecuencia inalambrica asignada por i MTC para |2 seguridad cludadana
IV. Mata Anual

100

V. Cobertura de Accicn
Propiz

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Transporte y Comunicaciones - MSI ! Gerencia de Tecnologia da
Informacion Comunicackin | EF de Plataforma Tecnologica
Vil. Productos Finales

Aceeso a intenert de forma inalambrica en las zonas identificadas.
ViIll. Usuarips de Productos Finales
Distrilo de San [sidra

Usuarios:
Mumern de Usuarias 700000 Mumero de 55309
Beneficiados Usiarios que

demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

. Denominacién de la actividad o proyecto Crdan 4

Mejoramient de iz unidad de almacenamienla centalizado da datos de la MS!
ubicada en la sala de servidores informaticos
Besaripcitn del proyecto:

Irstatar un dispositivo de almacenamients da mayor capacidad y de alta
performance en lectura y escrilura, qua parmitiria solucionar |os problemas de
insuficierles capacidad de almacenamienia ¥ baja lecturs de disco

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Intarna

Prigridad:
4
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Efecutora:
Gerancia de Tecnologia da Infarmacian de Comunicacian
2.2 Duracitn
Fec. Inicio QuD2me FecoFin 30/0EI2010

2.3 Costo Total
200000
. Del proyoecte
3.1 Descripcian de | Actividad/proyecto:

Elsborar del TOR 7 Presentacion del Requerimienio Implementar, configuracion y
Capatitacionmanienimiento
3.2 Objetivos de ia actividad/proyecio:

Menor tiempo de respuesta en las consultas que se realizan mediante al ponal
Webhajor funcionamiento de los sistemas informaticos a nivel intermo, o que
permita una mejor atencién al vecinomayor capacidad para la digitalacion de
documeantos

IV, Mata Anual

4
V. Cobertura do Accidn

Fropia

VL. Instituciones Involucradas

Municipalidad de San Isidro

VIl Productos Finales

Dispositivo de Almacenamiento cenlralizado de alta performance (storage)
VIl Usuarios de Productos Finales

Distrito de San Isidrg

Usuarios:
Numero de Usuarnos 1544 Mumera de 55309
Bensficlados Usuarios que

demandan
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|. Denominacian de la actividad o proyecto Crden &

Mejoramiento de Conirel de Iz Flota Vehicutar Motorizada de usa Administrativo do
la M1

Descripoion del proyecto:

Instalar equipos de Iocafizacidn satelital (GPS) en |3 flota vehicular da usn
adminiztrativa de la M5!, dotados de un sistema de COHMUMICACIan qus permita la
Iranslerancia de datos, hacia el servidor central de 15 MS)

TIPD:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Crientado a la Gestidn Interna
Prigridac
5
Il. Datos Gencrales
2.1 Unidad Ejeciitora:
Gerencia de Tecnologla de Informacian y Comunicacion { EFPT - EF[S!
2.2 Duracion;
Fec. Inicio 01/31/.2010 Fec. Fin J0/062010
£:2 Costa Total:
1C00e0
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Aclividad/proyecta:

Elaborar TOR ! Bequermieniolesamolla Infarmaticolnplementacion configuracin
¥ capacilacionMantenimiznio
3.2 Objetives de la actividad/proyacto:

Mejoramienio da la atancion al ciudadanoMayor agilidad en tramiles inlermos que
requieren desplazamiento Mejer contral de unidades vehiculares de uso
sdministeativoMayor disponibilidad de unidades vehiculares para alanclones

IV. Mata Anual

100

V. Cobertura de Accidn

Propia

V1. Instituciones Involucradas
Municipalidad de San Isidro

Vil Productes Finales

Jervicio de Locacion Satelilal

Vill. Usuarios de Productos Finales
Diglrito de San Isidra

Usuarios:
MNumero ge Usuatios 1544 Mumero de 1544
Benofidados Usuarios que

demandan
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|. Denominacién de la actividad o pravecto Crrden 6
Maodulo Inleractiva para consultas ¥ &lencidn de multas adminisiralivas
Descripcion del proyecta:
Mejorar et sistema informatico de Multas Adminisirativas
TiPO:
Actividad

TIPO DE QRIENTACION:

Criontado a la Gestion Interna

Prigridad:

B
Il. Dates Generales
2.1 Unidad Ejeculora:

Gerencia de Fiscalizacion [ Gerencia da Tecnologia de Informacicn
Comunicacion ( EF de Desarralio de Sistemas de Informacian
2.2 Duracién:

Fec. Inicio QUOEIZ010 Fec. Fin 3082010
2.3 Costo Tolal:
1500
L. Dal proyecto
4.1 Descripeion de la Actividad/proyects:
Sohcitar la implementacion de los sistemas informaticos
3.2 Objelvos de fa adtividadiproyecto:

Agilizar la atencidn de las multas administrativaz para beneficio de los
administrativas
IV, Meta Anual

100

V. Cobartura de Accién

Prapia

¥I. Instituclones Involucradas
Municipalidad de San |sidro

Vil Preductos Finales

Servicio de personal calificada v equipamisnlo
WiIL, Usuarios de Productos Finales

Distrito de San |sidro

Usuarios:
Mumere de Usuarios 00000 MNurere de 55300
Baneficiados Usuarios gue

demandan
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XIl. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones
Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

M= HARDWARE PRESUPUESTD CANTIDAD FINANCIAMIENTD
Servidores
1 Disco Dure - Servidar 16380 2 Propic
2 FUENTE OE PODER PARA SERVIDOR 1600 - Fropio
3 Memaria Ram - Servidor 2840 B Praopio
4 Tarjeta de Red - Servidor 800 2 Propio
Computadoras personales
5 Computadera Laptop 4444 1 Fropio
& Maonitor LCD 17" 6715 14 Propio
Otros
T CINTA PARA BACKUP LT04 11400 15 Propio
B Memariz USE a04 10 Propio
Presupuesto Total Asignado: Si. 44 BE2
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b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

he HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Wireloss
1 EQUIPD DE CONECTIVIDAD WIFT GOOE 4 FPropio
Otros
2 EQUIFO HEADSET PARA 620 5 Propio
OPERADORIA DE CEMTRAL
TELEFOMNICA
3 Ctras 16000 2 Propia
4 Telefono IP 2009 5 Fripia
Presupuesto Total Asignado: 5. 24 629
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) Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

e HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 CONECTORES RJ45 CATG (CAJAS X 400 10 Propio
100
2 Infraesiruciura Tecnalogica Voz,data 184614 a4 Fropio
Video
3 Oiros de Conectividad de Datos 3736 10 Propic
4 ROLLO CABLE UTP H4G1 24 Propio
Presupuesto Total Asignado: Sr 197,711
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d) Adquisicion de Software

N® SOFTWARE PRESUPUESTD CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Sistemas Operativos

1 Sisterma Operalivo 3500 1 Propio
De Oficina

2 Acceszo al Cliente 12000 1 Fropio

3 Administracitn 4000 1 Propio
Diserioc de Web

4 Macromedia 2000 1 Propia
Antivirus

5 Anfivins 11000 1 Fropio
Otros

& LICENCIAZ DE SOFTWARE 6385 1 Propio

7 PROYECT SOFTWARE LICENCH, 10030 1 Propio

a Suscripcion de Software 300 1 Fropia
Presupuesto Total Asignade: 5. 40,285
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e) Desarrollo de Sistemas

N= SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacidn Orientado a Ia Gestign Interna
1 DESARROLLO DE SISTEMAS PARA EL 100000 Frapio

CONTROL VEHICULAR MOTORIZADD
Tipo de Coneccion:

Rad

Tipa de Desarrollo:
Prapios

Tipo de Amhbito:
Intranat

2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION 1500 Propio
DEL SISTEMA INFORMATICO DE
MULTAS ADMINISTRATIVAS
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo;
Propios

Tipo de Ambito:
Infranat

3 MODULD INTERACTIVO - ACCESD A 1500 Propig
LA INFORMACION
Tipo de Coneccion:

Rad

Tipe de Desarrollo:
Propias

Tipo de Ambito:
Infranst

4 MODULD INTERACTIVD PARA 1000 Progio
CONSULTAS EM INTERNET
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:
Propios

Tipo de Ambito:
Internat

5 MODULD MULTIMEDIA ATENCION ON 40000 Propio
LINE CON CARACIDAD
DESPERSOMALIZADA
Tipo de Coneccion:

Red
Tipo de Desarrollo:
Fropios
Tipo de Ambito:
Irirznet
Presupuesto Total Asignado: 57,144 000
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f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

W= SOFTWARE PRESUPUESTO
1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO RE-INSTALACION ¥ SOPORTE TECNICO DE 3548
S0OFTWARE

Fecha de Inicio 0122010 fecha de Fin 31032010

2 SERVICIO DE CONSULTORIA EN PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 8184
Facha da Inigio 01022010 fecha de Fin 30072010

] SERVICID OE ALOUILER DE COMPUTO G02
Fecha de Inicio Q10200 fecha de Fin 31/03/2010

3 SERVICIO DE CABLEADD DE REDES 2000
Fecha de Inicia D10a2ain facha de Fin A0MERZ010

B SERVICIOS INSTALACION v ACTUALIZACION (INTERNET OE BANDA) 16250
Fecha de Inicio 01012019 facha de Fin 25912120010

7 SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REPARACION, ACTUALEZACION 36150
Fecha de Inicia 01/02/2010 fecha de Fin A0r12010

Presupuesto Total Asignado: 872734
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g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacién
Ne CARGODS

1 Asistente Administrativo
2 Senicio de Consultonia en Proyectos de inversitn Briblics

Equipo Funcional de Plataforma Tecnologica
N CARGOS

1 Sarvicias Profesionales
2 Servicio Practica Pre-Profesionales

Equipo Funcional de Desarrollo de Sistemas de Informacién
N® CARGOS

1 Servicios Mo Profesianales

CANTIDAD
1
1

CANTIDAD
1
2

CANTIDAD
1

PRESUPUESTD
2865
8184

PRESUPUESTO
3000
3600

PRESUPUESTO
35933

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010
30




P

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO LIMA

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

N CAPACITACION PRESUPUESTO
Sistemna de Informacién  a usuarios
1 Ensefianza y Capacitacion 45040
Facha de inicia D2A82010 facha de Fin
Tipo de Capacitacion:
aUsuarios

Presupuesto Total Asignado:

Propio

FINANCIAMIENTO

31/08/2010

Sl 4 500
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

NG

Propio
1

F ]
3
4

a
fi

PROYECTOS

Acceso s intemet inalambrico gratuito para los vecinas residentes en las zonas
alzdaftas a los local

Aprovachamiento de ios vidaos da las cémaras de segundad cisdadana, aplicando
intaligencia de video

Mejoramiento de Control de la Flota Vehiculsr Motarizads de usn Administrativa de
Iz MS1

Mejoramiento unidad de almacenamiento centalizado da datos de Iz MSI ubicada
en [a sala de senvidor

Maduln interactivo para consulias an internat

Modula Interactivo para consullas y atencion de mullas adminiztrativas

Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO

136000
50000

100000
200000

1000
1500
S 482,500
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