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ORDENANZA N° 561-MSI
EL ALCALDE DE SAN ISIDRO
POR CUANTO:

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

VISTOS: En Sesion Ordinaria de Concejo de la fecha, el Dictamen N° 019-2022-
CAJLI/MSI de la Comision de Asuntos Juridicos, Laborales e Informatica; los Memorandos
Via Remota N° 068 y N° 094-2022-0600-SG/MSI de la Secretaria General; el Memorandum
Via Remota N° 058-2022-1000-GTIC/MSI de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones; el Informe Via Remota N° 064-2022-0520-SDC-GPPDC/MSI| de la
Subgerencia de Desarrollo Corporativo; el Memorando Via Remota N° 051-2022-0500-
GPPDC/MSI de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo: vy, el
Informe Via Remota N°® 0168-2022-0400-GAJ/MSI de la Gerencia de Asesoria Juridica,
respecto al proyecto de Ordenanza que reguia la Plataforma Virtual de Atencién al Ciudadano
de la Municipalidad de San Isidro; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perl, modificado por Ley
N 30305, establece que las municipalidades distritales son 6rganos de gobierno local, con
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; en
concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades,
Ley N° 27972 y modificatorias, que sefiala que la autonomia que la Constitucion Politica del
Peru establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecion al orden juridico;

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 sefiala que los
Gobiernos Locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacién de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcién;

Que, el articulo 40° del citado cuerpo legal establece que las ordenanzas de las
municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su competencia, son las normas
de caracter general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las
cuales se aprueba la organizacion interna, la regulacion, administracién y supervision de los
servicios publicos y las materias en las que la municipalidad tiene competencia normativa;

Que, mediante la Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, por Ordenanza N° 444-MS| se aprobé la Ordenanza que regula la
Plataforma de Servicios en Linea de la Municipalidad de San Isidro;

Que, los articulos 6°, numeral 6.1, y 18° del Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo N® 1412, establecen que el gobierno digital es el
uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para la
creacion de valor publico, y que las entidades de la Administracion Puablica, de manera
progresiva y cuando corresponda, deben garantizar a las personas el establecimiento y la
prestacion de los servicios digitales, debiendo para tal efecto, implementar servicios digitales
haciendo un analisis de la arquitectura digital y redisefio funcional y considerar la
implementacion de pagos a través de canales digitales, entre otros;
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Que, los articulos 20°, 21° y 23° de |a citada Ley de Gobierno Digital sefialan que
la sede digital es un tipo de canal digital, a través del cual pueden acceder los ciudadanos y
personas en general a un catalogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer seguimiento
de los mismos, recepcionar y enviar documentos electronicos, y cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a cada entidad de la Administracién Publica en los tres niveles
de gobierno; que las sedes digitales de las entidades de la Administracion Plblica cuentan
con un registro digital para recibir documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones
electronicas dirigidas a dicha entidad; y, que el domicilio digital es uno de los atributos de la
identidad digital que se constituye en el domicilio habitual de un ciudadano en el entorno
digital, el cual es utilizado por las entidades de la Administracion Publica para efectuar
comunicaciones o notificaciones;

Que, a su vez, el articulo 32° y la Segunda Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, prescriben que
la sede digital es una sede de’'la entidad, cuya direccion electrénica esta bajo el dominio en
Internet de la Plataforma GOB.PE, a través de la cual los ciudadanos y personas en general
pueden acceder al catalogo digital de tramites y servicios, realizar tramites y otras actividades
conforme a lo establecido en el articulo 20 de la Ley, y que las entidades incorporan
anualmente en sus instrumentos de gestion, acciones o actividades para la implementacion
de servicios digitales no presenciales o semipresenciales;

Que, por su parte, los articulos 20°, numeral 20.4, 30° y 31° del TUO de la Ley
N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establecen que el procedimiento administrativo podra realizarse total o
parcialmente a través de tecnologias y medios electrénicos, debiendo constar en un
Expediente Electronico que esta constituide por el conjunio de documentos electrénicos
generados a partir de la iniciacion del procedimiento administrativo o servicio prestado en
exclusividad en una determinada entidad de la Administracion Publica; que los actos
administrativos realizados a través del medio electrénico, poseen la misma validez y eficacia
juridica que los actos realizados por medios fisicos tradicionales; que las firmas digitales y
documentos generados y procesados a través de tecnologias y medios electronicos, tendran
la misma validez legal que los documentos manuscritos; y, que la entidad que cuente con
disponibilidad tecnoldgica puede asignar al administrado una casilla electronica gestionada
por esta, para la notificacién de actos administrativos, asi como actuaciones emitidas en el
marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el consentimiento
expreso del administrado y que en ese caso, la notificacion se entiende validamente efectuada
cuando la entidad la deposite en el buzdn electronico asignado al administrado, surtiendo
efectos el dia que conste haber sido recibida;

Que, en concordancia con ello, los articulos 39° y 53° y la Tercera Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, sefialan que el
expediente electronico es el conjunto organizado de doacumentos electrénicos que respetando
su integridad documental estan vinculados légicamente y forman parte de un procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad en una determinada entidad de la
Administracion Publica, conforme a lo establecido en el articulo 31 del TUO de la Ley
N° 27444; que la casilla Unica electronica es el domicilio digital que sirve para recibir
comunicaciones y/o notificaciones remitidas por las entidades de la Administracion pablica a
los ciudadanos y personas en general, conforme se establece en el numeral 20.4 del articulo
20 del TUO de la Ley N° 27444, y al que se refiere el articulo 22 de |la Ley de Gobierno Digital;
precisandose que las entidades publicas que hayan implementado algin mecanismo de
notificacién haciendo uso de tecnologias y medios electrénicos (casillas electronicas,
sistemas de notificacion electrénica, buzones electronicos o similares) se adaptan e integran
de manera progresiva con la plataforma Casilla Unica Per(, sin perjuicio, de continuar con la
utilizacion de los referidos mecanismos de notificacion;
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Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 485 del 21 de diciembre de 2021 se
aprueba el "Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad de San Isidro 2022-2024", que
establece como Objetivos de Gobierno Digital MSI: Optimizar la experiencia del ciudadano de
San Isidro con los servicios digitales mediante la aplicacion de metodologias agiles (OGD 7)
y Desarrollar servicios y canales digitales en procura del bienestar integral del ciudadano
(OGD 8); habiéndose incluido dentro del Portafolio de Proyectos la "PLATAFORMA DIGITAL
DE GESTION DOCUMENTAL" (P02);

Que, en este contexto, en el marco de la implementacion del “Plan de Gobierno
Digital de la Municipalidad de San Isidro 2022-2024" y acorde con sus funciones previstas en
el Reglamento de Organizacion y Funciones -ROF de la Municipalidad de San lIsidro,
aprobado por Ordenanza N° 505-MS| y modificatoria, con los documentos del visto, la
Secretaria General remite propuesta de Ordenanza que regula la forma y condiciones para
que los ciudadanos accedan y generen tramites y servicios a través de la PLATAFORMA
VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO, con la finalidad de agilizar |a tramitacién de los
procedimientos administrativos y otras solicitudes presentadas ante la Municipalidad de San
Isidro; la cual cuenta con la opinidn favorable de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, y de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
y de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo, en los aspectos de sus respectivas
competencias;

Que, por tales consideraciones, en ejercicio de la facultad de regulacién de los
servicios publicos de su competencia, corresponde actualizar la normativa a través de la
aprobacion del proyecto de Ordenanza que regula la Plataforma Virtual de Atencion al
Ciudadano de la Municipalidad de San Isidro y deroga la Ordenanza N° 444-MS| y sus normas
complementarias; de conformidad con la propuesta formulada por la Secretaria General;

Que, con las opiniones favorables de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, la Secretaria General, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporative y la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante los
documentos del visto; v,

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el numeral 8
del articulo 9° y articulo 40° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y
modificatorias, el Concejo Municipal, por unanimidad y con la dispensa del tramite de su
lectura y aprobacion del Acta, aprobo la siguiente:

ORDENANZA QUE REGULA LA PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

Articulo 1.- OBJETIVO

Regular la forma y condiciones para que los ciudadanos accedan y generen tramites y
servicios a través de la PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO, con la
finalidad de agilizar la tramitacion de los procedimientos administrativos y otras solicitudes
presentadas ante la Municipalidad de San Isidro.

Articulo 2.- ALCANCE

La presente Ordenanza, es de alcance de todos los ciudadanos que deseen realizar tramites
y servicios en forma virtual con la Municipalidad de San Isidro a través de la PLATAFORMA
VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO.

Articulo 3.- PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO

Es una herramienta tecnoldgica que se pone a disposicion del ciudadano, a través del portal
web institucional. Corresponde a la Municipalidad de San Isidro, la titularidad, gestion y
administracion de dicha herramienta.
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El establecimiento de esta Plataforma Virtual conlleva la responsabilidad de la Municipalidad
de actuar conforme a los principios rectores establecidos en la Ley de Gobierno Digital, los
principios del procedimiento administrativo establecidos en el TUO de la Ley N°® 27444 y los
Principios del Marco de Identidad Digital del Estado Peruano establecidos en el Reglamento
de la Ley de Gabierno Digital.

La Secretaria General de la Municipalidad, en coordinacién con las areas involucradas en los
tramites, serd la encargada de la supervision de la Plataforma.

Articulo 4.- SERVICIOS INCLUIDOS EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO

La Plataforma Virtual permite la realizacion de tramites de procedimientos administrativos,
pago de tasas, notificaciones, asi como cualquier otro servicio al ciudadano que la
Municipalidad considere necesario incorporar.

Articulo 5.- ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO
Para realizar operaciones en la Plataforma, los ciudadanos podran acceder a través del portal
www.munisanisidro.gob.pe utilizando la clavé de acceso y cddigo de usuario que se
proporcionara en la Plataforma presencial de atencidén o usando otro mecanismo que se
habilite.

La administracion de los usuarios y claves de acceso estara a cargo de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Municipalidad.

Articulo 6.- RESPONSABILIDAD DEL USUARIO
Es responsabilidad del usuario adoptar las medidas correspondientes para evitar el uso del
codigo de usuario y la clave de acceso por parte de terceros no autorizados.

El uso indebido del cédigo y/o las claves de acceso faculta a la Municipalidad a restringir o
suspender los mismaos.

Articulo 7.- DERECHOS DE LOS USUARIOS
Los usuarios tienen derecho a:

7.1 Acceder a los tramites incorporados en la Plataforma Virtual.

7.2 Obtener los usuarios y codigo de acceso seguro a la Plataforma Virtual.

7.3  Solicitar ser notificados a traves de Casilla electronica de notificaciones

7.4 A la privacidad de la informacién de conformidad con la legislacion vigente.

7.5 Efectuar el seguimiento de los servicios incorporados en la Plataforma Virtual a
través de la misma.

Articulo 8.- OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
La Municipalidad se encuentra obligada a:

8.1 Custodiar y mantener el archivo de la totalidad de las solicitudes que se realizan a
través de la Plataforma Virtual.

8.2 Conservar el expediente electronico que se origine en los procedimientos y actuaciones
gue sean llevados total ¢ parcialmente a través de la Plataforma Virtual.

8.3 Garantizar la accesibilidad, igualdad y proteccién de datos personales de acuerdo a lo
establecido en las normas de la materia.

8.4 Efectuar las notificaciones que sean requeridas a través de la Casilla electrénica de
notificaciones

8.5 Establecer las acciones necesarias para mantener la privacidad e intimidad de las
personas que realicen actuaciones a través de la Plataforma Virtual.

Articulo 9.- PRESUNCION DE VERACIDAD Y VERDAD MATERIAL
En la tramitacion de los procedimientos administrativos ante la Plataforma Virtual, se presume
que los documentos y declaraciones formulados por los administrados responden a la verdad
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de los hechos que ellos afirman, presuncién que admite prueba en contrario sujetandose a
las sanciones y consecuencias establecidas por ley.

Asimismo, la Municipalidad verificara dichos documentos y declaraciones, adoptando todas
las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley.

Articulo 10.- NULIDAD DEL TRAMITE
Toda solicitud y documentacion que forma parte de un tramite iniciado a través de la
Plataforma Virtual, es susceptible de ser verificada por la Municipalidad.

Todas las autorizaciones, certificaciones, constancias y actos administrativos que se hayan
obtenido a través de documentacion falsa, adulterada o ilegible, asi como el uso de identidad
falsa del solicitante; seran declarados nulos por la Municipalidad a través de los
procedimientos respectivos, sin perjuicio del inicio de las acciones legales correspondientes.

Articulo 11.- CONSTANCIA DE REALIZACION DEL TRAMITE

Todo tramite ingresado mediante la Plataforma, serd numerado correlativamente como parte
del Sistema de Tramite Documentario de la Municipalidad. Los datos de tal registro seran
comunicados al recurrente, precisando la informacion pertinente que haga factible realizar la
consulta y conocer la trazabilidad del tramite, siendo esa informacion, [a constancia de
realizacion del tramite.

Articulo 12.- DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

La Municipalidad emitira los actos administrativos materia del procedimiento, las respuestas
a las solicitudes, los requerimientos y cualquier otra comunicacion; debidamente suscritos por
el funcionario competente a través de firma digital, de acuerdo a la normatividad vigente.

Asimismo, en algin caso excepcional, el funcionario podra suscribir dichos actos mediante
firma manuscrita, que sera notificada de manera presencial.

Articulo 13.- DE LOS REQUISITOS

Los requisitos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de
los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad y el Tarifario de
servicios no exclusivos incorporados a la Plataforma Virtual, se adecuaran en su forma de
presentacién electronica, segln los lineamientos que en su oportunidad determine la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a través del documento
correspondiente.

Articulo 14.- DE LOS PLAZOS:

Los plazos de los procedimientos de la Plataforma seran computados en dias habiles, de
acuerdo a lo establecido en la Ley del Procedimiento Administrative General; a partir del dia
siguiente habil de haber sido presentada |a solicitud a través de dicha plataforma.

La Plataforma se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No
obstante, el registro y verificacion de los documentos se realizara de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
de lunes a viernes; aquellos tramites presentados después de ese horario, asi como en los
dias sabados, domingos, feriados o cualquier dia no laborable, se consideraran presentados
el dia habil siguiente.

Articulo 15.- DEL DERECHO DE PAGO

El pago por derecho de tramitacion serd aquel establecido por el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA, Tarifario de servicios no exclusivos u otros
documentos de gestion vigente.
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Articulo 16.- COMUNICACION Y NOTIFICACIONES

Los usuarios de la Plataforma Virtual contaran con una casilla electrénica de notificaciones,
la cual constituye el medio de notificacién de los actos administrativos y otros requerimientos
de la Municipalidad.

Las notificaciones surten efectos el dia de su incorporacién a la casilla electrénica.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- La implementacién de la Plataforma Virtual de Atencion al Ciudadano, iniciara con
los procedimientos contenidos en el Catalogo de Tramites TUPA, Catalogo de Documentos
Simples y otros que de manera progresiva se iran incorporando.

El plazo de implementacion es de treinta (30) dias calendario computados desde la entrada
en vigencia de la presente Ordenanza.

Segunda.- Las disposiciones complementarias necesarias para la adecuada aplicacion de la
presente Ordenanza, seran establecidas en el Reglamento, que para tales efectos se
aprobara, mediante Decreto de Alcaldia, dentro de los treinta (30) dias calendario de
culminado el plazo conferido para la implementacion.

Tercera.- La incorporacion de tramites en la PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO, sera aprobada por Decreto de Alcaldia.

Cuarta.- Encargar el cumplimiento de |la presente Ordenanza a la Gerencia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, Secretaria General y demas unidades orgénicas que
resulten competentes. Asimismo, a la Secretaria General, su publicaciéon en el Diario Oficial
El Peruano y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, su publicacion en el
portal web de la Municipalidad de Isidro ( www.munisanisidro.gob.pe).

Quinta.- La presente Ordenanza entraréd en vigencia a partir del dia srgulente de su
publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
Unica.- Deréguese la Ordenanza 444-MSI, Ordenanza que regula la plataforma de servicios
en linea de la Municipalidad de San Isidro, y demas disposiciones o normas que se opongan a
la presente Ordenanza.
POR TANTO

Mando se registre, comunique, publique y cumpla.

Dado en San Isidro, a los 25 dias del mes de abril de 2022. /

........................

MUNICIPAL]D SIDRO AUGUSTO CACERES VINAS
Alcalde

CK ARIAS VENTOCILLA
etarlo General
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Determinar los siguientes valores de
cargos de interconexion diferenciados, correspondientes
al Cargo de Acceso a los Teléfonos Publicos Urbanos
de la empresa concesionaria Telefonica del Peru S.A.A.:

INSTALAGIONDE | CEC e | (por minut tasado
INTERCONEXION al segundo, sin IGV) | al segundo, sin IGV)
Acceso a los

teléfonos publicos S/0,018269 S/0,249882
urbanos

Los cargos de interconexién diferenciados estan
expresados en soles y no incluyen el Impuesto General
a las Ventas.

Articulo 2.- Los cargos de interconexion diferenciados
que se determinan en la presente resolucion se sujetan
a las disposiciones establecidas por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 012-2009-CD/OSIPTEL, Resolucién
de Consejo Directivo N° 005-2010-CD/OSIPTEL vy la
Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2010-CD/
OSIPTEL, asi como, por sus modificatorias aprobadas
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2018-CD/
OSIPTEL.

Conforme a dichas disposiciones, la aplicacion
del cargo rural en los procedimientos de liquidacion,
facturacion y pago es exclusiva para aquellas
comunicaciones que se originen o terminen en teléfonos
de areas rurales y lugares de preferente interés social,
que correspondan a las lineas del servicio de telefonia
fija de abonado o del servicio de teléfonos publicos que
utilizan la numeracion rural especifica establecida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Articulo 3.- Los cargos de interconexion diferenciados
que se determinan en la presente resolucion se incorporan
automaticamente a las relaciones de interconexion
vigentes que tenga Telefonica del Perd S.A.A., segun
corresponda, y se aplican al trafico cursado a partir
del primer dia calendario del mes siguiente al dia de la
publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial
El Peruano, y se mantendran vigentes hasta que, luego
de la respectiva evaluacion en el marco de un siguiente
procedimiento de diferenciacion, se establezcan nuevos
cargos diferenciados, si corresponde.

Telefénica del Pert S.A.A. podra suscribir acuerdos
de interconexion que incluyan cargos menores a los
establecidos en la presente resolucion, respetando
el Principio de No Discriminacion y sujetandose a
lo establecido en el Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion, aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

En ningun caso dicha empresa podra aplicar cargos
mayores a los establecidos en la presente resolucion.

Articulo 4.- El incumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucion se sujeta al régimen sancionador
establecido en el Anexo 4 de la Resolucion N° 038-
2010-CD/OSIPTEL y su modificatoria aprobada por la
Resolucion N° 038-2018-CD/OSIPTEL.

Articulo 5.- Encargar a la Gerencia General disponer
las acciones necesarias para que la presente resolucion
sea publicada en el Diario Oficial EI Peruano. Asimismo,
se encarga a la Gerencia General disponer las acciones
necesarias para que la presente resolucion, su exposicion
de motivos y el Informe N° 00077-DPRC/2022 sean
comunicados a Telefénica del Peru S.A.A., y se publiquen
en la pagina web del OSIPTEL, conjuntamente con la
respectiva Hoja de Calculo de Estimacion de Cargos
Diferenciados.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JESUS EDUARDO GUILLEN MARROQUIN
Presidente del Consejo Directivo (e)

20631251

ORGANISMOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

Designan Jefe de Unidad Il de la Unidad
de Abastecimiento de la Oficina de
AdministracionyFinanzasde MIGRACIONES

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 000101-2022-MIGRACIONES

Brefia, 1 de mayo de 2022
VISTOS:

El Informe N° 000160-2022-UAP-MIGRACIONES de
la Unidad de Administracion de Personal de la Oficina de
Recursos Humanos; el Memorando N° 000693-2022-ORH-
MIGRACIONES de la Oficina de Recursos Humanos;
el Informe N° 000395-2022-OAJ-MIGRACIONES de la
Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, se encuentravacante el cargo de confianza de Jefe
de Unidad Il de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina
de Administracién y Finanzas de la Superintendencia
Nacional de Migraciones - MIGRACIONES;

Que, resulta necesario designar a la persona que
asuma el mencionado cargo;

Con los vistos de la Gerencia General, la Oficina de
Recursos Humanos y la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1130, que crea la Superintendencia
Nacional de Migraciones — MIGRACIONES; y el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Superintendencia Nacional de Migraciones
- MIGRACIONES, publicado por Resolucion de
Superintendencia N° 000153-2020-MIGRACIONES.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar al sefior JOSE ANTONIO
NUNEZ DELGADO en el cargo de confianza de Jefe de
Unidad Il de la Unidad de Abastecimiento de la Oficina
de Administracién y Finanzas de la Superintendencia
Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JORGE ARMANDO MARTIN FERNANDEZ CAMPOS
Superintendente

2063159-1

GOBIERNOS LOCALES

Ordenanza que regula la Plataforma
Virtual de Atenciéon al Ciudadano de la
Municipalidad de San Isidro

ORDENANZA N° 561-MSI
EL ALCALDE DE SAN ISIDRO




y
% El Peruano/Lunes 2 de mayo de 2022

NORMAS LEGALES 9

POR CUANTO:
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN ISIDRO

VISTOS: En Sesion Ordinaria de Concejo de la fecha,
el Dictamen N° 019-2022-CAJLI/MSI de la Comisién
de Asuntos Juridicos, Laborales e Informatica; los
Memorandos Via Remota N° 068 y N° 094-2022-0600-
SG/MSI de la Secretaria General; el Memorandum Via
Remota N° 058-2022-1000-GTIC/MSI de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; el
Informe Via Remota N° 064-2022-0520-SDC-GPPDC/
MSI de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo; el
Memorando Via Remota N° 051-2022-0500-GPPDC/
MSI de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrollo Corporativo; vy, el Informe Via Remota N°
0168-2022-0400-GAJ/MSI de la Gerencia de Asesoria
Juridica, respecto al proyecto de Ordenanza que regula
la Plataforma Virtual de Atencién al Ciudadano de la
Municipalidad de San Isidro; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del
Peru, modificado por Ley N° 30305, establece que las
municipalidades distritales son 6rganos de gobierno local,
con autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia; en concordancia con
el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972 y modificatorias, que
sefiala que la autonomia que la Constitucion Politica del
Peru establece para las municipalidades radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administracion, con sujecion al orden juridico;

Que, el articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley N°
27972 sefiala que los Gobiernos Locales representan
al vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de su circunscripcion;

Que, el articulo 40° del citado cuerpo legal establece
que las ordenanzas de las municipalidades provinciales
y distritales, en la materia de su competencia, son las
normas de caracter general de mayor jerarquia en la
estructura normativa municipal, por medio de las cuales
se aprueba la organizacion interna, la regulacion,
administracion y supervisién de los servicios publicos y las
materias en las que la municipalidad tiene competencia
normativa;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara
al Estado peruano en proceso de modernizaciéon en
sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad
de mejorar la gestién publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, por Ordenanza N° 444-MSI| se aprobd la
Ordenanza que regula la Plataforma de Servicios en
Linea de la Municipalidad de San Isidro;

Que, los articulos 6°, numeral 6.1, y 18° del Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
Decreto Legislativo N° 1412, establecen que el gobierno
digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales
y datos en la Administracion Publica para la creacion de
valor publico, y que las entidades de la Administracion
Publica, de manera progresiva y cuando corresponda,
deben garantizar a las personas el establecimiento y
la prestacién de los servicios digitales, debiendo para
tal efecto, implementar servicios digitales haciendo un
analisis de la arquitectura digital y redisefio funcional
y considerar la implementacion de pagos a través de
canales digitales, entre otros;

Que, los articulos 20°, 21° y 23° de la citada Ley
de Gobierno Digital sefialan que la sede digital es un
tipo de canal digital, a través del cual pueden acceder
los ciudadanos y personas en general a un catalogo de
servicios digitales, realizar tramites, hacer seguimiento
de los mismos, recepcionar y enviar documentos
electrénicos, y cuya titularidad, gestion y administraciéon
corresponde a cada entidad de la Administracién Publica
en los tres niveles de gobierno; que las sedes digitales de
las entidades de la Administracion Publica cuentan con

un registro digital para recibir documentos, solicitudes,
escritos y comunicaciones electronicas dirigidas a dicha
entidad; y, que el domicilio digital es uno de los atributos
de la identidad digital que se constituye en el domicilio
habitual de un ciudadano en el entorno digital, el cual es
utilizado por las entidades de la Administracion Publica
para efectuar comunicaciones o notificaciones;

Que, a su vez, el articulo 32° y la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, aprobado por Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM, prescriben que la sede digital es una
sede de la entidad, cuya direccion electronica esta bajo
el dominio en Internet de la Plataforma GOB.PE, a través
de la cual los ciudadanos y personas en general pueden
acceder al catalogo digital de tramites y servicios, realizar
tramites y otras actividades conforme a lo establecido en
el articulo 20 de la Ley, y que las entidades incorporan
anualmente en sus instrumentos de gestién, acciones o
actividades para la implementacion de servicios digitales
no presenciales o semipresenciales;

Que, por su parte, los articulos 20°, numeral 20.4, 30°
y 31° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establecen que el procedimiento
administrativo podra realizarse total o parcialmente a
través de tecnologias y medios electrénicos, debiendo
constar en un Expediente Electrénico que esta constituido
por el conjunto de documentos electronicos generados
a partir de la iniciacién del procedimiento administrativo
o servicio prestado en exclusividad en una determinada
entidad de la Administracién Publica; que los actos
administrativos realizados a través del medio electronico,
poseen la misma validez y eficacia juridica que los actos
realizados por medios fisicos tradicionales; que las firmas
digitales y documentos generados y procesados a través
de tecnologias y medios electronicos, tendran la misma
validez legal que los documentos manuscritos; y, que la
entidad que cuente con disponibilidad tecnolégica puede
asignar al administrado una casilla electrénica gestionada
por esta, para la notificacion de actos administrativos,
asi como actuaciones emitidas en el marco de cualquier
actividad administrativa, siempre que cuente con el
consentimiento expreso del administrado y que en ese
caso, la notificacion se entiende validamente efectuada
cuando la entidad la deposite en el buzén electrénico
asignado al administrado, surtiendo efectos el dia que
conste haber sido recibida;

Que, en concordancia con ello, los articulos 39° y
53° y la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412,
sefialan que el expediente electrénico es el conjunto
organizado de documentos electronicos que respetando
su integridad documental estan vinculados l6gicamente
y forman parte de un procedimiento administrativo o
servicio prestado en exclusividad en una determinada
entidad de la Administracion Publica, conforme a lo
establecido en el articulo 31 del TUO de la Ley N° 27444;
que la casilla Unica electrénica es el domicilio digital que
sirve para recibir comunicaciones y/o notificaciones
remitidas por las entidades de la Administracién publica
a los ciudadanos y personas en general, conforme se
establece en el numeral 20.4 del articulo 20 del TUO
de la Ley N° 27444, y al que se refiere el articulo 22
de la Ley de Gobierno Digital; precisandose que las
entidades publicas que hayan implementado algun
mecanismo de notificacién haciendo uso de tecnologias
y medios electrénicos (casillas electronicas, sistemas
de notificacion electrénica, buzones electronicos o
similares) se adaptan e integran de manera progresiva
con la plataforma Casilla Unica Peru, sin perjuicio, de
continuar con la utilizacion de los referidos mecanismos
de notificacion;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 485 del 21
de diciembre de 2021 se aprueba el “Plan de Gobierno
Digital de la Municipalidad de San Isidro 2022-2024",
que establece como Objetivos de Gobierno Digital MSI:
Optimizar la experiencia del ciudadano de San Isidro
con los servicios digitales mediante la aplicacion de
metodologias agiles (OGD 7) y Desarrollar servicios y
canales digitales en procura del bienestar integral del
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ciudadano (OGD 8); habiéndose incluido dentro del
Portafolio de Proyectos la “PLATAFORMA DIGITAL DE
GESTION DOCUMENTAL” (P02);

Que, en este contexto, enelmarco de laimplementacion
del “Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad de San
Isidro 2022-2024” y acorde con sus funciones previstas
en el Reglamento de Organizacién y Funciones -ROF de
la Municipalidad de San Isidro, aprobado por Ordenanza
N° 505-MSI y modificatoria, con los documentos
del visto, la Secretaria General remite propuesta de
Ordenanza que regula la forma y condiciones para que
los ciudadanos accedan y generen tramites y servicios a
través de la PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO, con la finalidad de agilizar la tramitacion
de los procedimientos administrativos y otras solicitudes
presentadas ante la Municipalidad de San Isidro; la
cual cuenta con la opinion favorable de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y de
la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Corporativo y de la Subgerencia de Desarrollo Corporativo,
en los aspectos de sus respectivas competencias;

Que, por tales consideraciones, en ejercicio de la
facultad de regulacion de los servicios publicos de su
competencia, corresponde actualizar la normativa a
través de la aprobacion del proyecto de Ordenanza que
regula la Plataforma Virtual de Atencion al Ciudadano de
la Municipalidad de San Isidro y deroga la Ordenanza N°
444-MS| y sus normas complementarias; de conformidad
con la propuesta formulada por la Secretaria General;

Que, con las opiniones favorables de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
la Secretaria General, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Corporativo y la Gerencia de
Asesoria Juridica, mediante los documentos del visto; y,

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades
conferidas por el numeral 8 del articulo 9° y articulo 40°
de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 y
modificatorias, el Concejo Municipal, por unanimidad y
con la dispensa del tramite de su lectura y aprobacion del
Acta, aprobd la siguiente:

ORDENANZA QUE REGULA LA
PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA MUNICIPALIDAD
DE SAN ISIDRO

Articulo 1.- OBJETIVO

Regular la forma y condiciones para que los
ciudadanos accedan y generen tramites y servicios a
través de la PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO, con la finalidad de agilizar la tramitacion
de los procedimientos administrativos y otras solicitudes
presentadas ante la Municipalidad de San Isidro.

Articulo 2.- ALCANCE

La presente Ordenanza, es de alcance de todos los
ciudadanos que deseen realizar tramites y servicios
en forma virtual con la Municipalidad de San Isidro a

través de la PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Articulo 3.- PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION
AL CIUDADANO

Es una herramienta tecnologica que se pone a
disposicion del ciudadano, a través del portal web
institucional. Corresponde a la Municipalidad de San
Isidro, la titularidad, gestion y administracion de dicha
herramienta.

El establecimiento de esta Plataforma Virtual
conlleva la responsabilidad de la Municipalidad de actuar
conforme a los principios rectores establecidos en la
Ley de Gobierno Digital, los principios del procedimiento
administrativo establecidos en el TUO de la Ley N° 27444
y los Principios del Marco de Identidad Digital del Estado
Peruano establecidos en el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital.

La Secretaria General de la Municipalidad, en
coordinacion con las areas involucradas en los tramites,
sera la encargada de la supervision de la Plataforma.

Articulo 4.- SERVICIOS INCLUIDOS EN LA
PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION AL
CIUDADANO

La Plataforma Virtual permite la realizacién de
tramites de procedimientos administrativos, pago de
tasas, notificaciones, asi como cualquier otro servicio
al ciudadano que la Municipalidad considere necesario
incorporar.

Articulo 5.- ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL
DE ATENCION AL CIUDADANO

Para realizar operaciones en la Plataforma, los
ciudadanos podran acceder a través del portal www.
munisanisidro.gob.pe utilizando la clavé de acceso y
cédigo de usuario que se proporcionara en la Plataforma
presencial de atencidon o usando otro mecanismo que se
habilite.

La administracion de los usuarios y claves de acceso
estara a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Municipalidad.

Articulo 6.- RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Es responsabilidad del usuario adoptar las medidas
correspondientes para evitar el uso del cédigo de usuario
y la clave de acceso por parte de terceros no autorizados.

El uso indebido del coédigo y/o las claves de acceso
faculta a la Municipalidad a restringir o suspender los
mismos.

Articulo 7.- DERECHOS DE LOS USUARIOS
Los usuarios tienen derecho a:

7.1 Acceder a los tramites incorporados en la
Plataforma Virtual.

7.2 Obtener los usuarios y codigo de acceso seguro a
la Plataforma Virtual.
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7.3 Solicitar ser notificados a través de Casilla
electronica de notificaciones

7.4 A la privacidad de la informacion de conformidad
con la legislacion vigente.

7.5 Efectuar el seguimiento de los servicios
incorporados en la Plataforma Virtual a través de la misma.

Articulo8.-OBLIGACIONES DE LAMUNICIPALIDAD
La Municipalidad se encuentra obligada a:

8.1 Custodiar y mantener el archivo de la totalidad de
las solicitudes que se realizan a través de la Plataforma
Virtual.

8.2 Conservar el expediente electrénico que se
origine en los procedimientos y actuaciones que sean
llevados total o parcialmente a través de la Plataforma
Virtual.

8.3 Garantizar la accesibilidad, igualdad y proteccion
de datos personales de acuerdo a lo establecido en las
normas de la materia.

8.4 Efectuar las notificaciones que sean requeridas a
través de la Casilla electronica de notificaciones

8.5 Establecer las acciones necesarias para mantener
la privacidad e intimidad de las personas que realicen
actuaciones a través de la Plataforma Virtual.

Articulo 9.- PRESUNCION DE VERACIDAD Y
VERDAD MATERIAL

En la tramitacién de los procedimientos administrativos
ante la Plataforma Virtual, se presume que los documentos
y declaraciones formulados por los administrados
responden a la verdad de los hechos que ellos afirman,
presuncion que admite prueba en contrario sujetandose a
las sanciones y consecuencias establecidas por ley.

Asimismo, la  Municipalidad verificara dichos
documentos y declaraciones, adoptando todas las
medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley.

Articulo 10.- NULIDAD DEL TRAMITE

Toda solicitud y documentacion que forma parte de
un trémite iniciado a través de la Plataforma Virtual, es
susceptible de ser verificada por la Municipalidad.

Todas las autorizaciones, certificaciones, constancias
y actos administrativos que se hayan obtenido a través
de documentacion falsa, adulterada o ilegible, asi como
el uso de identidad falsa del solicitante; seran declarados
nulos por la Municipalidad a través de los procedimientos
respectivos, sin perjuicio del inicio de las acciones legales
correspondientes.

Articulo 11.- CONSTANCIA DE REALIZACION DEL
TRAMITE

Todo tramite ingresado mediante la Plataforma, sera
numerado correlativamente como parte del Sistema de
Tramite Documentario de la Municipalidad. Los datos de
tal registro seran comunicados al recurrente, precisando
la informacién pertinente que haga factible realizar la
consulta y conocer la trazabilidad del tramite, siendo esa
informacién, la constancia de realizacion del tramite.

Articulo 12.- DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

La Municipalidad emitira los actos administrativos
materia del procedimiento, las respuestas a las solicitudes,
los requerimientos y cualquier otra comunicacion;
debidamente suscritos por el funcionario competente
a través de firma digital, de acuerdo a la normatividad
vigente.

Asimismo, en algun caso excepcional, el funcionario
podra suscribir dichos actos mediante firma manuscrita,
que sera notificada de manera presencial.

Articulo 13.- DE LOS REQUISITOS .

Los requisitos establecidos en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA de los
procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad y el Tarifario de servicios no exclusivos
incorporados a la Plataforma Virtual, se adecuaran en su
forma de presentacion electronica, segun los lineamientos
que en su oportunidad determine la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo, a
través del documento correspondiente.

Articulo 14.- DE LOS PLAZOS:

Los plazos de los procedimientos de la Plataforma
seran computados en dias habiles, de acuerdo a lo
establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo
General; a partir del dia siguiente habil de haber sido
presentada la solicitud a través de dicha plataforma.

La Plataforma se encuentra disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. No obstante, el registro
y verificacion de los documentos se realizara de 8:00
a. m. a 5:00 p. m. de lunes a viernes; aquellos tramites
presentados después de ese horario, asi como en los
dias sabados, domingos, feriados o cualquier dia no
laborable, se consideraran presentados el dia habil
siguiente.

Articulo 15.- DEL DERECHO DE PAGO

El pago por derecho de tramitacion sera aquel
establecido por el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, Tarifario de servicios no
exclusivos u otros documentos de gestion vigente.

Articulo 16.- COMUNICACION Y NOTIFICACIONES

Los usuarios de la Plataforma Virtual contaran con una
casilla electronica de notificaciones, la cual constituye el
medio de notificacion de los actos administrativos y otros
requerimientos de la Municipalidad.

Las notificaciones surten efectos el dia de su
incorporacion a la casilla electrénica.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS Y FINALES

Primera.- La implementacion de la Plataforma Virtual
de Atencién al Ciudadano, iniciara con los procedimientos
contenidos en el Catalogo de Tramites TUPA, Catalogo de
Documentos Simples y otros que de manera progresiva
se iran incorporando.

El plazo de implementacion es de treinta (30) dias
calendario computados desde la entrada en vigencia de
la presente Ordenanza.

Segunda.- Las disposiciones complementarias
necesarias para la adecuada aplicacién de la presente
Ordenanza, seran establecidas en el Reglamento, que
para tales efectos se aprobara, mediante Decreto de
Alcaldia, dentro de los treinta (30) dias calendario de
culminado el plazo conferido para la implementacion.

Tercera.- La incorporacion de tramites en la
PLATAFORMAVIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO,
sera aprobada por Decreto de Alcaldia.

Cuarta.- Encargar el cumplimiento de la presente
Ordenanza a la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, Secretaria General y
demas unidades organicas que resulten competentes.
Asimismo, a la Secretaria General, su publicacion
en el Diario Oficial EI Peruano y a la Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional, su publicaciéon
en el portal web de la Municipalidad de Isidro ( www.
munisanisidro.gob.pe).

Quinta.- La presente Ordenanza entrara en vigencia
a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
DEROGATORIA

Unica.- Deréguese la Ordenanza 444-MSI,
Ordenanza que regula la plataforma de servicios en linea
de la Municipalidad de San Isidro, y demas disposiciones
0 normas que se opongan a la presente Ordenanza.

POR TANTO

Mando se registre, comunique, publique y cumpla.

Dado en San Isidro, a los 25 dias del mes de abril de
2022.

AUGUSTO CACERES VINAS
Alcalde

2062893-1




