ORDENANZA N° 208 — MSI

EL ALCALDE DISTRITAL DE SAN ISIDRO

POR CUANTO
EL CONCEJO DISTRITAL DE SAN ISIDRO

Vistos en Sesion ordinaria de la fecha los Dictamenes N° 46-2007-
CAJ/MSI de la Comision de Asuntos Juridicos, N° 001-2007-CDS/MSI de la Comisidn de
Desarrollo Secial y N* 007-2007-CDDU/MSI de la Comision de Desarrollo Urbano, y

CONSIDERANDO:

. ‘ Que, el Articulo 7° de la Constitucion Politica establece que la persona con
discapacidad tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de proteccion,
atencion, readaptacion y seguridad;

Que, la Ley N° 27050, Ley General de la Persona con Discapacidad tiene
por finalidad establecer un régimen legal de proteccion, de atencion de salud, trabajo,
educacion, rehabilitacion, seguridad social y prevencion para que la persdna con

discapacidad alcance su desarrollo e integracion social, econémica v
cultural;

Que, el Articulo 43° de la mencionada Ley N® 27050, modificada por Ley
N° 27920, establece que el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y las
Municipalidades, coordinaran la adecuacion progresiva del disefio urbanc de las ciudades,
adaptandolas y dotandolas de los elementos técnicos modernos para el uso y facil
desplazamiento de |as personas con discapacidad;

Que, mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, se aprueban las
Mormas Tecnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE, entre las que se
encuentra la Norma A.120 “Accesibilidad para personas con discapacidad” y se derogan de
manera expresa los Decretos Supremos N° 038-70-VI| y N° 063-70-VI que aprobaron la
totalidad de los Titulos del Reglamento Nacional de Construcciones — RNC, asi como sus
normas modificatorias, complementarias y sustitutorias y toda norma legal que se oponga,
en lo que corresponda al Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE, dentro de las que
se encuentran las Normas Tecnicas de Edificacion NTE U.190 Adecuacion Urbanistica para
Personas con Discapacidad y NTE A.060 Adecuacion Arguitectonica para Personas con
Discapacidad.

Que, en los espacios y las edificaciones plblicas y privadas donde se
presten servicios de atencién al plblico, ubicados en el distrito de San |sidro, se deberan
prever zonas y rutas accesibles que permitan su uso por las personas con discapacidad en
las mismas condiciones que el publico en general;

Que, en ese sentido, resulta necesario expedir normas de accesibilidad

Qlue, estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por los
numerales 8 y 40° del articulo 9° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, &l
Concejo en sesion de fecha 22 de agosto del 2007, acordd por unanimidad la siguiente:

L%\ :



ORDENANZA QUE REGULA LAS NORMAS DE ACCESIBILIDAD URBANISTICA Y
ARQUITECTONICA PARA EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
La presente Ordenanza establece:

a. Accesibilidad Urbana

Normas sobre las condiciones vy especificaciones técnicas de disefio para la
elaboracion de proyectos y ejecucion de obras de habilitacién urbana, asi como para
la adecuacion de las urbanizaciones existentes con el fin de hacerlos accesibles a
las personas con discapacidad, las que serdn de aplicacién obligatoria en los
espacios publicos y privados de uso publico del distrito de San Isidro, tales como
calles, plazas, parques, paraderos de transporte ptblico, estacionamientos, aceras,
calzadas y cruces peatonales. (Accesibilidad Urbana)

b. Accesibilidad Arquitectonica

Normas sobre las condiciones y especificaciones técnicas de disefo para la
elaboracion de proyectos y ejecucion de obras de edificacion, y para la adecuacién
de las existentes, con el fin de hacerlos accesibles a las personas con discapacidad,
las que seran de aplicacién obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al publico, de propiedad publica o privada, asi como
condominios y viviendas multifamiliares ubicadas en el distrito de San Isidro.
(Accesibilidad Arquitecténica)

ARTICULO 2°.- DEFINICIONES
Para efectos de la presente Ordenanza, se entiende por:

a. Persona con discapacidad
Aquella que, temporal o permanentemente, tiene una o méas deficiencias de alguna
de sus funciones fisicas, mentales 6 sensoriales que implique la disminucién o

ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro de formas o margenes
considerados normales.

b. Accesibilidad
La condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica y edificatoria para
facilitar la movilidad y el desplazamiento auténomo de la persona con discapacidad.
propiciando su integracién y la equiparacion de oportunidades para el desarrollo de
sus actividades cotidianas, en condiciones de seguridad.

c. Huta accesible
Ruta que conecta todos los elementos y espacios accesibles dentro de una
edificacion y que permite el libre desplazamiento de las personas con discapacidad.
Las rutas accesibles incluyen pasadizos, pisos, rampas, elevadores y montacargas.
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Barreras arquitectonicas

$un aguellos impedimentos, trabas u obstaculos fisicos que limitan o impiden la
libertad de movimiento de las personas con discapacidad.

Sefalizacion
Slsten_'la de avisos gue permite identificar los elementos ¥y ambientes plblicos
accesibles dentro de una edificacién, para orientacion de los usuarios.

Sefales de acceso

Simi_:rc:-los convencionales utilizados para sefialar la accesibilidad a edificaciones y
ambientes y que forman parte de la sefalizacion.

Espacios plblicos
Son las calzadas, aceras, plazas y parques de las ciudades susceptibles de ser
utilizadas por el plblico en forma irrestricta

Servicios de atencion al publico

Actividades en las que se brinde un servicio que pueda ser solicitade libremente por
cualguier persona. Son servicios de atencion al plblico, los servicios de salud,
educativos, recreacionales, judiciales, de los gobiernos central, regional y local, de
seguridad ciudadana, financieros, v de transporte.

CAPITULO II

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD URBANA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

DE USO PUBLICO

ARTICULO 3°.- AMBIENTES Y RUTAS ACCESIBLES

Se deberan crear ambientes y rutas accesibles que permitan el desplazamiento y la atencion
de las personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el publico en general.

ARTICULO 4°.- OBRAS EN EJECUCION

Los elementos de proteccion y sefalizacion en las obras sobre las vias publicas y aceras,
aparte de cumplir con lo expuesto en los articulos sobre sefializacion de la presente
Ordenanza Municipal, deben cumplir con las siguientes condiciones de seguridad:

4.1

42

Los andamios, zanjas o cualguier tipo de cerramientos y obras temporales, deberan
estar convenientemente sefalizados, ¥ contar con elementos protectores estables y
continuos. Fara este fin, en ningln caso se utilizaran cuerdas, cables o similares.

Debera preverse un nivel de iluminacion adecuado durante toda la noche, para
advertir de la presencia de obstaculos o desniveles.

Si una via peatonal es interrumpida totalmente, debera establecerse una ruta
accesible alterna provisional, debidamente senalizada. Si hubiese que optar entre &l
pase de vehiculos y la ruta alterna provisional, se elegira la sequnda, desviando el
transito vehicular.

ARTICULO 5°.- ACERAS Y RAMPAS

&1

Para vencer el desnivel enire las aceras y las calzadas se deben generar rampas
que se ubicaran frente a los cruces peatonales de |as calzadas vehiculares. Su eje
debe ser perpendicular al borde de |la acera. Cuanta mayor altura tenga la acera
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sobre la calzada, mayor sera la dimensién necesaria para el desarrollo adecuado de

la rampa, asi como preferentemente la rampa tendra el mismo ancho que el cruce
peatonal o como minimo 80 cm.

Los cambios de nivel hasta 6 mm pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes;
entre 8 mm y 13 mm, deberan ser biselados, con una pendiente no mayor de 1:2 y
los superiores a 13 mm deberan ser resueltos mediante rampas.

Las aceras y rampas deben tener estabilidad y una superficie compacta,
antideslizante y sin resaltes. Se favorecera la utilizacién de pavimentos con texturas

diferentes para facilitar la orientacion y advertencia de personas con discapacidad
visual, aplicando pautas internacionales.

Las aceras y rampas de las vias pulblicas deben mantener condiciones de
accesibilidad en forma continua en todo su desarrollo y deberan constituir, por lo
menos, una ruta accesible, desde las paradas de transporte publico o embarque de
pasajeros, hasta el ingreso a todos los locales y establecimientos publicos, salvo que
las caracteristicas fisicas de la zona no lo permitan. En este Gltimo caso, se debera

colocar avisos en los lugares convenientes, a fin de prevenir a las personas con
discapacidad,

En las aceras donde exista rejillas sobre las que se transita, cuando las platinas
tengan una sola direccion, éstas deberan ser perpendiculares al sentido de
circulacién, y su distanciamiento no debera ser mayor de 13 mm.

Las aceras deben tener un ancho adecuado a su posible densidad de utilizacién y
tendran un ancho libre minimo de 1.20 m para el transito peatonal.

Las rampas deben estar libres, sin obstaculos en toda su extension y en las areas de
aproximacion. El ancho libre minimo de una rampa de hasta 15.00 m de longitud
sera de 90 cm y en las de mayor longitud, sera de 1.50 m.

Todas las rutas accesibles deberan contar con el espacio necesario y la superficie de
rodadura adecuada para el giro de una persona en silla de ruedas (1.50 m de
diametro), por lo menos cada 25 m.

La rampa ubicada dentro de la acera, con eje perpendicular al borde de |a calzada,
debera tener planos laterales inclinados cuando el espacio lo permita. El paso libre
minimo entre la linea de entrega de la rampa y el borde interno de la acera, sera de
90 cm.

La rampa ubicada fuera de la acera, no requiere de planos laterales inclinados.
Cuando la longitud de la rampa tome parte de la acera, esta parte de |a rampa tendra
planos laterales inclinados.

Si fuera necesario desarrollar una rampa diagonal, ésta debera tener planos laterales
inclinados. En este caso, se sefializara en la calzada, como sendero peatonal, un
espacio minimo de 1.20 m medido sobre la prolongacion del eje de la rampa desde
su arranque.

Las rampas podrén interrumpir las bermas laterales y los sardineles. Sélo de no
existir estos elementos, se podran ubicar dentro de la acera. En el caso de
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separadores centrales o jardines de aislamiento, acera y otros, se recortaran y
rebajaran a nivel de las calzadas.

5.13 En calles con baja circulacion puede substituirse el uso de las rampas en los cruces
peatonales manteniendo el nivel de la acera y elevando el de la calzada. En estos
casos sera el vehiculo el que asciende y descienda en el cruce, siendo de preferente
aplicacion el pavimento de alerta que debera colocarse sefializando el inicio vy
terminacion de la circulacion compartida con los vehiculos.

5.14  Esta prohibido el estacionamiento frente a las rampas peatonales.

515 Las aceras y rampas en los espacios publices, deberan mantener los rangos de

pendientes maximas previstos en el literal a) del articulo 8° de la Norma A.120 del
Reglamento Nacional de Edificaciones:

- Diferencias de nivel de hasta 0.25 m 12% de pendiente
- Diferencias de nivel de 0.26 hasta 0.75 m 10% de pendiente
- Diferencias de nivel de 0.76 hasta 1.20m 8% de pendiente
- Diferencias de nivel de 1.21 hasta 1.80 m 6% de pendiente
- Diferencias de nivel de 1.81 hasta 2.00 m 4% de pendiente
- Diferencias de nivel mayores 2% de pendiente

516 Los descansos entre tramos de rampa consecutivos y paralelos y los espacios

horizontales de llegada, deberan tener una longitud minima de 1.20 m medidos sobre
el eje de la rampa.

517 Las rampas de longitud mayor a 3.00 m asi como las escaleras deberan tener
parapetos o barandas en los lados libres y pasamanos en los lados confinados por
paredes,

518 Los pasamanos de rampas y escaleras, ya sean sobre parapetos o barandas o
adosados a paredes, deberan tener una altura de 80 cm, medidos verticalmente
desde |a rampa o el borde de los pasos, segun sea el caso.

519 Los pasamanos seran continuos, incluyendo los descansos intermedios,
interrumpidos en caso de accesos o puertas y se prolongaran horizontalmente 45 cm
sobre los planos horizontales de arranque y entrega. Su seccién sera uniforme y
permitird una facil y segura sujecion, debiendo mantener, los adosados a paredes,
una separacion de 3.5 a 4.0 cm con la superficie de las mismas.

Deberan tenerse en cuenta ademas las disposiciones contenidas en el Capitulo lll de la
presente Ordenanza sobre condiciones de accesibilidad arquitectonica en lo que le fuera
aplicable.

ARTICULO 8°.- MOBILIARIO URBANO

En las aceras, el mobiliario urbano (teléfonos plblicos, papeleras, semaforos, postes,
arboles, quioscos, bancas, etc.) debe ubicarse en la misma franja paralela al sentido
de la acera, preferentemente en la parte externa de la misma, dejando una banda
libre de todo obstaculo para la circulacion de peatones junto a los edificios con un
ancho minimo de 1.20 m y cuidando que su disposicion no se transforme en un
obstaculo.
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Solo se permitira colocar elementos salientes adosados o anclados a las fachadas,

tales como luminarias, marquesinas, toldos, etc., cuando su parte mas baja esté por
encima de 2.10 m.

El mobiliario urbano al que deba aproximarse una persona en silla de ruedas, debera
tener un espacio libre de obstaculos, con una altura minima de 75 ¢cm y un ancho
minimo de 80 cm. La altura maxima de los tableros sera de 80 cm.

Los objetos que deba alcanzar frontalmente una persona en silla de ruedas, estaran
a una altura no menor de 40 cm ni mayor de 1.20 m y los que deba alcanzar
lateralmente, estaran a una altura no menor de 25 cm ni mayor de 1.35 m.

Los telefonos publicos que se instalen en los espacios pliblicos deberan cumplir los
requisitos de no interferencia con el transito peatonal. Su disposicion debe mantener
un paso libre de todo obstaculo de 1.20 m de ancho, como minimo.

El 10% de los teléfonos publicos o en cada bateria de tres teléfonos publicos, por lo
menos uno de ellos debe ser accesible para personas con discapacidad y estar
claramente sefalizado con el Simbolo Internacional de Accesibilidad.

Delante de los teléfonos pulblicos accesibles a las personas con discapacidad, debe
existir un espacio libre de 75 cm de ancho por 1.20 m de profundidad, que permita la
aproximacion frontal o un espacio de 1.20 m de ancho por 75 cm de profundidad que
permita la aproximacion paralela al teléfono de una persona con discapacidad.

El elemento mas alto manipulable de los aparatos telefonicos debera estar a una
altura maxima de 1.30 m, medido desde el suelo y el cable que va desde el aparato
telefonico hasta el auricular de mano debera tener por lo menos 75 cm de largo.

Los telefonos publicos accesibles permitiran la conexion de audifonos perscnales y

contaran con coniroles capaces de proporcionar un aumento de volumen de entre 12
y 18 decibeles por encima del volumen normal.

Cuando los teléfonos publicos sean instalados dentro de cabinas éstas tendran como
minimo 80 cm de ancho y 1.20 m de profundidad, libre de obstaculos y su piso
debera estar nivelado con el piso adyacente. El ingreso tendra como minimo un
ancho libre de 80 cm y una altura de 2.10 m.

Los postes, soportes verticales de sefiales y semaforos deberan tener una seccion
circular y deberan colocarse al borde exterior de la acera dejando un paso libre
peatonal de 1.20 m de ancho.

En los sopories verticales de informacion vial u otros se colocara a una altura de
entre 1.20 y 1.35 m medidos desde el piso, una placa con informacion equivalente en
alfabeto braille y en la base de los postes debera existir un area con textura
diferenciada gue sirva para la deteccion de los mismos por las personas con
discapacidad visual, con ayuda de sus bastones.

Solo se permitira colocar objetos salientes en los postes cuando su parte mas baja
este por encima de los 2,10 m, medidos desde el suelo.

Cuando se instalen semaforos sonoros, éstos deberan emitir una senal sonora
indicadora del tiempo disponible para el paso de peatones.
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Deberan tenerse en cuenta ademas las disposiciones contenidas en el Capitulo Il de la

presente Ordenanza sobre condiciones de accesibilidad arquitectonica en lo que le fuera
aplicable.

ARTICULO 7°.- ESTACIONAMIENTOS

7.

T2

7.3

7.4

En los estacionamientos publicos o privados de uso publico, se reservara espacios
de estacionamiento para los vehiculos que transportan o son conducidos por
personas con discapacidad, en proporcion a la cantidad total de estacionamientos
dentro del predio de acuerdo a lo establecido por el articulo 16° de la Norma A.120
del Reglamento Nacional de Edificaciones:

- De 0 a 5 estacionamientos ninguno

- De 6 a 20 estacionamientos 1

- De 21 a 50 estacionamienios 2

- De 51 a 400 estacionamientos 2 por cada 50

- Mas de 400 estacionamientos 16 mas 1 por cada 100 adicionales

Los sitios de estacionamientos accesibles deben ser localizados proximoes a las
esquinas o al ingreso accesible de locales de mayor interés al publico (pargues,
cines, centros comerciales, etc.), acondicionando una ruta accesible desde el
estacionamiento reservado, empleando rampas para superar los desniveles entre la
calzada y la acera. De desarrollarse la ruta accesible al frente de espacios de
estacionamientos se debera prever |a colocacion de topes para las llantas con el fin
que los vehiculos no invadan esa ruta.

Los espacios accesibles para estacionamientos deben tener como minimo 3.80 m de
ancho por 5.00 m de largo. En caso se cologuen dos estacionamientos accesibles
paralelos, ambos juntos deberan tener un ancho minimo de 6.50 m y al centro
debera marcarse un area de 1.50 m que permita la circulacion de una silla de ruedas.

Los espacios de estacionamientoc accesible estaran identificados mediante el
Simbolo Internacional de Accesibilidad pintado en el piso con un tamafo de 1.60 x
1.60 m y, ademas, un aviso adicional soportade por poste o colgado, gue permita
identificar a distancia la zona de estacionamientos accesibles.

ARTICULO 8°.- SENALIZACION

8.1

8.2

8.5

Toda ruta accesible debera estar debidamente senalizada, incluyéndose las rutas
hacia ingresos, salidas de escape, salidas de emergencia y servicios accesibles con
que el area de uso publico cuente.

Los avisos contendran los simbolos internacionales de accesibilidad y sus
respectivas leyendas debajo de los mismos.

Los caracteres de las leyendas seran de tipo Helvética. Tendran un tamano
adecuado a la distancia desde la cual seran leidos, con un alto o bajo relieve minimo
de 0.8 mm. Las leyendas iran también en escritura Braille.

Las sefiales de acceso y sus leyendas seran blancas sobre fondo azul (Pantone
294).

Los avisos adosados a paredes, seran de 15 cm por 15 cm coma minimo. Estos

avisos se instalaran a una altura de 1.40 m medida desde el piso a su borde
superior. Los avisos soportados por postes o colgados, tendran como minimo 40 cm

4
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de ancho por 60 cm de alto y se instalaran a una altura minima de 2.10 m, medidos
desde el piso a su borde inferior.

CAPITULO 1l

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA POR COMPONENTES EN

EDIFICACIONES

ARTICULO 9°.- DIMENSIONES DE ESPACIOS ACCESIBLES

9.1

9.2

9.3

9.4

El espacio gue ocupa una persona en:

- Silla de ruedas manual es de 75 cm por 1.20 m
- Silla de ruedas a motores de 90 cm por 1.20m
-Silla de ruedas a motor de tres ruedas (scooter) es de 80 cm por 1.85m

El ancho libre minimo requerido sera;

Para el paso de una silla de ruedas manual: 30 cm, a lo largo de un pasaje ylo
pasadizo.

Para el paso de una silla de ruedas manual por una puerta, un minimo de 90 cm de
ancho libre.

Para el paso de dos sillas manuales: 1.50 m de ancho.

El espacio requerido para el giro de 360 grados de una silla de ruedas manual as
de1.50 m de diametro.

El espacio requerido para el volteo de 90 grados de una persona en silia de ruedas
manual es de 1.20 m.

ARTICULO 10°- ALCANCE MANUAL DE OBJETOS

101

10.2

Los objetos que debe alcanzar frontaimente una persona que utiliza una silla de ruedas
deben estar colocados a una altura no menoer de 40 cm v no mayor de 1.20 m.

Los objetos que deba alcanzar lateralmente una persona que utiliza una silla de
ruedas, deben estar colocados a una altura no menor de 25 cm ni mayora 1.35 m.

ARTICULO 11°.- INGRESOS

1.1

El ingreso principal de la edificacién u otro complementario debe de ser accesible
desde la acera correspondiente, evitando y/o salvando la eventual diferencia de nivel
mediante rampas de instalacion permanente.

En edificaciones nuevas y en aguellas cuya eventual remodelacion afecte mas del
25% del area construida, el ingreso principal debe ser necesariamente accesible,
entendiéndose como tal, aquel que es utilizado por el pablico en general.

En todas las edificaciones, por lo menos una de sus salidas de escape y salidas de
emergencia debe ser accesible.

En ningln caso se debe utilizar como ingreso accesible a una edificacion, las
entradas de servicio, como cocinas, depositos, etc.



i ».:f’ !I.'I.II 2

£
g .
=

;§ =¥ Municipalidad
U3 de San Isidro

o

ARTICULO 12°.- SUPERFICIE DEL SUELO EN AMBIENTES, RUTAS ACCESIBLES Y
AREAS DE CIRCULACION

12.1

12.2

12.3

12.4

Los pisos en general, deben tener una superficie antideslizante.

Los cambios de nivel de hasta 6 mm pueden ser verticales y sin tratamiento de
bordes. Entre 6 mm y 13 mm deben ser biselados, con una pendiente no mayor de

12%. Los cambios de nivel superiores a 13 mm deben ser resuelics mediante
rampas.

Las rejillas instaladas en las superficies sobre las cuales se transita, en el caso en

que las platinas tengan una sola direccion, deben ser perpendiculares al sentido de
circulacién y su distanciamiento no de ser mayor a 13 mm.

El grosor maxima de las alfombras, incluyendo el grosor del fieltro o base, debe ser
maximo de 13 mm. La alfombra debe estar asegurada en toda su area a la
superficie gue cubre y sus bordes expuestos deberan fijarse a la superficie del suelo
a todo lo largo, mediante el uso de perfiles metalicos o de otro material que las
asegure al piso.

ARTICULO 13°.- RAMPAS EN EDIFICACIONES

Sin perjuicio de lo sefalado en el Capitulo Il de la presente Ordenanza sobre condiciones de
accesibilidad urbana, se debera tener en cuenta o siguiente:

13.1

13.2

13.3

134

Cuando dos ambientes de uso publico, adyacentes y funcionalmente relacionados
tengan distintos niveles, deben estar comunicados mediante una rampa. Sdlo se
permite &l uso de rampas para salvar como maximo |a altura de un piso a otro. Para
salvar alturas mayores a éstas, debe tomarse en cuenta el uso de un ascensor.

El ancho libre minimo de una rampa de hasta 15.00 m de longitud debera ser de 90
cm. En las de mayor longitud, las rampas deberan tener 1.50 m de ancho libre como
minimo.

El tramo maximo de una rampa sera de 7.50 m, después del cual debera existir un
descanso, antes de continuar con el siguiente tramo.

Las rampas deberan mantener los siguientes rangos de pendiente maxima:

- Diferencias de nivel de hasta 0.25 m 12% de pendiente
- Diferencias de nivel de 0.26 hasta 0.75 m 10% de pendiente
- Diferencias de nivel de 0.76 hasta 1.20 m 8% de pendiente
- Diferencias de nivel de 1.21 hasta 1.80 m 6% de pendiente
- Diferencias de nivel de 1.81 hasta 2.00 m 4% de pendiente
- Diferencias de nivel mayores 2% de pendiente

Las rampas con longitud mayor a 3.00 m, deberan tener parapetos o barandas en los
lados libres y pasamanos en los lados, estén o no confinados por paredes. Las
rampas con longitud menor a 3.00 m deberan tener un elemento corrido horizontal de
proteccion o sardinel de 5 cm sobre el nivel del piso de la rampa.

No son admisibles las rampas curvas.

Las rampas deben tener llegadas a nivel en el inicio y final del recorride de las
mismas. Las llegadas deben tener las siguientes caracteristicas:
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La llegada debe ser por loc menos tan ancha como la rampa que lieva hacia ella.
La llegada debe tener un area libre de 1.50 m como minimo.

Si las rampas cambian de direccion en las llegadas, éstas deben tener una
dimension de 1.50 m por 1.50 m como minimo.

ARTICULO 14°.- DESCANSOS

14.1

14.2

Los descansos entre tramos de rampa consecutivos y los espacios horizontales de

llegada, deberan tener una longitud minima de 1.20 m medidos sobre el gje de la
rampa.

En el caso de tramos paralelos, el largo de los descansos y espacios mencionados

sera igual a la suma de los anchos de los tramos mas el ojo o muro intermedio, y su
ancho minimo sera de 1.20 m.

ARTICULO 15°.- ESCALERAS Y GRADAS

151

152

15.3

154

15.5

15.6

16.2

El ancho minimo de una escalera, escalera de emergencia y/o evacuacion es de
1.20 m (medidos entre barandas de seguridad y pasamanos).

Las huellas y contrahuellas de las gradas y escalinatas deberan tener dimensiones
uniformes: huella de 30 cm y contrahuella de 15 cm a 17.5 cm. Debera preverse que
el disefio y tratamiento del contrapaso sea seguro, evitando los pasos abiertos por
ser generadores de accidentes.

El radio de redondeo de los cantos de las gradas no debe ser mayora 13 mm y no
debe proyectarse mas de 38 mm. Los contrapasos deben tener en el espacio inferior
del guardacanto un angulo de no menos de 60 grados desde la horizontal.

Los descansos entre tramos de escaleras consecutivos y los espacios horizontales
de llegada, deben tener una longitud minima de 1.20 m medida sobre el gje de la
escalera.

En el caso de tramos paralelos, el largo de los descansos y espacios mencionados
es igual a la suma de los anchos de los tramos mas el ojo o muro intermedio, y su
ancho minimo sera de 1.20 m.

Las escaleras deben tener llegadas a nivel en el inicio y final del recorrido de las
mismas. Las llegadas deben tener las siguientes caracteristicas:

La llegada debe ser por lo menos tan ancha como la escalera que lleva hacia ella.

La llegada debe tener como minimo un area libre de 1.50 m.

En los casos en que se usen escaleras eléctricas, rampas electricas y corredores
eléctricos, debe preverse otra ruta de circulacion vertical y/o horizontal.

99 ARTICULO 16°.-BARANDAS DE SEGURIDAD Y PASAMANOS

Toda escalera con mas de 3.00 m de largo, al igual que las rampas, debe estar
dotada de pasamanos o barandas a ambos lados, ya sea que este o no confinada
por paredes.

Los bordes de un piso transitable, abiertos o vidriados hacia un plano inferior con una

diferencia de nivel mayor a 30 cm, deben estar provistos de pasamanos o barandas
de seguridad.
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Los pasamanos y barandas, ya sean sobre parapetos o adosados a paredes,
f:ieberan estar a una altura de 80 c¢m, con una barra intermedia a2 80 cm ¥ una barra
inferior a 10 cm de altura, medidos verticalmente desde el borde de los pasos.

La seccion de los pasamanos debe ser uniforme con un didmetro entre 3.5 y 5.5 cm,
de forma que permita una facil y sequra sujecion,

Si los pasamanos estan adosados a paredes deberan mantener una separacion de
3.5 a 4.0 cm con la superficie de las mismas.

Los pasamanos seran continuos, incluyendo los descansos intermedios. sdlo
interrumpidos en caso de accesos o puertas. Se prolongaran horizontalmente por lo
menos 45 cm sobre los planos horizontales de grrangue y entrega y sobre los
descansos, salvo en el caso de los tramos de pasamanos adyacentes al ojo de la
escalera que podran mantener continuidad.

ARTICULO 17°.- PUERTAS, MAMPARAS Y PARAMENTOS DE VIDRIO

17.1

172

173

17.4

17.5

17.6

1.7

17.9

El ancho minimo de las puertas principales sera de 1.20 m y de 90 cm para las
interiores. En caso de llevar resortes, éstos no deben obstaculizar la apertura de Ia

puerta. En las puertas de dos hojas, una de ellas debe tener un ancho minimo de 90
cm.

Las puertas llevaran un elemento protector, preferentemente metalico en Ia parte
inferior, de 30 cm de altura como minimo, principalmente en las puertas de vidrio.

La altura minima de las puertas y mamparas sera de 2.10 m.

De utilizarse puertas giratorias o similares, debe preverse otra que permita el acceso
de las personas con discapacidad. Las puertas en estos casos deben abrir en ambos
sentidos.

En caso gue al abrir una puerta, ésta ocupe el area de la acera, debera considerarse
un retiro del mismo tamario que |as hojas de la puerta. Podran eximirse de este retiro
las puertas corredizas maniobrables desde una silla de ruedas.

El vidrio de las mamparas, puertas y paramentos, sera inastillable. Las mamparas,
puertas y paramentos de vidrio, deberan llevar alglin tipo de sefalizacion que
evidencie su existencia.

Las puertas en serie o consecutivas deben abrirse hacia la misma direccion. El
espacio minimo entre dos puertas en serie o consecutivas con bisagras o pivotes,
debe ser de 1.20 m, adicional al espacio proyectado por la apertura de las mismas.

Las manijas, tiradores, cerrojos, cadenas y otros dispositivos de operacidn de
puertas deben tener una forma tal que haga facil manipularlas con una sola mano y
que no requieran ser agarradas firmemente o usar la mufieca para operarlas. Los
mecanismos de manijas de palanca, de empuje y de asas en U son disefios
accesibles aceptables. La cerrajeria de una puerta accesible debe estar colocada a
no mas de 1.20 m de altura desde el suelo.

Cuando las puertas corredizas estan abiertas, la cerrajeria de operacion debe estar
colocada en ambos lados de la misma.
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ARTICULO 18°.- PASAJES

18.1

18.2

18.3

18.4

Los anchos minimos de los pasajes deberan considerar lo indicado en el articulo 9°
de la presenie Ordenanza.

Los pasajes de ancho inferior a 1.50 m vy longitud hasta de 25.00 m, desde su
acceso, deberan contar, en su extremo, con un espacio para el giro ¢ volteo de una
silla de ruedas.

Los pasajes de longitud mayor a 25.00 m tendran un espacio para el giro o volteo en

sus extremos y espacios adicionales intermedios, distanciados 25.00 m como
maximo.

Los pisos deben ser de material antideslizante en accesos principales, pasillos y en
sitios que se encuentren desprotegidos del medio ambiente.

ARTICULO 19°.- PLATAFORMAS ELEVADORAS PARA SILLAS DE RUEDAS

19.1

19.2

19.3

Las plataformas elevadoras pueden ser utilizados como parte de una ruta accesible,
para salvar eventuales diferencias de nivel.

Las plataformas elevadoras deben considerar lo dispuesto en el articulo 9° de la
presente Ordenanza Municipal.

Si se utilizan plataformas elevadoras, éstas deben permitir la entrada, operacion y
salida de las mismas, sin que la persona con discapacidad requiera asistencia
alguna.

ARTICULO 20°.- ASCENSORES

Deben cumplir lo establecido por el articulo 11° de la Norma A.120 del Reglamento Nacional
de Edificaciones y, adicionalmente, lo siguiente:

20.1

20.2

20.3

20.5

Cuando deban instalarse ascensores de acuerdo con las normas vigentes, por lo

menos uno de ellos debe cumplir los requisitos de accesibilidad y prestar servicic a
todos los pisos.

Las dimensiones interiores minimas que debe tener la cabina del ascensor para ser
accesible es de 1.20 m de ancho y 1.40 m de profundidad en el caso de edificios de
uso ptblico. En edificios de uso privado, las dimensiones interiores minimas de la
cabina del ascensor para ser accesible deben ser de 1.00 m de ancho y 1.20 m de
profundidad.

El interior de las cabinas dispondra de pasamanos ubicados a una altura de 80 cm y
con una seccion uniforme de entre 3.5 y 55 cm que permita una fr;'lmllyr segura
sujecion. Estaran separados por lo menos 5 cm de la cara interior de la cabina

Las botoneras interiores y exteriores deben estar ubicadas entre 80 cm y 1.35 m de
altura, medidas desde el piso correspondiente. Los botones de contro! deben tener
sus indicaciones en Braille y letras de alfabeto estandar, caracteres arabigos para
numeros o simbolos estandar en relieve.

Las puertas de la cabina y del piso deben ser automaticas, de un ancho minimao libre
de 90 cm y deben permanecer abiertas por lo menos 5 segundos. Estaran provistas
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20.6

20.7

20.8

20.9

de un mecanismo sensor de paso que la detendra y reabrira automaticamente en el
Caso que alguna persona u objeto obstruya su cierre.

La tolerancia en el nivel de llegada sera como méaximo de 13 mm en relacién con el
nivel del piso correspondiente.

Delante de las puertas debe existir un espacio minimo de 1.50 m que permita el giro
de una persona en silla de ruedas

Todos los lugares de llamada o entrada a los ascensores deben estar provistos de
sefiales que indiquen el numero de piso en relieve y en escritura Braille, a una altura
maxima de 1.35 m, asi como de sefales audibles y visuales en los lugares de
llamada para indicar cuando el ascensor ests respondiendo a la llamada.

En ningin caso los montacargas y/o elevadores utilizados para trasladar
mercaderias podran ser utilizadas para desplazar a personas con discapacidad.

ARTICULO 21°.- MOBILIARIO EN ZONAS DE ATENCION

21.1

212

21.3

21.4

21.5

2111

Todas las instituciones o establecimientos que atiendan ptblico, deberan tener
espacios de atencién exclusiva para personas con discapacidad, equipados ya sea
con mostradores o mesas de atencion, situados en todas las areas de atencion.

El tablero y/o mostrador de atencion al publico al que se aproxime una persona gue
utiliza silla de ruedas, debera tener un espacio libre de obstaculos con una altura
minima de 75 cm y un ancho minimo de 80 em.

La altura maxima del tablero de atencion sera de 80 cm.

Las ventanillas de atencion al pablico tendran una altura de 890 cm sobre el nivel del
piso terminado.

La altura de las mesas y tableros de trabajo sera de entre 70 y 75 cm sobre el piso
terminado y el tablero debe sobresalir un minimo de 60 em desde su eje central, de

manera que permita un adecuado acercamiento a la mesa, para una persona en silla
de ruedas,

Debe existir espacios de circulacion accesibles entre las mesas o mostradores.

De existir en &l lugar mas de 20 mesas con sus respectivas sillas, el 10% de éstas
deben ser accesibles a las personas con discapacidad.

Las bancas, en general, tendran una altura de entre 45 y 50 cm, una profundidad de
65 cm y deben tener apoyabrazos a ambos lados.

Se deben considerar dreas para la ubicacion de sillas de ruedas a los lados de las
bancas y en areas de espera.

El 3% del numero total de elementos fijos de almacenaje de uso plblico, tales como
casilleros, gabinetes, armarios, etc., o por lo menos uno de cada tipo debe ser
accesible,

Para la colocacion de cualquier dispositivo accionable (interruptores eléctricos,
porteros automaticos, timbres y cualquier ofro) se tendra en cuenta lo sefialado en el
articulo 10° de la presente Ordenanza Municipal.
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21.12 Los timbres, interruptores eléctricos y porteros automaticos estaran colocados a una

altura no mayor de 1.35 m medidos desde el piso terminado.

21.13 Los tomacorrientes bajos se colocaran de preferencia, a una altura no menor de 40

cm medidos desde &l piso terminado.

ARTICULO 22°.- CAJEROS AUTOMATICOS, MAQUINAS DE EXPENDIO Y OTROS
EQUIPOS

221

222

22.3

224

En cada bateria de cajeros automaticos, maquinas de expendio y otros equipos, por
lo menos uno de ellos debera ser accesible a las personas con discapacidad y estar
claramente sefalizado con el Simbolo Internacional de Discapacidad. En caso de
existir un solo cajero automatico este debera ser accesible y cumplir con lo dispuesto
en esta Ordenanza Municipal.

Los espacios destinados a cajeros automaticos, maquinas de expendio y ofros
equipos deberan considerar lo indicado en el articulo 9 y 10 de la presente
Ordenanza Municipal.

El elemento manipulable mas alto de un cajero automatico, maquina de expendio u
otro equipo debe estar a una altura maxima de 1.30 m medidos desde &l suelo.

El cajero automatico, maquina de expendio u otro equipo accesible a las personas
con discapacidad debera estar dentro de una ruta accesible.

ARTICULO 23°.- SERVICIOS HIGIENICOS

231

23.2

23.3

Las dimensiones minimas del servicio higiénico accesible son de 1.50 m de ancho
por 2.00 m de profundidad, en el caso incluya un inodoro y un lavatorio.

En edificaciones existentes donde sea imposible obrar de acuerdo a las normas de
accesibilidad se permitira, en lugar de modificar los servicios higienicos existentes
para convertirlos en accesibles, la instalacién de por lo menos un servicio higienico
accesible unisexo, dentro del predio. Los servicios higiénicos deberan estar dentro
de una ruta accesible. Asimismo, deben cumplir las siguiente normas:

Lavataorios

2331 Los lavatorios deben instalarse adosados a la pared o empotrados a un
tablero individual y soportar una carga vertical de 100 kg.

23.3.2 Debera existir un espacio libre de 75 em de ancho y 1.20 m de profundidad
al frente del lavatorio para permitir la aproximacion de una persona gue usa
silla de ruedas

2333 La distancia entre lavatorios colocados uno al costado del ofro debe ser de
80 cm medidos entre sus gjes.

23.34 FEl lavatorio se instalara con la superficie superior a 85 cm del suelo. El
espacio inferior del lavatorio quedara libre de obstaculos, con excepcion del
desagle, y tendra una aitura minima de 75 cm medidos desde el piso hasta
el borde inferior del mandil o fondo del tablero. El lavatorio accesible no
puede tener por ningun motive un mueble debajo, estar cerrado o contar con
pedestal.
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23.4

23.5

23.3.5

23.36
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Las tulben'as de agua caliente y de desagile instaladas debajo de los
lavatorios deben estar aisladas o configuradas de modo tal que se evite el
contacto de Ias piernas de las personas con discapacidad que usan silla de

ruedas con ellas. No debera existir ninguna superficie abrasiva ni aristas
filosas debajo del lavatorio.

Se instalara griferia con comando electrénico o mecanico de botén, con
mecanismo de cierre automatico que permita que el cafio permanezca

abierto, por lo menos 10 segundos. En su defecto. |a griferia debera ser de
manija o aleta.

Inodoros

23.41

2342

2343

2344

2345

Los inodoros no instalados dentro de cubiculos deben contar con un espacio

libre adyacente de por lo menos 1.20 m de ancho por 1.50 m de
profundidad.

Los inodoros se instalaran a una altura de entre 45 y 50 cm sobre el nivel
del piso, medidos hasta el borde de la tapa.

La distancia del muro lateral al eje del inodoro no puede ser mayor de 45
cm.

Las barras de apoyo colocadas atras del inodoro deben tener un minimo de
80 cm y estar instaladas a una altura de 85 cm medidos desde el piso. La
barra de apoyo instalada a un costado del inodoro debe tener un minimo de
90 cm de largo, estar instalada a 85 cm de altura desde el piso y estar
separada 30 cm del fondo.

Si el inodoro esta instalado dentro de un cubiculo, éste tendra como
dimensiones minimas 1.50 m de ancho por 2.00 m de profundidad. Debera
contar con una puerta con un ancho libre no menor a 90 cm que se abra
hacia fuera del cubiculo,

Urinarios

23.51

2352

23.5.3

2354

23.55

Los urinarios deben ser del tipo pesebre o colgados de |a pared. Estaran
provistos de un borde proyectado hacia el frente a no mas de 40 cm de
altura sobre el suelo.

Debera existir un espacio libre de 75 cm de ancho por 1.20 m de
profundidad al frente del urinario, para permitir la aproximacion de una
persona que usa una silla de ruedas.

Se podra instalar separadores, siempre que el espacio libre entre ellos sea
mayor de 75 cm.

Deberan instalarse barras de apoyo tubular verticales, en ambos lados del
urinano y a 30 cm de su eje, fijados en la pared posterior, que se
proyectaran hasta 45 cm.

A ambos lados de los urinarios debera colocarse ganchos de 12 cm de largo

a una altura de 1.60 m sobre el nivel del piso, para colgar muletas y
bastones,
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236

23.7

Tinas

23861

23.6.2

236.3

23.6.4

2385

Duchas

2371

23.7.2

23.7.3

2374

2345

2376

Las tinas se instalaran encajonadas entre tres paredes. La longitud del
espacio depende de |a forma en la que acceda la persona gue usa la silla de
ruedas. En todo caso, debe existir una franja libre de 75 cm de ancho,

adyacente a la tina y en toda su longitud, para permitir la aproximacion de |a
persona en silla de ruedas.

En el extremo de la tina opuesto a la pared en donde se encuentra la
griferia, debe existir un asiento o poyo de ancho y altura iguales a |a de |a
tina y de 45 cm de profundidad, como minimo. De no haber espacio para
dicho poyo, podra instalarse un asiento removible que pueda ser fijado a la
tina, de forma segura para el usuario.

Las tinas deberan estar dotadas de una ducha teléfono con una manguera
de por lo menos 1.50 m de largo que permita usarla manualmente o fijaria

en la pared a una altura ajustable de entre 1.20 y 1.80 m medidos desde el
suelo.

Debe instalarse barras de apoyo tubulares de 80 cm de largo en los lados
mas angostos, a 85 cm de altura desde el nivel del piso y dos de 1.20 m de
longitud en el lado mas largo de la tina, a una altura de 85 cm sobre el nivel
del piso y la otra a 23 cm sobre el nivel superior de la tina.

De preferencia no debe instalarse puertas de ningun fipo, en las tinas
accesibles.

Las duchas tendran dimensiones minimas de 80 cm por 90 cm y estaran
encajonadas entre tres paredes. Debe existir un espacio libre adyacente o
drea de transferencia de por lo menos 1.50 m de largo por 1,50 m de ancho
gue permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas y la
transferencia de ésta al asiento de la ducha.

Las duchas deben tener un asiento rebatible o removible de 45 cm de
profundidad por 50 cm de ancho, como minimo, instaladas a una altura de

entre 45 a 50 cm en |a pared opuesta a aquella en la que se ha instalado la
griferia.

Las duchas estaran dotadas de una ducha teléfono con una manguera de
por lo menos 1.50 m de largo que permita usaria manuaimente o fijarla en la
pared a una altura ajustable de entre 1.20 y 1.80 m medidos desde el piso

Las llaves de control seran de tipo mono comando o de boton, o, en su
defecto, de manija o aleta. Se ubicaran centradas en |a pared opuesta a
aquella donde se encuentra el asiento rebatible.

Las barras de apoyo instalados en las duchas accesibles deben tener 80 cm
de largo como minimo y deben instalarse en la pared opuesta al asiento
removible y en la pared adyacente a ésta. Las barras de apoyo deben
instalarse a una altura de 85 cm medidos desde &l piso.

Las duchas no llevaran sardineles. Entre el piso del cubiculo de la dL.ICI_'iEI y
el piso adyacente podra existir un chaflan de 13 mm de altura como maximao.
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23.8 Accesorios

23.8.1

23.8.2

23.8.3

23.8.4

23.8.5

Las barras de apoyo deben ser antideslizantes con un diametro exterior de
entre 3.5 y 5.5. cm y estar separadas de la pared por una distancia de 3.5 a

4.0 ecm. Sus montajes deben impedir la rotacion de las barras dentro de
ellos.

Las barras de apoyo siempre deben ser instaladas horizontalmente y las

superficies de las paredes adyacentes deben estar libres de elementos
abrasivos y/o filosos.

Los toalleros, jaboneras, papelera y secadores de mano deben colocarse a
una altura de entre 50 cm y 1.00 m, medida desde e piso.

Se debe colocar ganchos de 12 cm de longitud para colgar las muletas o
bastones. Deben instalarse a una altura maxima de 1.60 m medidos desde
el piso, en ambos lados de los lavatorios y urinarios, asi como en los

cubiculos de inodoro y en las paredes adyacentes a las tinas y duchas
accesibles,

Los espejos se instalan en la parte alta de los lavatorios a una altura no
mayor a 1.00 m del piso y con una inclinacién de 10 grados.

ARTICULO 24°.- AREAS DE SEGURIDAD Y SISTEMAS DE ALARMA

241

24.2

Se consideran, areas de asistencia y rescate, por ejemplo:

24.1.1

24.1.2

24.1.3

241.4

El descanso de una escalera provisto de un ambiente a prueba de humo y
fuego.

La porcion de un balcén exterior adyacente a una escalera de salida.
La porcion de un pasadizo o corredor con dispositivos de seguridad contra
incendios que tengan proteccién de una hora come minimo y que cumplan

con los requerimientos vigentes sobre incendios.

Un vestibulo ubicado cerca de una salida de emergencia, construido con los
mismos dispositivos contra incendios expresados anteriormente.

Dimensiones:

24.2.1

2422

2423

24.2.4

Cada area de asistencia y rescate debera tener por lo menos dos espacios
de 75 centimetros por 1.20 metros cada una, en los que se estacionaran dos
sillas de ruedas. El area de asistencia y rescate no debera afectar el ancho
de una salida,

El numero total de estas areas por nivel debe ser de una por cada 200
PErSonas que vayan a ocupar dicho nivel.

Toda escalera de emergencia o gue se encuentre adyacente a un drea de
asistencia y rescate debe tener por lo menos 1.20 metros de ancho libre
entre pasamanos.

La profundidad de las llegadas y descansos debe ser de 1.20 metros como
minimao,

17



i Municipalidad

if
E:‘ de San Isidro

243 Dispositivos de Seguridad:

24 3.1 Las aberturas hacia el interior del edificio localizadas dentro de los 6 metros
del area de asistencia y rescate deben estar protegidos por dispositivos de

seguridad contra incendios gue brinden proteccion por lo menos durante 45
minutos,

24.3.2 Un sistema de comunicacion de doble via, tanto con signos auditivos como
visuales, debe ser provista entre cada area de asistencia y rescate y la
entrada principal del predio.

24 .4 Sefalizacion:

2441 Se deberan incorporar sefiales visuales luminosas y auditivas al sistema de
alarma de las edificaciones.

24,42 Cada area de asistencia y rescate debe estar sefalizada con carteles gue
indiguen “AREA DE ASISTENCIA Y RESCATE" y por el Simbolo
Internacional de Accesibilidad.

24.43 Deben colocarse sefiales en todas las salidas de emergencia no accesibles
que indiguen claramente la ubicacion y el camino a seguir para llegar a las
areas de asisiencia y rescate,

245 Ubicacion de Senales de Emergencia:

2451 Se deben instalar sefiales visuales y auditivas de alarma en las siguientes
areas de todos los edificios y construcciones; servicios higiénicos, areas de
uso general, pasadizos, vestibulos o cualguier otra area de uso comun.

CAPITULO IV

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA POR TIPO DE
ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 25°.- LOCALES DE OFICINA Y COMERCIO

Comprende las edificaciones con los siguientes usos: del gobierno central, regional, local;
institucionales: de servicios publicos en general, de entidades bancarias, financieras y
cooperativas; de oficinas; restaurantes, cafeterias; comerciales y cualquier otro similar
donde se desarrollen actividades comerciales.

Deben cumplir las condiciones generales de accesibilidad de esta Ordenanza ¥y
adicionalmente, los requisitos especificos que se indican en el presente articulo:

251 Mostradores
25.1.1 En las tiendas por departamentos, locales comerciales u oftros similares, una

parte del mostrador de atencion al publico y, por lo menos, una de las cajas
registradoras debe cumplir con las condiciones de accesibilidad.

25.2 Probadores de ropa y cuartos de vestir

2521 FEl probador y/o el cuarto de vestir debe estar provisto de una banca
instalada a una altura entre 45 y 50 cm del piso, fijada a |la pared. Debe
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haber un espacio libre adyacente a la banca de 90 cm por 1.20 m de modo

gue permita la transferencia en forma paralela a ella de una persona gue
usa silla de ruedas.

25.2.2 El espejo debe ser de cuerpo entero y de por lo menos 45 cm de ancho por
1.40 m de alto, y debe ser montado de modo tal gue permita que tanto una
persona sentada en la banca como una de pie puedan verse en &l.

Areas de comedor

25.3.1 En los restaurantes y cafeterias con mas de 10 mesas. &l 10% de ellas
deben cumplir con las condiciones de accesibilidad.

25.3.2 Las dareas del comedor que incorporen mesas accesibles a personas con
discapacidad, deben contar con los medios de accesibilidad

correspondientes y brindaran el mismo servicio y decoracion que se ofrece
al publico en general.

25.3.3 Si el local tiene areas separadas para comensales fumadores ¥y no
fumadores, debera instalar mesas accesibles en ambas areas.

Pasadizos

2541 Todas las mesas deben ser accesibles por una ruta de por lo menos 1.20 m
de ancho, medidos entre los bordes paralelos de las mesas o entre la pared
y las mesas.

2542 La distancia entre cajas registradoras, mostradores de atencion y barras,
debe ser de 1.50 m de ancho, como minimo.

Detectores de seguridad antirrobo y detectores de armas

235.5.1 Cualquier aparato destinado a prevenir el retiro no autorizado de
mercaderia, carritos de compra de una tienda o establecimiento comercial,
y/o dispositivo detector de armas, no debe impedir el paso de una persona
que usa silla de ruedas. Una entrada alternativa a la utilizada por el publico
en general, es aceptable.

Servicios Higiénicos
25.6.1 En cada uno de los servicios higiénicos publices, de hombres y mujeres, por

lo menos un aparato de cada tipo debera cumplir con los requisitos de
accesibilidad.

ARTICULO 26°.- CENTROS DE REUNION, RECREACION Y DEPORTES

Comprende las edificaciones con los siguientes usos: locales de espectaculos plblicos no

deportivos (cines, teatros, auditorios); locales de espectaculos plblicos deportivos (estadios,
=icoliseos), locales publicos de exposicion y exhibicion (museos, galerias); locales de culto;
* z/centros comunales; locales destinados a la practica de deportes (Campos, piscinas,
gimnasios), locales de recreacion publica y, cualquier otro similar.

Deben cumplir las condiciones generales de accesibilidad de la presente Ordenanza vy,
adicionalmente, los requisitos especificos que se indican en el presente articulo:
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26,1 Espacios para sillas de ruedas

26.1.1

26.1.2

28:1.3

En las areas de reunién con asientos fijos al piso debe instalarse espacios
adecuados para poner sillas de ruedas de acuerdo a la siguiente tabla:

- Hasta 50 asientos: 1 espacio para silla de ruedas
- Mas de 50 asientos: 1 + 1% del total de asientos

El espacio minimo para un espectador en silla de ruedas sera de 90 cm de
ancho y de 1.20 m de profundidad.

Todas las areas que dispongan de espacio para sillas de ruedas, deberan
contar con los medios de accesibilidad correspondientes, asi como con un
espacio libre de obstaculos que permita la aproximacion frontal y/o lateral de
las personas con discapacidad, adyacente al espacio minimo para un
espectador en silla de ruedas.

26.2 Servicios Higiénicos

26.2.1

En cada uno de los servicios higiénicos publicos, de hombres y mujeres, por

lo menos un aparato de cada tipo deberd cumplir con los requisitos de
accesibilidad.

ARTICULO 27°.- HOSPEDAJE

Comprende las edificaciones con los siguientes usos: establecimientos de hospedaje
transitorio, hoteles, hostales; y, cualquier otro similar.

Deben cumplir las condiciones generales de accesibilidad de la presente Ordenanza Yy,
adicionalmente, los requisitos especificos que se indican en el presente articulo:

27.1 Habitaciones

27.1.1 Las habitaciones accesibles deben proveerse de conformidad a lo

2712

2T

27.1.4

establecido en la siguiente tabla:

- Hasta 25 habitaciones: 1 habitacién accesible
- Mas de 25 habitaciones: 1 + 2% del total de habitaciones

Todas las areas que incorporen habitaciones accesibles, deberan contar con
los medios de accesibilidad correspondientes y brindaran el mismo servicio
y decoracién que se ofrece al publico en general en ofras areas similares.

El dormitorio accesible debe disponer de por lo menos un espacio libre de
maniobra con un diametro minimo de 1.50 m. |dealmente esta area debe
estar ubicada enfrente de los armarios. Un espacio libre con un ancho
minimo de 90 cm debe proporcionarse al menos a un lado de la cama. Un
pasadizo de 1.20 m de ancho debe proporcionarse entre los pies de la cama
y la pared opuesta. Si se trata de una habitacion con dos camas, debe
existir por lo menos a un lado de cada una de ellas, un espacio libre de 80
cm de ancho.

En las puertas de las habitaciones accesibles se debera colocar un segundo
ojo mdgico a una altura de 1.25 m medidos desde el piso.
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27.1.5 El closet debera contar con barras para colgar la ropa a una altura
intermedia de 1.20 m como maximo, medidos desde el piso.

27186 La ruta accesible en |a habitacion debe conectar todos los espacios y
elementos accesibles, incluyendo los teléfonos, dispositivos de operacién de
puertas, dispositivos accionables, etc.

27.1.7 En las habitaciones accesibles se deben instalar alarmas visuales y sonoras
contra Incendio. Adicionalmente, y en beneficio de los pasajeros con
sordera, se deben proveer instrumentos de notificacion y teléfonos con luz,
de manera que alerten a la persona la entrada de llamadas telefénicas y de
moado tal que pusdan saber que hay alguien tocando la puerta.

Ambientes anexos a las habitaciones

27.2.1 Donde existan, como parie de |la habitacion, los siguientes espacios, éstos
deben ser accesibles y estar sobre una ruta accesible:

- El area de la sala; el area del comedor; por lo menos uno de los
dormitorios; los patios, balcones, terrazas; por o menos un servicio
higiénico; si se instalan medios bafios, por lo menos uno de ellos; v,
cocinas, kitcheneties y bares.

- El area de los salones, incluidos aquellos destinados a conferencias y
cualguier otro tipo de evento; el area de los comedores; por lo menos un
servicio higiénico publico; los garajes y espacios de estacionamiento; y
bares,

ARTICULO 28°- LOCALES DE EDUCACION

Comprende las edificaciones con los siguientes usos: locales escolares de educacion inicial,
primaria y secundaria; locales de educacion superior, tecnologica y de preparacion; locales
publicos para bibliotecas y centros de estudio; centros culturales; y, cualquier otro similar.

Deben cumplir las condiciones generales de accesibilidad de la presente Ordenanza v,
adicionalmente, los requisitos especificos que se indican en el presente articulo:

261

Mostradores

28,1.1 En los centros educativos una parte del mostrador de atencién al publico y
por lo menos una caja registradora deberan cumplir con las condiciones de
accesibilidad.

Areas de lectura y estudio

28.2.1 Por lo menos 5% o un minimo de uno de los elementos, tales como sillas
fijas, mesas o lugares de estudio, deben de cumplir con ser accesibles.

Catalogos de tarjetas, revisteros y pilas de libros
28.3.1 El espacio libre entre los catalogos de tarjetas y revisteros debe ser de 90

cm. El espacio libre minimo entre pilas de libros debe ser de 1.20 m de
ancho como minimo.
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28.3.2 La altura maxima que permita coger un libro colocado en un estante debe
ser accesible y tener una altura maxima de 1.20 m. La altura maxima de los

libreros en areas de almacenaje no abiertas al publico en general, no tiene
restriccién,

284 Servicios higiénicos accesibles

28.4.1 En cada uno de los servicios higiénicos pdblicos, de hombres y de mujeres,

por lo menos un aparato de cada tipo debera cumplir con las condiciones de
accesibilidad.

ARTICULO 29°.- ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Comprende las edificaciones con los siguientes usos: hospitales, clinicas, postas médicas;
locales especializados para consultorios; centros de rehabilitacion y similares; hogares
publicos; asiles, hospicios; y, cualquier otro similar.

Ademas de cumplir con las condiciones generales de accesibilidad de Ia presente
Ordenanza, todos los establecimientos de salud deberan estar ubicados preferentemente en
el primer piso de las edificaciones. Los consultorios médicos que estén ubicados en otros
pisos deberan funcionar en edificios de facil acceso, es decir, que cuentan con ascensores,
rampas, rutas accesibles y deberan cumplir con la norma del sector correspondiente.

ARTICULO 30°.- ESTACIONES Y TERMINALES DE TRANSPORTE

Comprende las edificaciones con los siguientes usos: estaciones de transporte publico
masivo; terminales de fransporte terrestre; y cualquier otro similar.

Deben cumplir las condiciones generales de accesibilidad de la presente Ordenanza vy,
adicionalmente, los requisitos especificos que se indican en el presente articulo:

30.1 Rutas

30.1.1  Las rutas accesibles hacia las areas de embarque deberan en lo posible
coincidir con las rutas utilizadas por el publico en general; si fueran distintas
deberan estar claramente senalizadas.

30.1.2 Las areas de venta de pasaje, los puntos de control de seguridad asi como
las instalaciones de revision aduanera deben ser accesibles.

30.1.3 Elementos tales como rampas, elevadores u otros mecanismos de
circulacion, areas de boletaje, puntos de chequeo de seqguridad y las areas
de espera de los pasajeros deben estar ubicados de tal modo gue minimicen
la distancia por la cual deben desplazarse las personas con discapacidad en
comparacion con |a ruta que usa el publico en general.

Espacios para sillas de rusdas

30.2.1 En las areas para espera para pasajeros en terminales de transporie
dispondran de areas para pasajeros que usan sillas de ruedas de acuerdo
con la siguiente tabla:

- Hasta 50 asientos: 1 espacio para silla de ruedas
- Mas de 50 asienios; 1+ 1% del total de asientos
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Espacio minimo para un pasajero en silla de ruedas

30.3.1 El espacioc minimo para un espectador en silla de ruedas sera de 90
centimetros de ancho y de 1.20 metros de profundidad. Todas las areas gue

dispongan de espacio para sillas de ruedas deberan contar con los medios
de accesibilidad correspondientes.

30.3.2 Aci_yacenta al espacio minimo para una persona en silla de ruedas debe
existir un espacio libre de obstaculos que permita la aproximacion frontal y/o
lateral de |as personas con discapacidad.

Servicios higiénicos accesibles

30.4.1 En cada uno de los servicios higiénicos publicos, de hombres y de mujeres,

por lo menos un aparato de cada tipo debera cumplir con las condiciones de
accesibilidad.

ARTICULO 31°.-EDIFICACIONES PARA VIVIENDA

Las areas de uso comun de los conjuntos Residenciales y los vestibulos de ingrese de los

edificios multifamiliares para los que se exija ascensor, deberan cumplir con condiciones de
accesibilidad, mediante rampas o medios mecanicos.

CAPITULO V

ADECUACION A NORMAS DE ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA

ARTICULO 32°.- ADECUACION DE EDIFICACIONES EXISTENTES

321

32.21

e

331

33.2

Las edificaciones existentes deberan adecuar su infraestructura a las normas de
accesibilidad en forma progresiva segin los plazos que defina la Municipalidad de

San Isidro en armonia con los planes de intervencion por sectores de actividad y/o
areas territoriales,

El érgano municipal correspondiente evalia y dispensa, en su caso, a los locales
limitades o imposibilitados de adecuacion arquitectonica, disponiendo modos
alternativos de prestacion de servicios tales como:

- Acceso con ayuda del personal del local

Llevar el servicio a la persona con discapacidad (acceso a servicios)
Provisién de elementos provisionales (por ejemplo, rampas maoviles)
Otras formas de compensacion a la accesibilidad limitada

447 - /ARTICULO 33°- ACCESO A SERVICIOS EN EDIFICACIONES EXISTENTES Y OBRAS
= NUEVAS

Mo se requiere necesariamente que una edificacion existente sea completamente
accesible, con tal gue exista un espacio comodo y adecuado dentro de los
parametros de |a accesibilidad donde se ofrezcan diversos servicios.

Las edificaciones existentes deben adecuarse a las normas vigentes de accesibilidad
a8 menos que el érgano competente de la municipalidad compruebe que tales
modificaciones ocasionaran cambios estructurales que afecten la naturaleza o el
desemperio del programa o servicio ofrecido en ese local. De darse el caso, el
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servicio tiene que ofrecerse en un lugar alterno que si sea accesible y cumpla con las
normas de accesibilidad.

33.3 Toda edificacién nueva o local existente que sufra remodelacion que afecte a mas

del 25% de su drea construida, debera cumplir con todas las normas de accesibilidad
vigentes, sin excepcién alguna.

33.4 En caso de obras de mantenimiento debera considerarse una ruta alterna que
mantenga el libre acceso a la edificacion y sus servicios.

ARTICULO 34°.- ADECUACION PROGRESIVA

341 El programa de adecuacion progresiva considera una etapa preventiva sin aplicacion
de sanciones, vencido el plazo se inicia la etapa de intervencion con aplicacion de
multas y/o inhabilitacion de los locales gue no cumplan con la normativa de
accesibilidad vigente.

34.2 Las obras de adecuacion siguen el procedimiento administrativo especifico para las
obras de remodelacion u otra modalidad, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de ia Ley N°® 27157, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 35°.- RESPONSABILIDAD DE LA REVISION Y SUPERVISION TECNICA

35.1 El érgano municipal comunica al Colegio de Arquitectos del Pert y/o al Colegio de
Ingenieros del Per, el incumplimiento por parte de los proyectistas y/o responsables
de la obra, de la aplicacion de las normas de accesibilidad vigentes; asimismo.
comunica a los colegios profesionales dicho incumplimiento por parte de sus

delegados en |las Comisiones Técnicas Calificadoras de Proyectos y de Supervisian
de Obra.

35.2 Previa a la autorizacion de cualquier actividad eventual que impligue la concurrencia
de publico, el érgano municipal califica el total cumplimiento de las normas sobre
accesibilidad y verifica el pleno cumplimiento de las observaciones que hubiera.

ARTICULO 36°.- CREDENCIALES

36.1 El organo municipal otorga credencial o reconocimiento a los establecimientos
publicos o privados de uso publico que cumplan las normas sobre accesibilidad.
Estos locales podran ser reconocidos en dos categorias: “LOCAL ACCESIBLE" y
‘LOCAL ACCESIBLE CON APOYOQ" Se otorgara un distintivo que debera ser
instalado en lugar visible al exterior del local.

El 6rgano municipal otorga credencial o reconocimiento a los establecimientos
publicos o privados de uso publico que por razones técnicas debidamente
comprobadas por el mismo, no puedan cumplir con las normas de accesibilidad.
Estos locales seran reconocidos como “LOCAL NO ACCESIBLE". Se otorgara un
distintivo que debera ser instalado n lugar visible al exterior del |ocal,

ARTICULO 37°.- INCUMPLIMIENTO DE LA ADECUACION

37.1 El incumplimiento de la adecuacion de los locales obligados a cumplir las normas de
accesibilidad, vencidos los plazos de gjecucion de obras, amerita:

- Otorgamiento de plazo adicional, si las obras o trabajos indican un avance mayor
al 70% de |la adecuacion programada,
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- La inhabilitacién y/o clausura de los locales, hasta el pago de muitas y la
adecuacion de los niveles correspondientes de accesibilidad.

37.2  Los locales del Sector publico que no pudieran cumplir con la adecuacién total de
sus instalaciones dentro de su actual ejecucién presupuestal se obligan a comunicar
al argano municipal, la programacion y ejecucién de obras que correspondan en el
préximo ejercicio presupuestal, bajo responsabilidad.

37.3 No procede la inhabilitacién de locales del sector plblico que brindan servicios
esenciales a la comunidad, sin perjuicio de las acciones que correspondan contra los
funcionarios responsables.

CAPITULO V
REGIMEN DE SANCIONES
ARTICULO 38°.- REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Se establecen las siguientes sanciones por infraccion a lo establecido en la presente
Ordenanza y en la normatividad de accesibilidad vigente.

N° | CALI | CODIGO DESCRIPCION DE C.l | SANCION | SANC. NO | VALOR
INFRACCION (% UIT) PECUNIAR. | REFER
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

S0P Obstaculizar, limitar o
dificultar el libre acceso a
edificacion  donde se
presta servicios de

S b 5%

et i Valor del | Inhabilitacion
| privada) a las personas monto de _deluso
con discapacidad, o no la obra publico de la
cumplir con las edificacion
condiciones del Nivel clu |

Basico de Adecuacion

Propietario

Conductor del local.
Profesional responsable

S0P Impedir el libre acceso y
uso a edificacion donde
se presta servicios de

atencion al plblico (de 10% g,
propiedad publica o Valor del | Inhabilitacion
privada) a las personas monto de _del uso
con discapacidad, o no la obra pub_llcﬂ t{e la
cumplir con las edificacion
condiciones  generales clu

de accesibilidad

. Propietario

. Conductor del local

Profesional responsable

"
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SOP No cumplir las areas de
uso comin de los
Conjuntos Residenciales 10%
¥y los vestibulos de \alor dal Adecuacion
ingreso de los edificios maonto de dela
multifamiliares con los la obra edificacion
requisitos de
aceesibilidad ciu

. Junta de Propietarios
. Profesional responsable

l

SOP Mo colocar en  lugar
visible al exterior del
local, el distintivo que lo

acradita como: 10% Inhabilitacion
LOCAL ACCESIBLE" Uit del uso de la
“LOCAL ACCESIBLE edificacion
CON APOYO"

“LOCAL NO

ACCESIBLE"

- Propietario o conductor

SOP Instalar motiliario urbano 10%
sin tener en cuenta las alor
O disposiciones de mercado Retiro
| accesibilidad del
GOSM mobiliario
I .Concesionario del
| | servicio

ARTICULO 39°.- CALCULO DEL MONTO DE LA MULTA

38.1 El valor con que se calcula la multa corresponde al drea de la obra considerada
como accesible, cuyo valor se determina de acuerdo a los precios unitarios oficiales
de construccion del afo vigente. Se adiciona el valor de las areas libres, cercos,
instalaciones especiales y toda obra que se vincule con la zona considerada, o al
valor declarado por el propietario en el correspondiente presupuesto de obra.

39.2 En el caso de mobiliario urbano de las empresas concesionarios, la multa se aplica
sobre el valor de mercado del mobiliario especifico instalado.

— 39.3 Para el calculo de la multa se considera el valor total actualizado de obra. El total de
Aﬁr E':“ S la multa aplicable se distribuye entre los responsables seglin los porcentajes
establecidos en el articulo precedente

> ARTICULO 40°.- RESPONSABLES

40.1 En caso de cbras nuevas, el propietaric asume la responsabilidad total de la multa,
salvo que demuestre mediante contrato, la participacion del promotor, empresa
constructora y/o profesional responsable de la obra, en cuyo caso asumira la
responsabilidad en forma solidaria.
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40.2 El pc_:seedor bajo cualquier titulo 0 modalidad es respansable. conjuntaments con &l
propietario, del incumplimiento de las normas de accesibilidad dentro del inmueble

que ocupa y en su caso, de la adecuacion de los espacios comunes de la edificacion
en su conjunto.

40.3  El pago de la multa correspondiente no exime de la obligacién de regularizacion de |a
obra intervenida, ni de las sanciones de acuerdo a las normas que correspondan.

ARTICULO 41°.- DESTINO DE RECAUDACION DE MULTAS

Los montos que se recauden por concepto de la aplicacion de las multas se distribuira para
financiar proyectos o programas municipales de apoyo social laboral y/o educativo a favor
de personas con discapacidad, y para financiar programas de apoyo técnico de supervision
y control de obras que aseguren el cumplimiento de las normas de accesibilidad para

personas con discapacidad, o en caso contrario para la aplicacién del proceso sancionador
correspondienie.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA.- Las disposiciones de la presente Ordenanza armonizan y complementan las
normas sobre accesibilidad para personas con discapacidad contenidas en el Reglamento

Nacional de Edificaciones y son de aplicacion obligatoria en la jurisdiccion del distrito de San
Isidro

SEGUNDA.- Para los casos de Adecuacion Progresiva de Accesibilidad Arquitecténica se
establece un periodo de difusién masiva de las normas incluidas en la presente ordenanza,
asi como de sensibilizacion de sus alcances, periodo gue se extendera por un plazo de 90

dias calendario desde su entrada en vigencia, en el cual no se aplicaran ni apercibimientas
ni multas.

TERCERA: En aplicacion del criterio de adecuacion progresiva, se establece el NIVEL
BASICO DE ADECUACION ARQUITECTONICA para cualquier local publico o privado de
uso publico, &l misme gue implica el cumplimiento como minimo de las normas que se
indican a continuacion: Areas de acceso; ingresos y circulaciones de uso publico; puertas,

mamparas y paramentos de vidrio; rampas; escaleras y gradas; barandas de seguridad y
pasamanos; y senalizacion.

CUARTO: El NIVEL BASICO DE ADECUACION para las empresas concesionarias de
servicios publicos se refiere al cumplimiento de las normas sobre accesibilidad para
personas con discapacidad del 30% del mobiliario urbano instalado al servicio de la
comunidad.

QUINTA: En el caso de locales de uso publico y locales comerciales, especificamente
tiendas, restaurantes y cafeterias, locales de reunion y asamblea, locales de salud, de
recreacion y deporte, estaciones y terminales de transporte y similares que contemplen
areas de espera para el publico, el NIVEL BASICO DE ADECUACION incluye ademas de
los enumerados en la disposicion tercera, lo siguiente: Mobiliario en zona de atencion;
it 7| teléfonos publicos; cajeros automaticos, maquinas de expendio y ofros, vy, servicios
] ¥ higiénicos, especificamente lavatorios e inodoros accesibles.

SEXTO: Todos los locales, en general, del gobierno central, regional y municipal, asi como
los de propiedad privada, cooperativa y de cualquier tipo, iniciaran |a adecuacion basica de
sus instalaciones segun lo especificado en la Tercera y Quinta Disposicion, dentro del plazo
de 90 dias calendario, debiendo cumplir con presentar el expediente respectivo ante la
Municipalidad de San isidro.
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SETIMA.- Los locales administrativos de |a Municipalidad de San Isidro deberan, en un
plazo maximo de 180 dias calendario a partir de la entrada en vigencia de la presente
ordenanza, cumplir con la Adecuacion Basica Arquitectonica de su infraestructura.

OCTAVA: Los locales de comercio local ylo aquellos locales de restaurantes, centros de
esparcimiento o similares no ubicados en centros comerciales, dispondran de un plazo de
90 dias para la presentacion de su Expediente de Adecuacion.

NOVENA: La Municipalidad de San Isidro promueve la capacitacion y actualizacion de sus
funcionarios y técnicos sobre los conceptos de accesibilidad y el cumplimiento de la
presente ordenanza con extension a las instituciones y personas comprometidas con el
disefio urbano y arquitectdnico accesible,

DECIMA: Encargar a las Gerencias de Obras y Servicios Municipales, de Autorizaciones y
Control Urbano, de Desarrollo Social, y demas que correspondan, la adecuacion de todos
los procedimientos del area de su competencia involucrados en la presente Ordenanza, para
su inclusion en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.,

DECIMA PRIMERA: Incorporar en la Tabla de Infracciones y Sanciones Administrativas,

(TISA) aprobada por Ordenanza N® 171-MSI, el cuadro de infracciones ¥ sanciones
administrativas establecido en el articulo 38° de |a presente Ordenanza.

POR TANTO:
Mando se registre, publique y cumpla.

Dado en San Isidro a los 22 dias del mes de agosto del afio dos mil siste.

)
~£/ANTONIO MEIER CRESCI
‘-‘5@’ ALCALDE

ASIAS BUSTAMENTE
SECRETARIO GENERAL (e)



