DECRETO DE ALCALDIA N° 006-2006-ALC/MST
San Isidro, 15 MAYD 2006

EL ALCALDE DE SAN ISIDRO

Visto, el Proyecto de Directiva N° 029-2006/MS| “Disposiciones para la atencién
preferente a las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad en lugares de
atencion al publico™;

CONSIDERANDO:

Que, con Ley N° 27408 del 23.01.2001 se aprueba la Ley que establece Ia atencion
preferente a las mujeres embarazadas, las ninas, nifios, los adultos mayores y personas con discapacidad, en lugares de
@ atencion al pliblico;

Que, mediante la Ley N° 28683 del 10.03.2006 se modifica la Ley 27408 incorporando los
articulos 2°, 3, 4°,5° y 6°, referidos a obligacianes, multas, infracciones y otros;

Que, conforme al numeral 2. del articulo 2° y Primera Disposicion Complementaria y Final
de la Ley N° 28683 y las politicas institucionales, es necesario dictar las disposiciones que permitan la atencion preferente a las
mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad en lugares de atencion al publico;

Que, estando a la conformidad de la Gerencia de Planificacion, y Presupuesio, Gerencia
de Comunicaciones y Parlicipacion Vecinal y Gerencia de Asesoria Juridica;

En uso de las facultades conferidas por el numeral 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972
Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Direcliva N° 029-2006/MS| “Disposiciones para la atencion
das, nifas, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad en lugares de

a las mujeres
cion al publico”.

Articulo 2.- DISPONER que la Gerencia de Comunicaciones y Parficipacion Vecinal,
difunda a todas las instituciones pablicas y privadas del Distrito que brindan atencion al publico y a todos los servidores y
qeionarios de la Municipalidad lo dispuesto en la directiva aprobada en el articulo que antecede; y publique en lugares visibles
as las instalaciones y en la pagina Web de la Municipalidad, la Directiva N° 028-2006/MS| y la Ley N° 28683.

F comuniquese y campl

Despacho de Alcaldia
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L% FINALIDAD
Atender prefersntemente a las Mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad en la Municipalidad y entidades plblicas y privadas del Distrito de San sidro, promoviendo la
creacion de una cultura de atencion preferente a las referidas personas,

2. OBJETIVOS
21, Establecer las disposiciones intemnas Que permitan atender preferentemente a las mujeres
embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad en lugares de atencion
al publico.
22, Adecuar Ja infraestructura arquitectdnica municipal que sea necesaria a fin de dar atencion
{ preferente a las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad en lugares de atencion al plblico
23, Establecer como requisito previo para otorgar Licencia de funcionamiento, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley N° 28683,
24. Fiscalizar permanentemente a las enfidades publicas y privadas del Distrito de San Isidro, a fin de
que cumplan con las obligaciones establecidas en la ley N° 28683,

3. ALCANCE
La presente directiva es de aplicacion a los servicios y establecimientos de uso publico de caracter estatal
0 privado del Distrito de San Isidro, asi como, a todos los servidores publicos de la Municipalidad de San
Isidro.

4, VIGENCIA Y ACTUALIZACION
La presente Directiva rige a partir de la fecha de su aprobacion.

5. RESPONSABILIDAD
Son responsables del cumplimiento de la presente directiva el Gerente Municipal, el Gerente de
Comunicaciones y Participacion Vecinal, los Gerente y Sub de las unidades organicas y demas
w Servidores Piblicos de la Municipalidad de San Isidro.

BASE LEGAL

La base legal de la presente directiva es la siguiente: e

. Decreto de Alealdia N° 002 Aprueban Texto Ordenado del ROF y Ia Estructura Orgénica Basica de la
MSI, publicado el 2.03.2006. ) il

b. Ley N° 27408 del 23.01.2001 Establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las ninas,
nifos, los adultos mayores, en lugares de atencién al piblico; )

. Ley N° 28683 del 10.03.2006 que modifica la Ley 27408 incorporando los articulos 2°, 3°, 4¢ 50 ye°,
referidos a obligaciones, multas, infracciones y otros;

d. Ley N° 27815 Codigo de Etica de la Funcion Pablica,

DISPOSICIONES GENERALES

Politica de atencion a los ciudadanos -
El personal de las entidades piblicas y privadas encargadas de atender al pliblico, asi como, los
trabajadores de la M8, lo haran ordenadamente, con respeto y sin discriminaciones, dando
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atencion preferente y exonerando de tumos o de cualquier otro mecanismo de espera a las
mujeres embarazadas, nifas, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad.

Las jef_aturas de las diferentes unidades organicas, dispondran y supervisaran que su personal
que atiende al plblico exonere de tumos o de cualguier ofro mecanismo de espera a los
beneficiarios de la Ley 28683.

De las obligaciones

7.21.  De las obligaciones de las unidades organicas de la Municipalidad
Las unidades organicas de la Municipalidad tendran las siguientes obligaciones:

Gerencia Municipal

a

Autorizar el uso del dinero recaudado por concepto de multas generadas al amparo
de la Ley 28683, exclusivamente para financiar programas de promocion, educacion
y difusion de dicha Ley.

Disponer las acciones r ias para la adecuada implementacion de la Ley
28683,

Gerencia de Comunicaciones y Participacion Vecinal

a.
b.

c.

d.

Difundir la aplicacion de las medidas establecidas en la Ley 28683.

Proponer al Gerente Municipal el financiamiento de los Programas de promocion,
educacion y difusion de la Ley 28683 con los fondos establecidos para tal fin.
Consignar en lugares visibles de facil acceso y con caracteres legibles de los
locales de la municipalidad que brinda atencion al publico el texto de la Ley 28683.
Disefiar o adquirir afiches, placas u otros que grafiquen la atencion preferente a las
Mujeres embarazadas, nifas, nifios, adultos mayores ¥ personas con discapacidad
¥ ubicarlos en todos los lugares donde la municipalidad brinda atencion al pablico.
Proponer las directivas y normas necesarias para el cumplimiento de la Ley, de
acuerdo a su compelencia.

Publicar en el portal electrnico de la Municipalidad las directivas ¥ normas para el
cumplimiento de la Ley. Asi como la relacion de imposicion de multas efectuadas
por la municipalidad y pagos efectuados por los Infractores por el incumplimiento de
la Ley 28683,

Implementar un mecanismo de presentacion de quejas contra funcionarios piblicos,
servidores o empleados, que incumplan su obligacion de otorgar atencion
preferente.

Gerencia de Finanzas

a.

Establecer una cuenta especial para el dinero recaudado por la aplicacion de multas
en cumplimiento de la Ley 28683 y entregarlo para ser destinado exclusivamente
para financiar programas de promocion, educacion y difusion de la presente Ley.
Remitir la relacién de pagos por concepto de multas efectuadas por los infractores
al incumplimiento de la Ley 28683 a:

- La Gerencia de Bienestar, Salud y Proyeccion Social (para la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA y Oficina Municipal de las
Persanas con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus veces); y

- AlaGerencia de Comunicaciones y Participacion Vecinal.
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Gerencia de Desarrollo Urbano

Identificar en coordinacion con Ia Gerencia de Comunicaciones y Participacion Vecinal
los lugares de atencién al piiblico ¥ proponer segun sea el caso, la adecuacion de Ia
infraestructura arquitecténica de los locales de la Municipalidad de acuerdo alo
dispuesto en la Ley 28683,

Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano

a.  Elaborar, actualizar y proponer las normas ¥ procedimientos que sean necesarios,
para que previo otorgamiento a la Licencia de Funcionamiento de los
establecimientos en los que se brinde atencion al piblico, se verifique el
cumplimiento de la Ley 28683.

b.  Coordinar y fiscalizar que los servicios y establecimientos de uso piblico de
caracter estatal o privado que hayan obtenido licencia de funcionamiento antes de
la dacion de la referida Ley, se adecuen a esta.

Gerencias de Linea (Encargados de aplicar el TISA)

a. Fiscalizar que las entidades publicas y privadas den cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley 28683 y aplicar multas correspondientes.

b.  Registrar en el sistema interno las sanciones impuestas por incumplimiento de la

Ley 28683,

¢. Remitir la relacion de imposicion de multas efectuadas por los infractores al

incumplimiento de la Ley 28683 a:

- La Gerencia de Bienestar, Salud y Proyeccion Social (para la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA y Oficina Municipal de las
Personas con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus veces); y

- Ala Gerencia de Comunicaciones y Participacion Vecinal.

d. Proponer las directivas y nomas necesarias para el cumplimiento de la Ley en
mencion, de acuerdo a su competencia.

Gerencia de Sistemas

Implementar en los sistemas informaticos los registros para la fiscalizacién, control de
sanciones de multa que impongan las autoridades de la Municipalidad de San Isidro, asi
como de las sanciones aplicadas contra funcionarios plblicos, servidores o empleados,
que incumplan su obligacién de otorgar atencion preferente.

Gi ia de R H

a. Proponer al Gerente Municipal previa coordinacion con la Gerencia de
Comunicaciones y Participacion Vecinal, el Programa anual de capacitacion para el
personal de atencion al plblico.

b. Gestionar la capacitacion del personal de atencion al pablico, en coordinacion con
la Gerencia de Comunicacion y Participacion Vecinal.

c. Revisar, investigar y procesar las quejas efectuadas contra los funcicnarios y
servidores de la municipalidad, que incumplan su obligacion de otorgar atencion
preferente e informar al Gerente Municipal. Llevar un registro de control de las
sanciones que impongan.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto -
Revisar y coordinar la formulacion de directivas y normas propuestas en cumplimiento
de la Ley 28683.
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722, Delas obligaciones del personal que atiende al piblico

El personal que atiende direct; al publico (op  recepcionistas, vigilantes y
otros) tienen la obligacion de brindar atencién preferentemente y exonerar de tumos o de
cualquier otro mecanismo de espera amujeres embarazadas, nifas, nifios, adultos
mayores y persanas con discapacidad, beneficiarios de |a Ley 28683.

7.23. Delas obligaciones de los servicios y establecimientos de uso publico de caracter

estatal o privado

Las entidades publicas y privadas de uso piblico deben cumplir las siguientes
obligaciones:

& Brindar atencion preferentemente Y exonerar de tumos o de cualquier ofro
mecanismo de espera a mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y
personas con discapacidad.

b. Consignar en lugar visible de facil acceso ¥ con caracteres legibles, el texto de la
Ley 28683.

c. Emitir directivas para el adecuado cumplimiento de la Ley, las que deben ser
publicadas en su portal electrénico.

d.  Adecuar su infraestructura arquitecténica cuando corresponda.

& Capacitar al personal de atencion al pablico.

f. Impl un ismo de pr i6n de quejas contra funcionarios piblicos,
servidores o empleados, que incumplan su obligacion de brindar atencion
preferente. Asi como llevar un registro de control de las sanciones internas que
impongan, las cuales deben de poner en conocimiento de la Gerencia de
Comunicaciones y Participacion Vecinal de la Municipalidad de San Isidro.

9. Otras que establezca el reglamento de a Ley.

De las multas
a. Las enlidades publicas y privadas que cometan alguna de las infracciones establecidas,

seran sancionadas de acuerdo a la *Tabla de Infracciones y Sanciones Administrativas”
(TISA) de la MSI. La Municipalidad de San Isidro a través de sus drganos competentes sera
la encargada de proponer, implementar y aplicar dichas multas.

b. Del dinero recaudado

El dinero recaudado por este concepto sera destinado para financiar programas de
promocion, educacion y difusion de la presente Ley. Para el efecto la Gerencia de Finanzas
contaré con una cuenta especial para dicho fin.

c. Delacomunicacion de las multas efectuadas

La relacién de las multas impuestas por la municipalidad y los pagos efectuados por los
infractores por el incumplimiento de la Ley 28683 seran publicados en la pagina Weh y
remitidas a la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA), Oficina Municipal
de las Personas con Discapacidad (OMAPED) segin el caso y Gerencia de Bienestar, Salud
y Proyeccion Social.

De las infracciones

Las infracciones a la Ley 28683 serén establecidas en la “Tabla de Infracciones y Sanciones
Administrativas" (TISA) de la MSI,
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Primera.- Los senvicios y establecimientos de uso plblico de caracter estatal o privado que hayan
obtenido licencia de funcionamiento antes de la dacion de la Ley N° 28683 se adecuaran a las
obligaciones dispuestas en a referida ley y disposiciones establecidas en la presente directiva.

DIRECTIVA
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Segunda.- La Municipalidad financiara Inicialmente los programas de promocion, educacion y difusion de
la Ley 28683 en tanto se generen los fondos establecidos para tal fin.
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