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Sistema Call Center

I. Descripcion del Sistema

La Plataforma de Atencién al Vecino es un Sistema de Informacion de Comunicacion y Relacion con los
Contribuyentes, Vecinos y Personas que emplean principalmente el teléfono como medio de comunicacion basica
para atender sus necesidades, realizar Consultas, solicitar Pedidos, reportar Quejas, Presentar Denuncias y
suministrar Sugerencias, con el objetivo de ofrecerles un eficiente y rdpido servicio para fidelizarlos y tengan una

buena imagen de la Municipalidad.

1.1 Funcionalidades del Sistema

Las principales funcionalidades de Plataforma de Atencidn al Vecino se describen a continuacion:
¢ Registro y Mantenimientos de Casos de la Central Telefénica de la Municipalidad.

e Registro de Llamadas y Reproduccién de Audios de la Central Telefonica para un adecuado seguimiento y control

de calidad.
¢ Asignacion de Casos a Personas responsables con envio de Emails de Alerta a cuenta de correo personales.

e Registro de Casos de diversos medios: Llamadas Telefénicas, Emails de Vecinos (incluye formulario de
Contactenos de Municipalidad para la gestion de Correos), Redes Sociales (Facebook y Twitter), Tramite
Documentario, Documentos Internos (Memos, Cartas, etc.), Libro de Reclamaciones, Visitas de Campo, entre otros

definidos por la Municipalidad.
e Mantenimientos de Base de Vecinos Reportantes, Tipos y Responsables de Tipos de Casos.

e Seguimiento de los Casos hasta su debida Atencién (Cierre). Registro de movimientos y respuestas de

responsables.

* Generacion de Reportes Estadisticos Detallados, Consolidados y Comparativos de los casos registrados.
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e GIS de Participacidn Vecinal (Capas y Tematicos de Casos registrados por Sector, Subsector y Vias)

¢ Indicadores de Atencidn al Vecino para la tomas de Decisiones (personalizado a los requerimientos de la

Municipalidad).

1.2 Clasificacion de Casos

El sistema emplea la siguiente clasificacion de casos para el registro de su informacion.

AREA

TIPO

ALCALDIA

Citas y Reuniones

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Adulto Mayor

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Campanas de Salud

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Carnet Sanitario

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Consultorio Dental

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Contaminacion

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Cuna Infantil

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Demuna

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Deportes - Alquiler de Canchas

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Deportes - Gimnasio

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Farmacia

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Inspeccion Sanitaria

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Nifios en la Calle

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

OMAPED

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Posta Médica

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Registro Canino

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Roedores - Desratizacion

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Salud Ambiental

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Talleres de Desarrollo Social

EQUIPO FUNCIONAL DE BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL

Visita Médica a Domicilio

EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA

Consulta de Expedientes - Documentos

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sorteos

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Tarjetas VPSI

GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO

Certificado de Finalizacion de Obra

GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO

Danos en Construccion

GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBANO

Refaccion y Acondicionamiento

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Normatividad Urbana - Zonificacion

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Sefializacion, Semaforizacion, Gibas, Sentido Transito

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Zonificacion

GERENCIA DE FISCALIZACION

Canes

GERENCIA DE FISCALIZACION

Certificado Domiciliario

GERENCIA DE FISCALIZACION

Comercio Ambulatorio

GERENCIA DE FISCALIZACION

Dafios en Construccion

GERENCIA DE FISCALIZACION

Inspeccién Ocular
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Multas - Infracciones Administrativas

GERENCIA DE FISCALIZACION

Notificaciones

GERENCIA DE FISCALIZACION

Ruidos Molestos

GERENCIA DE FISCALIZACION

Verificacion de Licencia de Funcionamiento

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Bancos - Verificacion Laboral

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Bolsa de Trabajo

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Apoyo de Serenazgo

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Camaras de video

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Derivacion a Central de Comando

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Mala conducta del sereno

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Persona y/o Auto Sospechoso

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Robos

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Seguridad Vecinal

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Transito - Estacionamiento

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

Pagina Web

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

Protocolo

OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

Revista El Vecino

OFICINA DE CULTURA

Biblioteca Infantil

OFICINA DE CULTURA

Colegios

OFICINA DE CULTURA

Deportes - Gimnasio

OFICINA DE CULTURA

Eventos Culturales

OFICINA DE CULTURA

Talleres

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Actualizacion de Datos

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Confirmacion de Asistentes

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Derivacion a Sectoristas

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Guia de Calles

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Informacion al Vecino

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Juntas Vecinales

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Ordenanzas, TUPA, TISA

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Call Center - Problemas Telefénicos

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Sectorista - Asambleas Vecinales

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Sectorista - Audiencias / Cabildos

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Sectorista - Consulta de Expedientes / Doc. Simples (seguimiento)

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Sectorista - Difusion de Proyectos y Actividades

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Sectorista - Exposiciones

OFICINA DE PARTICIPACION VECINAL

Sectorista - Levantamiento de Informacion

SECRETARIA GENERAL Divorcios

SECRETARIA GENERAL Inscripcion de Nacimiento

SECRETARIA GENERAL Matrimonio Civil

SECRETARIA GENERAL Matrimonio Masivo

SECRETARIA GENERAL Partidas Nacimiento, Matrimonio, Defuncion

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Anuncios Temporales y Definitivos

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Autorizacion de Fiestas Infantiles

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Certificado de Compatibilidad de Uso

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Cese de Actividad de Licencia de Funcionamiento

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Comercio en Via Publica

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Consulta de Expedientes

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Declaracién Jurada Anual del Permanencia en el Giro
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Sistema Call Center

Espectaculos No Deportivos - Filmaciones

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Indice de Usos (Compatibilidad de la actividad respecto a la zonificacién)

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Licencia de Funcionamiento

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Publicidad Varios (Volanteo)

SUBGERENCIA DE ACCESO AL MERCADO

Uso de Retiro Municipal

SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL

Certificado de Numeracion

SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL

Nomenclatura de Via

SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL

Préstamos de Planos

SUBGERENCIA DE CATASTRO INTEGRAL

Verificacion Catastral

SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION

Constancia de No Adeudos

SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION

Constancias Tributarias

SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION

Devolucién de Pago en Exceso

SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION

Estados de Cuenta

SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION

Fraccionamiento - Aplazamiento Deudas

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Capacitacion y Charla de Defensa Civil

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Inspecciones

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Renovacidn de Certificado de Seguridad

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Simulacros

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Visitas Inspectivas

SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

Clausuras

SUBGERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

Deuda en Cobranza Coactiva

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Asfalto

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Dafios a Propiedad Privada

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Ejecucion Obras por Contrata

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Iluminacion en la Via Publica

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Iluminacién Ornamental (Parques)

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Obras en Via Publica

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Obras Menores

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Piletas

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Pintura, Sefializacion, Carteles, Semaforos

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Pistas, Veredas, Sardinel, Bermas

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Sedapal

SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES

Telecomunicaciones

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Anteproyecto en Consulta

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Anuncios Temporales y Definitivos

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Certificado de Finalizacion de Obras

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Certificado de Pardmetros Urbanisticos

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Declaratorias de Fabrica

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Descargo de Multas de Licencia

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Licencias de Obras (Nuevas, Ampliac., Remod., Modif.)

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Uso de Retiro Municipal

SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

Zonificacion Actual

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Presupuesto

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

Acotacién Impuesto Predial - Arbitrio

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

Cargo y Descargo de Predios

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

Declaracién Jurada Autoevalud

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

Deduccién Impuesto Predial-Pension

SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA

Espectaculos No Deportivos
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Jubilados - Exoneracion

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Fiestas Infantiles

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Barrido de Calles

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Barrido de Parques y Plazas

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Mant. Ornato (Lavado Calzada, Bancas, Papeleras, Postes)

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Reciclaje

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Recojo de Desmonte

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Recojo de Maleza

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Limpieza - Recojo de Residuos Sélidos (Trastos)

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Mercado Municipal

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parg. y Jard. - Arbol y Ramas Caidas

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parq. y Jard. - Evaluacion / Extraccion de Arboles

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parq. y Jard. - Fumigacion / Lavado de Arboles

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parq. y Jard. - Poda de Arboles

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parq. y Jard. - Recuperacion de Areas Verdes

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parg. y Jard. - Riego y Tapa de Regadio

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parq. y Jard. - Siembra de Arboles

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Parqueo

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Foto papeletas

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Grua y auxilio mecanico

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Paraderos Informales

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Rompe muelles

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Semaforos

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Senalizacion

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Transito y Transporte

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD

Vehiculos mal estacionados
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II. Principales Formularios

2.1. Acceso al Sistema

Login

En este formulario es empleado para la autenticacién y validacion de los usuarios. Debe ingresar su usuario y

password para acceder en el sistema.

22 Municipalidad de

I

Acceso al Sistema

Ingrese sus datos

[ O |
Frsond

Ingresar Cancelar

Sistema Call Center ©@Copyright 2009. Municipalidad de San Isidro. Reservados todos los Derechos.

Ventana Acceso Sistema al Sistema Call Center
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Pantalla Principal

X/

«» Para Administradores, Operadores Call Center y Sectoristas

En la Pantalla Principal del Sistema se muestra en la parte superior izquierda, el Menu Principal que es empleado

para navegacion del Sistema Call Center.

| J San Isidro - LUNES, 28 DE MAYO DE 2012

e

Munliéipélidaci de San Isidro
Inicio

S

Menu Principal ]

I Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones |
hS

Menit de Opciones ‘

| Usuario ROJAS FLORES JIMMY ABEL
antenimientos \ Area EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
e A
[ Call Center
Georeferencia

d(;ls @
‘3

ﬂl’crsonal MSI W
Cumpleaiios 1
i('omribu_\'cmcs li
i Normas Legales [ ¥ .

r(.'rm‘| Legale bg
%’j Reporte Reporte por
i'”"—hw-g Consolidado Proacedencia -

Opciones ! ) 5

il
.
Cambiar Password
4 N\
: Menu de Acceso
(rfumpleaﬁos |
i — 7 Rapido
Opciones de uso < mayo de 2012 = ~ p
—— ——=| { GUZMAN QUISPE HUMBERTO ANTONIO
Frecuente do | lu /ma| mi | ju | vi | SA % (GERENCIA DE DESARROLLO URBANO)
29130 1] 2|3 |4 |5 ; pZaRROSALASDENISS DIANA - N
6 | 7| 8|9 [10[11]|12 W@ 1A DE REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA)
13 114 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | ROSPIGLIOSI ROJAS ROSA ANGELICA Cumpleanos de
20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 ae (SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, BIENESTAR Y
o ss o es e S T DESARROLLO)
27 |28 | 29 | 30 |31 1| 2 ) Personal MSI
3|a[s|e|z|s]a (. J
Pﬁ. Fecha: 28/05/2012
\ J
N
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«» Para Responsables de Casos

G | L‘J - g
A Y _ Municipalidad de San Isidro
W

Menu Principal ]

Inicio

[| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Opciones

Menit de Opciones -
— Usuario MEZA CASABLANCA JULIO CESAR
Area SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CTUDAD

as0s —-I Siste 11 C te
ﬂ( 2503 & ( Sistema Call Center

Georeferencia

P
i(;lﬁ @ <
‘3
s =]
| 1 ey

Consultas
i
i('umplcaﬁos :‘iﬁ
i('onrribuyentw ! ﬁ \
df\‘urmus Legales &Ez
i'l'rzimim Doc. g
L S wdg Consolidado

Reporte Reporte por

5 Menu de Acceso
Procedencia
-

3 - Rapido
Opciones 'y v
1.1!;
\ f('nmhiur Password m 3 k S N
= SERVICIOS ALA CIUDAD +
Estado Total
/f pleat TN\ || Cas0s Abiertos Hoy 8
q = —_— \ || Casos Abiertos hace 7Dias | 18
Opciones de uso < mayo de 2012 .
P = i de. 2?12 . 2 1 CAMPOS SALAZAR RITA JOANNE Casos Abiertos hace 30 Dias | 66
Frecuente do | lu ma| mi ju | vi sa (st 1A DE INSPECCIONES) s At e 4% o
291301 1|2 |3 |4 |5 | OUVERACHARA GARY BRAXON ias -
‘ 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 (5 1A DE SERENAZGO) M /
13 |14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 ; RUIZ ALEJANDRO NELLY ROSARIO \. 1
20 | 21 | 22| 23 | 24 | 25 | 26 '™ (SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS)
Cumpleaios de 27 128/29/30/ 32|12
3 4| 5|6 |2 |8 9 R
= eporte de
Personal MSI p
\ Fecha: 31/05/2012 Casos Abiertos
L N / =

En la pagina principal de los responsables de casos se mostrard un panel para la generacién de Casos Abiertos
asignados a las dreas de las cuales son responsables. Al hacer click en el boton Generar se mostrara el Reporte de

Casos Abiertos por Tipo tal y como se muestra a continuacion.
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¢ Reporte de Casos Abiertos por Tipo

€ hitp://192.168.41.240/55C\Web/Reportes/frmCasoAreakstado.aspx?codarea=000014 - Internet Explorer provided by Dell = o e
B pe px plorer pr

5B 4 s H e - e

rechss  31/08/2012
Municipalidad Hora: 1110 pm
b san il;idl'o Reporte de Casos
- Del 01/01/2008 al 31/05/2012
[ Limpieza - Barrido de Calles |
g E— p— - oo r— peTe=— o pe— oz =
| | o F G = ; e ==
Yo ey Surmes i, 51k Cocoa ok 4
kot S O, eBEE PSR (A
e CEr . it LA S
o O ESA 6 KRG, N A
oA SE POt mecn o CARTIND 5
o | | e e Froy »w i ik i SN o T o
e ot S 500
o e e et v e
e e e e
e
—
T BT Ve R V- R T T pr > - x : ==
om0, i 0RO LIMPIEN S0 ACERA DE BOLSAS, CHILES T Eeommatctel oo
e
Toocs s s
Tokalk
Limpieza - Mant. Omato (Lavado Calzada, Bancas, Papeleras, Postes) I
g E—— p——— o wamvo r—— miron o omeccin ooz caservacaon esmano
e e T e o e =
s =
Hraoe | mRmE | e | SO Gee | Sowme [areesaes P n ey =
e et
Ty ey g Py ey T s
e e G0 asaBOAcE
e e
Tokalk
Pégina 1 de 35
& hitp://192.168 41.290/SSCWeb/Repartes/frmCasoAreakstado.aspxicodarea=000014 - Internet Explorer provided by Dell o |l |
=B EH & & ENER R = - @@ [En -
I Total de Casos por Tipo |
=
Casos por Tipo s o e Gl 3
Dimpece Earca, o, o y
Limpiera - i
ey T
[impeza =) s
s .
Forey 150 vy s o 3
Fote+ Tt - v Exbaccin o Ris 0
o+ et Fumcprsin Lo e Atoks 19
o T o g A P
Py - =y o
M Fora.y Jard. - Poda de Avboies. 4 s Porg. y Jond - Regoy < L
bore 1 i Sombes i Fooks A
o =52 o
= Toml Ses
.
.
i
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Sistema Call Center

2.2. Mantenimientos

Casos

Para ingresar al Formulario de Mantenimientos de Casos del Call Center de San Isidro debe ir a la opcidn
Mantenimientos — Casos del Call Center.

*'I".e'.‘m

Y ¥ = Municipalidad de San Isidro

Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia C
Cespy il Cal Casos del Call Center I
Center e es
Eesones Usuaric  ROJAS FLORES JIMMY ABEL
Anexos Area EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO |
Responsables de Casos —
I |
m’& | Sistema C
Georeferencia

GIS @I;L’

a

s =

Consultas

i Personal MSI rﬁ
: e
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Filtro por

Fecha

Casos

Registrados

«» Busqueda de Casos

Sistema Call Center

En el formulario de Busqueda de Casos del Sistema Call Center es posible efectuar filtros de los casos registrados

empleando diferentes criterios de busqueda y en funcién a un rango de fechas seleccionado. Los campos

empleados para el filtro de datos estdn agrupados en tres paneles de busqueda (Datos Basicos, Reportante y

Direcciodn).

Las opciones mas importantes se muestran a continuacion:

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL

3 . -
Ii l "— 7
M -‘l. .{ _‘: EQUIPO FUNCIONAL DE LO DE DE
w ? w Municipalidad de San | Paneles de Informacion San Isidro - MIERCOLES, 24 DE SEPTIEMBRE DE 2014
e - . Inicio > Mantenimientos )Ca;us
| Mantenimientos Procesos Consult| Busqueda ncia Control de Cal del Flltro Cat r‘a
egorias
4 (Ocyltar Ba da.)
4 = E de Casos
Fech: Registro P—
- ] et [] Caso ” Reportante ” Direccion |] <
Fecha + \
< “septiembre de 2014 T Busqueda por Datos del Caso .
el b s Caso | Estado |«Tudna» [=] Grups ‘ Casas \ Op(;10nes de
31 1 2 3 4 5 6 .
=== = = = = Motiv: Medi i 3 14
ST EERETIESEET Motivo «Tndnn- [=] Medio |«Tudn.1» [=] Usuario | Paglnamon
14 15 16 17 18 19 20 Area ‘ «Selecciones = Tipe | Procede [«Todm»
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 L 2 3 4
2 b=} £ s 2 ELUNN P 3
17| 2 ) 2 Total: 29 Registros [Registros: 1-10] [ Paginado | 10 Registros ] Ira Pagina 1 [+] ] (]
( Caso Fecha Area Tipo Reportante Documento Teléfono Contrib.  Sector Direccién Usuario  Prog. Pend. Resp.
2014 | 208301 ITURRIZAGA - - )
= .‘.‘1:‘,.. ‘.400_.9 5‘3;" SERVICIOS ALA CIUDAD (8 Limpieza - Recojo de Maleza  HERNANDEZ HUGO DNI-41077024  {, 4219708 o '*0;;5‘25 igli]s:ﬁ;_;i\ AFILOMENO 0 B )
L2471 101 ST L Dias Pendientes
N 0e REGISTRO ¥ N . AV.DEL CAMPO,
= 1‘1“:51 TE“;E? FISCALIZACION @ Estados dz Cuenta cpm&gé&gosm& DNLOT790696 (@ 2645351 7 14 AIBERTON 0163, SAN  DGUZMAN 0 T = g
- - TRIBUTARIA : BIDRO /
. SO, REGISTRO ¥ .
=5 1‘12:‘5'7 “:';g,[‘f;“ FBCALIZACION @  Estadossde Cuenta CU”DRAG?EDSROSA @ 26435351 DGUZMAN 1 Q,
- S TRIBUTARIA
= 121211 2?53534 m;;f\,%gY @ Foto papelstas TERAN JENIFFER - {, 2212799 JHARO 0 0
T Respuestas
2014-  24/092014 JIMENEZ LOLI FIORELLA 5 ’
9 12445 095650  GESTION DOCUMENTARIA @ Otros oo DNI44972331 6191870 MDMOSTACERO 0o 0
. 2014- 24/09/2014 ORUE MARTINEZ S . del Caso
P 124e8 095643 SECRETARIA GENERAL @ Matrimonio Civil ENMFER {, 6514073 AFILOMENO o 0
REGISTRO ¥ AV. DASSO, MIGUEL N*
2014-  24/092014 CONSORCIO RUC- . 5 S P ' ~
ke S n&cALézTACJON Estados de Cuenta AGROFORESTAL SAC. 20528377007 (@ 4217399 ® 25 o6 t)]l;JIc)ég‘ SAN  CMENDOZAR 0 1 (5N
REGISTRO ¥ -
s 2014 240092014 - e TIENDAS MUNDO BEBE RUC- mapaga S ~
= 12408 055332 ﬂsc_:.li%';ggx @ Estados de Cuenta J0s22013017 (@ 2240362 DGUEMAN 0 1 Q
= 121[;}:1'1 2;;?122? . ta LAHERSASA @ T15Ng2 CMENDOZAR o 1 Q
Motivo de Caso
2014 24/092014 CASTRO IZQUIERDO JUAN ~
Cuent. o DNI-44464014 g CMENDOZAR 0 1 !
\\4 112438 03:49:00 Py = : MARTIN @ [ Medio del Caso ] a
123 |

Formulario de Busqueda de Casos
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= | ]

i 11 Al
g i’/ 0 Munic’ipalidadde San Isidro
W 5

Sistema Call Center

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
DE
San Tsidro - MIERCOLES, 24 DE SEPTIEMBRE DE 2014

DE LLO DE

Inicio > Mantenimientos > Casos 181

Mantenimis [«

Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda
% (Ocultar Blsqueda-.) Opciones de
|
Fach: | Registra N - -
ai : B —| et B Caso H Reportante || Direccién | Busqueda
Fecha
< septiembre de 2014 - Blsqueda por Datos del Caso
el 1= | @ | = Caso | Estado | «Todas» [=] Crupo | Casos
. £ 5 & Motivo | «Todas» [=] Medio | «Todas» [=] Usnario [
Nuevo Registro 1 12 13
— /7 18 19 20 Area | SERVICIOS A LA CIUDAD [=] Tipe | «Todos» [=] Roscade [carr cenyrg
1 22 BBl 22 25 26 22
28 20 30 1 2 = 2 ) Ver el Lote en el GIS
E & 7 8 g 10 1 .
L|_Y?| Al ] Total: 15 Registros [Registros: 1-10] Ira
Area Tipo Reportante Documento Usuario Prog. Pend. R,
CA. 3SUR (URB.
s SERVICIOS ALA Limpieza - Recojode  LOPEZ SARABIA ELMER e . . o .
112368 CIUDAD & e DNI-7648359 2242488 b R coxp.alcéI:BR%:so. SAN  JDIAZ 0 Ver Leyenda ]
Limpieza - Reccjo de MEJLA GALLARDO MERY - €4, LOS MILANOS N° —
et [ERVICIOS A LA CIUDAD /) S T ANEsSA DNI-43333084 382079483 b, R o134 saNIeDRO  MMOSTACERO 0 0 B
€A DELA TORRE
. . JERVICIOS A LA CIUDAD & Limpizza - Racojo da Malaza CETLEE I]]:REE%E‘TNCG DNI-06538563 4226643 01526030 “‘_ 3-3 GONZALES, AGUSTIN N° JHARO o i}
Editar Registro - 0215, SAN ISIDRO
- ~ AV._PRADO ESTE,
2014- ! Limpisza - Recojo de SOTOMAYOR VALDEZ g e agnan . i,
= 12170 ERVICIOS A LA CIUDAD /Ay i SEORO LUTS DNI-08227187 2250439 01126032 f® 53 JAVIERN' 1320 DPTO IDIAZ [

=3
Exportar Excel

.-9 ,{21‘51‘ 11:27:11

2014-
112056

23/052014
11:1%:53

Seleccionar

SERVICIOS LA CIUDAD (8 Limpisza - Recojo de Maleza

SERVICIOS A LA CIUDAD @

Parg.y Jard. - Poda de
Asboles

SHIGUEMOTO

SHIGUEMOTO CARMEN  Dhr 08239965

2241436

s i s s s =

Opciones Basicas

AN ISIDRO

=)

[ Detalle del Caso ]
0 1 =Q

CA. ANGULO EAMIREZ,
DE. RICARDO J. ° 0761, MMOSTACERC o o
SAN ISIDRO

01401008 R 52

[ Audio del Caso ]

Levenda del Formmulario

Estados del Cazo
¥ 1.PENDIENTE
W 2.EN PROCESO
¥ 2.ATENDIDO
¥ 4.CERRADOD

Motivos del Cazo
FievenTos
[ FFELICITACION
) INFORMACION
RECLAMOS
/\soLiciTup
{F SUGERENCIAS

Leyenda
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Sistema Call Center

¢ Filtro por fecha

Debe especificar un tipo de filtro y seleccionar un Campo de Fecha (Registro, Cierre o Programacion).

Puede realizar el filtro por Fecha de 3 formas.

ﬁ{ Fecha = ":"| Registro =

Fecha

= noviembre de 2014 E L4 Por FeCha

do lu ma mi ju wvi sa

26 27 28 20 30 31 1

2 8 &8 § 8 E B Es la opcidon por defecto. Para efectuar la busqueda debe seleccionar un dia
o 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 228 29 calendario.

30 1 2 3 4 5 &

ﬁ{ Rango de Te:hEl I':J| Registro El [ ] Rango de feChaS

Rango de Fechas

Desde 03/11/2014
Hasta AT YR Para efectuar la busqueda debe seleccionar un intervalo especificando una fecha

inicial y final.

ﬁ{ Adioy Mas =] ":"| Registro =l

Afio v Mes ® Ano y Mes
Adio 2014 =l
Mes Octubre ] Para efectuar la busqueda debe seleccionar un Afio y un Mes.
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Sistema Call Center

El formulario emplea tres paneles de busqueda para agrupar los campos utilizados para efectuar filtros:
e Datos Basicos

4  (Ocultar Bisqueda...)

ﬂ Fecha = t‘ fesisto = Caso || Reportante || Direccion

Fecha

Busqueda por Datos del C v
=< septiembre de 2014 = Hsqueaa por Dates 0e fase 1
o e ] o = Caso | Estado | «Todosr [x] Grupo | dTodos [=] .
3
3 1 2 3 4 5 8§ Motivo [ «Todos» ] Medio | «Todosr [=] Usuario [ \C"a
Z &8 9 10 u 12 13 =
14 15 16 17 18 19 20 ires | Selecsioner = T | Procede | Todosr =] 4 O
21 2 23 24 25 26 22 d
28 29 30 1 2 3 4
2.2 /% 1,2 3,4 < Buscar ) W Limpiar )

Contiene los campos de datos basicos del Caso para realizar filtros:

N° de Caso, Estado y Situacién del Caso, Motivo y Medio del Caso, Usuario de Registro, Area y Tipo del Caso,

Procedencia del Caso y Grupo del Caso.

e Reportante

& (Ocultar Basqueda...)

o B
ﬂ Escha El —| Raxistro EI Caso || Reportante || Direccién

Fecha

= septiembre de 2014 = Doc. Identidad Diatos Personales
do lu ma mi ju vi sa (O e [=] Documenta Nombres [
31 1 2 3 4 5 & Contacto — Ap. Paterno I
Z &8 3 lbuU L2 L3 Teléfono Email Cédigo Ap. Materno I
14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 2

28 29 30 1 2 3 4 < Buscar ) Ny Limpiar )

5 6 7 8 3 10 W

[
I
I
I

Contiene los campos de datos del Reportante para realizar filtros:

Apellidos y Nombres, N° de Documento de Identidad, Teléfono, Email y Cddigo.
e Direccién

4 (Ocultar Biasqueda..)

B‘I Fecha [=] f| Registro
Fecha
< septiembre de 2014

Reportante || Direccién

Busqueda por Direccién

do [ lu | ma lm | gu | w |=a Via [ N° Munic.

Sl 2 8 e a g Sector |«Tudns» [=] Subsector |

Z 8 9 10 141 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27 +, Buscar %l.impim‘
28 29 30 1 2 3 4

5 & % 8 8 10

Contiene los campos de datos de la direccion para realizar filtros:

Via, Sector, N2 Municipal y Subsector vecinal.
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¢ Reproduccion de Audio

Sistema Call Center

Para reproduccion los audios registrados de los casos el Sistema Call Center debe hacer click en el botdn Reproducir

Audio-Ji .

Nota: Sélo es posible reproducir el audio del caso si se trata de una llamada entrante proveniente de la central

telefdnica.

€ Audio del Caso 2014-11272... | = || @[5

|Q http://192.168 41.23/55CWeb/Detalle f|'|‘|‘|=1| @l

Caso: 2014-112726 &

.ll (A 'I'I llI
.|-’| ||. I|||I|. |n.|,,1|-|.||.I|'|rllll||,.|'.I__.I.-|Il||'.l |'l||.| .II |"|"I " 'II Iy I"‘I"' N

VA

_H | 1)
@l i) ———a

D Internet | Modo prot #3 ~ #100% ~
p
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Sistema Call Center K]

¢ Exportacion de Datos

Puede exportar los resultados de las busquedas realizadas filtrados haciendo click en el botén Exportar Registromhi.

Se mostrara un visor con la informacién del Reporte.

Dentro del visor se podra imprimir directamente la informacién. Para Imprimir el reporte hacer click en el

(=

boton .

&

Asimismo podrd exportar la informacion haciendo click en el botdn . Puede exportar a un archivo en los

siguientes formatos: PDF, Excel, Excel (solo datos), Word, Word (editable), Formato RTF, entre otros.

‘& Detalle de Casos - Windows Internet Explorer =]

|g, hittp://192.168.41.23/55CWeb/Reportes/frmCaso.aspx?filtro=Del 24/09/2014 al 24/09/2014 &reporte=01 | b ‘

=
‘S\é Hausmn |4 Cw #3[10E1 |+ [100% |~ -
. Fecha:  24/00/2014
Municipalidad T e
s Ie' d Casos Registrados en Call-Center
w2857 San isidro Del 24/09/2014 al 24/09/2014
CASO REGISTRO USUARTO AREA TIRO DE CASO MOTIVO REPORTANTE TELEFONO) EMAIL DIRECCION DETALLE OBSERVACION ESTADO
D TERIVAOON G2 =l - | =Ram0 AlToMeTICRENTE [+ =0
== =
e D e O (R T = e e —_—
e == = =R =

Q0= 22 P00, 05 2.0 UEs o2 e
FEC, INDICA QUE LO TIENEN DENTRD DL HUSKID De
W

Exportar il CASA MOREYRA
P07 FucE R 2 cesn SRads
o T O | S IR | Dooem - Emn e TR SOLIETA & ARCo00 OF M T TR
o cusen: Resicucs Stiicos. 574 U55A 0F 5 Caza 08 FAVOR ATENDER £ =
PE0I00 cases
. HOS COMUNICAMOS CON 5153 ZASUMA PARL LA
Formato de archivo: el LR
T e e e R R Ao e | L
Qs E
E e e R [P0 | | B B ==
auses
T i [ i Boe | wweman | mmymes | qny  Crystal Aeports (RPTT [ iEssomar s =
Crt) Facgracince ks b — LLAMO L 55T A
S5 L5 INFORMO QUE TA HICISRON LA INSFETEION Y
v PDF a0 = o mRocED,

IO TIET [SHUSIZ0 1LY FLDVEND | SeTIODSALE | LmoRm - memmoe FEeIND SO L OO0 O TIE D 2 TRECE|
T MASZA, INTICA QUE ESTA FUSSA DE 5L AR =
Microsoft Excel 97-2003 = CasD. GRACIAS

Fom s e .
i E b i e D o e e e g ST NSO SO S G0 ST ==
Cr) . 5 2 DSFIND LA LLAMAD A AN 6550 00 LA 5

Microsoft Excel 97-2003 (sdlo datos) ROSARIO SALATAR.

014113502 |24/09/2014 104500 AFILOMEND | seRvIODS ALK Umpiezs - R ce FITjAD, VECINA SOLTITA SL RSO0 D AEGULAR MAEEE, e
Crr) ez i 5 INDICA QUE LD E5TA SATANDO A 2 METRDS 0% 5] =
Libro de Microsoft Excel (sdlo datos) ety
_|Fom et s oo smemes
IO TN [ SHOSE0 106 FLDVEND | SeTIOS A | Lo - memm e i . 7 VECIND SOUITA L RECODD B 1TATO Y o ey
Quoso ez s Eivoed 72003 MALSZA, INDICA QUE ESTA B LA ENTRADA 0F LA XA =
oA
Microsoft Word 97-2003 (editable) || ECHL EAVER VR 51 A CRACTAS
o P TAODE AL | U Rempoe ST{RECINA SOUICITA = AECO00 D= ReCULS CAvTHES TrEm
cusen: ez O MAE7 USICADA FUSRA OE 5 DOMICILIO =
Formate RTF E S S e A R
T oD e | SO AA | Lpem - mmnes PO [FREEA ST B FEnoi OF U TSRO 0 e
o Crt) Ramcuce sticos MELAINE R FAICE ATENCER B P10 GRS =
Valores separados por caracteres (CSV) OB COMUNICAMOS CON EL58 ZAGUMA PARA LA
FADERAMATION ¥ ATENCION D& PEIDO
T FRD | e AL | Umoem - momoe | so0ane | EIPE v 1023, JUCPUNIS TR SOLILTTA RSC000 D MAEZA, T{ICH TR
quosz Maiez XML QUE E5 REGULAR CANTIDAD ¥ SE ENCUSNTRA SN[EL. ™=
EXTESIOR. S8 COORDING B SERI0 00N L5
20 M L4
T TIEHEND | SSRACKEALL | Umpiem-Remnds | RSCMWS | (GAEDSLATOWEGETE | IR O ACEETA, CARLER W B1ES =guoi o TREE
cusen: Desmorte MaRA LsA (B0 R WHSHD 5515 £ INDICA QUE HO =
44, QS DESEN ESTAR TOMANCO eSO
¥NO ATI=NESN, e =
"DESMONTE FUSSA 0 SU CaS8 VO LD RN
B el MEaen | sEAODSAL | moem-mmmor (D4 P e (O ACOETA, CARLE W D155, 54N IS{DRIINA INCICA QUE O AN RSC0SI0 LA MAS(A R=rs
o Crr) ez MRA LiTEA FroouCTD o
s o
AUELA QUISN NS INCICD QUE . 1A D8 HOTsE
SECOGERIA L MEe
T z FED | SOOm A | Soect o Dvaa | DVRADN | SR ToREs SIAT AT =T TN S0 VAL ST T S | R0 AR e e
QoA RECIEIC) LA WAMADA.
T D | seRddis AL | Senaciof Laac | CeASGN | SISUSR Cloe M| SeaTan oo AL AT, oo AT ==
qusss. ey
Totak 17
4 I | 3
Listo e Internet | Modo protegide: activado 3 v H100% -
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Sistema Call Center

Puede exportar todas las paginas o seleccionar un intervalo. Finalmente debe hacerle click en el botén exportar.

20

/& Detalle de Casos - Windows Internet Explorer EI@
|g, http://192.168.41.23/55CWeb/Reportes/frmCaso.aspxfiltro=Del 24/09/2014 al 24/09/2014 &reporte=01 | F
|&\é ||BUSCAR... |8 Ok wa[10E1 |- [100% |- =
= Fecha: 24/00/2014
" Hora: 4:21 pm
Municipalidad >
de i
San Isidro Casos Registrados en Call-Center
DA Del 24/09/2014 al 24/09/2014
CASO REGISTRO USUARIO AREA TIPO DE CASO MOTIVO REPORTANTE TELEFONO| EMAIL DIRECCION DETALLE OBSERVACION ESTADO
B S e T EESIAEIEN | PS5 B Eo A, | CRRES LTS e
cwsan o
0 153590 /00 S RIDVEND | SSacsAls | Lmeiem - memmoe | SOOGD | TUmTEn e 3. A SL0A i 0290, S SIGeT| ELVECING SOUICITA EL 000 S DEVOn THEI oo
[P e = U £ PO, Do BIOQUES DF CHMENTO ¥ UNCE O =
T (555 i uk to e evmn b bueb e
Exportar W | RSmavos
ROR FAICR VER £ cx50. GRACIAS
ST TS (/eS0T IS WESTES | SSMODE AT | v Rmhie FECIL SELETA & SEEEE EE U TETEA S TrEEE
[} auoss Resicuos Séilcos ESTA FUERA DE SU CASA FOR FAVOR ATENDER 5 ™=
it caacs
fvo: NOS COMUNICADS COM EL SLTAGUMA PARA Lo
Formato de archivo: e
TOT4- TIEAE |T4/CE/E0I4 (TR SAEED SEMOOE ALY | Dehectn o Lemace ) RIA O CRRAE0 ATOMATICEVENTE [+ c=wco)| :
wsan : =
I ME B T BIE | SWOsin | Eerede md FDF i PRI RS IR =
cwsan
T P BT T = EEEE . . o Vimhe oL a0 v LeTe ==
[ Intervalo de paginas: Lk s A
S5 £ INE0RD QUE YA RISIESEM LA INSPECIOR Y 51
i . || Sispesmae raemsny
TOTeTiEE [T S | SIVEND | SImE A | oem - mmm e @ Todas las paginas F 0 SoaTTA e TrEooe T
[T iz ° MALE, INDOCA QUE ESTASUSACE 51 CE8A =
- . - PO PR Ve & x50
T e [ (1 SIDEND || SEOmEAT | Getactos leem (0 Selecdonear paginas B TR ENTE B
[ S5 o0 LA L AHUTE AL ANEND 8530 CON Lt o
I — e
304113502 4108/ 2004 104500 FLOVEND | SRAOCEALY | Lmeiem- mammoe IE{0 VS SOUICITA B S0 O FEULR M =
Qo T INDICA UE LD S TR SACANCD A METRDE DE 5] =
| =
ROR FRIOR VER B CASD. GRACAS
Z014 112471 [24/05/2014 10:1548| AFILOMENG | SSWICIOEALA Umplezz - Repo ce IR} VECING SOUICITA BLRECO00 DE 1 TACHD ¥ e TFenoIEy
[ aien MELEZ, INDICA QUE ESTA SN LA ENTRACA O LA P16k =
p=rh
| | poresionvene cuso. cmucuas
01w N 053 DUE | SiOmiAn | meen-msmos fRBCINA S0USITA = e e FESUUR OIS Lo
[T iz D HALETA USICHOA PLSIA CE U =
== oo on & 58 zasu
mrEaT T =T 5 FRESIA SO0 £ PO EE U TEEE EE e
o auosn Resicuos Séilcos MELWMINE POR FEVOR ATEN ELS GRMIAS ™=
NOS CCMRAICADS CON & 58 ZAUMA PARK LA
¥ ATENCION
BT D | SIOCSAL | Uemes-fempes | SOOCTUS | CASTIOD == | s VIR, LTS FEL1PE W 553, JUCMINISTRACA SOLICTA RESE00 £ MALEEK THJIER TreEE
s ien vy ety £ £5 PEGULR CANTIEAD Y 52 ST STk BN =
cooRmNG cone =)
2010 2o 4
TS TG | SSUICEAT | e Respee | RECAVGS |UGESEELE T RO CARES W 155, SN TSI S QSR FORGIEESTE TFEEE
awsan e frrerimes TR AL RNEXD S515 £ INEICA QUE O =
TESTAN, QUE DS ESTAR TOMANDO DESAWIND
VIO ATIENCES QUE POROUE
LN DESMOMNTE P98 08 S CASA Y O LD RECOTEN
SORLEAVOR Vo e A, GRS
T e o e T T o e [V Ty == X AED5T, CARLES W 155, T PSRN TNEICA GUS D kit SECOSIED DR WALETR =
[ o ez WARA LTS PROCUCTD CE LA POoA
MUNICEAIDAD | NS CPMIEAYDS oM L S
RLFES1% QUIEN NOS INCIED QUE S 01A 0 Hr|sE
SEcoen sz
HrE e e e | EIVACION [ T Ee SO EDUARE VALLE RIS ST RN | S AT E=o
Quoe St L awon,
2014112376 D SERVIOIOE ALK Derivadén ce Uamace | DERIVATION | FIGUERDL OLADRE MENUSL | Sees77ezs (OO AURELIA CALTACO. CERRADO AUTOMATICAMENTE ==
o =
( Totak 17 bl
4 . | 3
Listo & Internet | Modo protegide: activade 4 v ®100% -
Hacer click en el botdn Abrir, Guardar o Cancelar en el formato PDF.
r T

o

Descarga de archivos @
i Desea abrir o guardar este archivo?

Mombre: crvReporte. pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document, 56,3 KB

De: 192.168.41.23

Abrir ][ Guardar ]| Cancelar |

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no corfia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el resgo?
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Sistema Call Center 7k

. Fecha:  24/09/2014

Fpury - Hora: 4:35 pm
Municipalidad P
de s efre . -, .
san Isidro Casos Registrados en Call-Center
o
B Del 24/09/2014 al 24/09/2014
Caso REGISTRO USUARIO AREA TIPO DE CASO MOTIVO. REPORTANTE TELEFONO EMAIL DIRECCION DETALLE OBSERVACION ESTADO
o =T By e o = Core 5 e p=re
s o
T e R S T — i e — o
= ey = B =
P BkEA QU LTI OB O AT 8
iy
e
T T e o GRS, TR LRI T VA KA . a0 S AL B o
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iy
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= S e = = e
SEAE B Qe MK L BEFCCOR YEL
e
ST RS | e | e T TS [ BERGR o T T TRV 6, | R Ve B e R T TROTE o
o i o e =

AL | NN N | Lo TEIDGIA L Dbvadle e Lamala | DERTVACION | EORORADO DF TP BLARCA == SOLICTTA INFORMACION SOSRE 50 CASD 2014 9BET1 (CERIAE0 ATORATICAMENTE =
o =

TR | SN e | Lo =y Er—g=r = C e T 23 e S SR B R T
o Haeza HONTES Db VIRCIHIA INCACA QU L0 ESTA SALARDR) A 2 METROS 6 54 ™
A, B Lk E5u
PO FAVOR VER B CASD. GRACIAS
o T e SEEEAR [ ET pro G [ ErET VECING SOUICETA FL RECOI0 0€ 1 TACHOY WEDHD T T
o Wers ey MALED, INDICA QU ESTA B4 Lt EXTRADA CE L4 CA54 T
ORETRA
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TR | WOHNN B | I TEIOGIA TERVALIN Tam [CON ECURRLR VALLE WIESTRA, Saey ARELLAND. CERIAE0 ATORATICAMENTE =
o FECIEN) Lt s,

TR | N B | e =y T T ey e TR AL, GG, T T
o saiEn

( Total: 17 ]
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Para exportar los registros en formato Excel debe realizar una budsqueda y luego hacer click en el botdon Exportar a

Excel de la barra de herramientas’@'.

Le aparecera la siguiente ventana de dialogo para Descarga de archivos

Descarga de archivos (3]

éDesea abrir o guardar este archivo?

@ j Nombre: Detalle_de_Casos_(28-05-2012).xls
IH] Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003

De: 192.168.41.249

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser tiles,
algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el resqo?
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Sistema Call Center

Puede abrir directamente el archivo o hacer click en el botédn Guardar para almacenar este archivo en su PC.

Guardar como

[ |uv|- Escritorio »

- | +y | | Buscar

2|

Organizar ~ ~ I Nueva carpeta
Nineuins Farontos Nomb're Tamario Tipo Fecha modificacién
EI D 0 EJimmy Rojas Flores @JDIRECTORIO 2011
oeumentes || Acceso piblico &) DISERIO-REPORTES-MULTAS
IMas » 1% Equipo & 50C105 GIMMASIO (ABRIL)
Carpetas v | Red ETIPOS Call Center
o L ICME
B Escritorio ol IMSICAT!
B simmy Rojas| || || msisast
. Acceso pabli . 05-MAYQ
. Equipo . Accesos
LF Red .. Bancos
Panel de con|= || Configuracidn ADAT
2 Papelerader Ji Desktop
ICMI .. FIRMA GLORIA GARCIA
- ;MSIICAT' . Impresoras
= ' ) SGPH
.. MSISGS! | sNCP
2 05-MAYO | SWFChart (Edit)
.. Accesos &) BEMEFICIARIOS POR SECTORISTAS (Criterio)
.. Bancos B DATA PERSONA PROOVEDOR
|| Configuracié EDetalle_de_Casos_(21-05-2012)
. Desktop
(Wl Il etalle_de_Casos_(28-05-2012)
Tipo: ’Hoja de calcule de Microsoft Office Excel 97-2003

= Ocultar carpetas

[ Guardar ] [ Cancelar
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Sistema Call Center FVZE;

Ingrese un Nombre al archivo y seleccione la ruta de almacenamiento del mismo.

() H 9 - s Detalle_de_Casos_(28-05-2012) - Microsoft Excel - = X
Tnicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Complementos Load Test Team x
o : ey e B
B °(’ Arial -8 S Ajustar texto General - ij‘ iﬁd ‘:;'d‘ j‘:‘:‘ _f\ ;J Zaaueupa %?
ESY = 8] Rellenar -
Pegar - & = - T Y <0 0o Formato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Busear
R || NS & Combinary centrar - |8~ % 000/|%6 8| condicional ~ como tabla~ celda~ - - (ZBomar~  yfifrar e
Portapapeles Fuente = Alineacién i Nimero = Estilos Celdas Modifiar
[ cis - Jfe | PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO ¥
A B c D E F G H J —
1 =
2 Municipalidad
3 de
R San Isidro
z 5 re
-
. Casos
s CASO [ FECHA | AREA TIFO MOTIVO MEDIO ESTADO REPORTANTE TELEFONO | DOC.IDENTIDAD| =
10 2012093895 5:| BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL Camet Sanitaric INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| 0991684817 -
11 2012-093889 28/05/2012 15:{ACCESO AL MERCADO /Anuncios Temporales y Definitivas INFORMACIO| TELEFONO CERRADOC|BENAVIDES ESTAFAND -
12 2012093888 ;| TRANSPORTE, TRANSITO Y VIALIDAD|Ctros RECLAMOS |PERSCMHAL ABIERTO |FRETTO BENAVIDES ANA MARIA -
132 2012-093870 5:| SERVICIOS A LA CIUDAD Parg y Jard - Pods de Arboles. SOLICITUD |PERSONAL |ABIERTO |BENAVIDES ANA MARIA PRETTC -
14 2012-093869 BIENESTAR Y SERVICIC SOCIAL Camet Sanitario INFORMACIO| TELEFCONC CERRADOC| 4403848 -
15 | 2012092868 CONTROL Y RECAUDACION i i - i Deudas |INFORMACIO|TELEFONO CERRADOD|CALMET MIRIAM 7173988 -
16 2012093864 PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTC Presupuesto. SOLICITUD |PRESUPUESTO PARTICIPAT|CERRADO|REUMNION EN LA GERENCIA DE PLANEAI -
17 2012093856 2810 PARTICIPACION VECINAL Sectorista - Difusién de Proyectes y Activid| INFORMACIO|EMAIL CERRADO| -
18 | 2012053853 25/05/2012 154|PLANEAMIENTO Y FRESUFUESTO IFresupuesto. SOLICITUD |PRESUFUESTO FARTICIFAT|CERRADO| REUNION CON JUNTAS VECINALES DEL| -
19 2012093846 28/05/2012 15:{OBRAS MUNICIPALES Cbras en Via Plblica RECLAMOS |EMAIL CERRADO| -
20 2012093834 28/05/2012 15:{OBRAS MUNICIPALES Obras en Vis Piblica SOLICITUD  |EMAIL CERRADO| -
21 2012093832 28/05/2012 156:{PARTICIPACION VECINAL Call Center - Informacion al Vecing INFORMACIO| TELEFCONO CERRADC|MIRANDA OSCAR 2241659 -
22 2012093828 |28/05/2012 15:{SERVICIOS A LA CIUDAD Limpieza - Recojo de Malezs INFORMACIO| TELEFONO |ABIERTO |MANSILLA SOLIS DE VALLE ETELVINA {4414588 DHI-10545037
23 2012093824 ;| OBRAS MUNICIPALES Sedapal SOLICITUD |VISITAS DE CAMFO CERRADO| -
24 2012093823 ACCESO AL MERCADO Licencis de INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| (2242534 -
25 | 2012093820 OBRAS PRIVADAS Certificade de Parémetros Urbanisticos INFORMACIO| TELEFCONC CERRADO|LAZO SRA 2240878 -
26 | 2012093818 SERVICIOS A LA CIUDAD Limpieza - Recojo de Maleza SOLICITUD | TELEFONO ABIERTO |GAMARRA ITURREGUI ARTURO 2256264 DNI-08708126
27 | 2012083815 REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTA Acotacion Impuesto Predisl - Arbitrio INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| 4421844 -
28 2012093807 PARTICIPACION VECINAL Call Center - Informacion sl Vecino INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| 5924994 -
23 | 2012083796 CONTROL Y RECAUDACION Estados de Cuenta INFORMACIO| TELEFONO CERRADC|CUADROS ARENAS JOSE 4151530 -
30 |2012-093787 GESTION DOCUMENTARIA Consulta de Documentos INFORMACIO| TELEFONO CERRADO|SCHREIBER VIDAL VERENITHZ DEL CAR2223966 DNI-22416807
a1 | 2012083783 CONTROL Y RECAUDACION Estados de Cuenta INFORMACIO| TELEFONO CERRADG|ALBARRACIN GOMEZ JAVIER 4415382 -
32 | 2012083780 :{SERVICIOS A LA CIUDAD Limpieza - Recojo de Maleza INFORMACIO| TELEFCONO CERRADOC|VENTURA NCSIGLIA DE KADAR RUTH  [4222731 CMNI-08218767
33 | 2012-093785 ;| GESTION DOCUMENTARIA Consults de i D 1z INFORMACIO| TELEFONO CERRADO|CENTENARIO INVERSIONES 6185000 -
34 | 2012083759 SECRETARIA GENERAL Partidas Defuncif INFORMACIO| TELEFONO CERRADOC| 2662646 -
35 | 2012093757 | GESTION DOCUMENTARIA Consults de i Documentos | INFORMACIO| TELEFONO CERRADO|PERU S.A.C. CONCOL 7173732 -
36 | 2012093756 BIENESTAR Y SERVICIC SOCIAL Camet Sanitario INFORMACIO| TELEFCONC CERRADOC| 0996530854 -
37 | 20124 BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL Carnet Sanitario INFORMACIO| TELEFONO CERRADO|BARRA MARINA J.A GROUP SAC 2641774 RUC-20451707303]
38 | 2012-083748 PARTICIPACION VECINAL Call Center - Informacion sl Vecino INFORMACIO| TELEFONO CERRADC|ROCCA VENTO VICTOR ALBERTO 2210273 rﬁ”—55753544
39 | 2012093741 ;| PARTICIPACION VECINAL Call Center - Informacion sl Vecino INFORMACIO| TELEFONO PERU PROMET 4225732 -
40 | 2012-053738 CONTROL Y RECAUDACION Estados de Cuenta INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| 4754330 ‘ -
41 |2012083731 .| OBRAS PRIVADAS Licencias de Obras (Nueves, Amplisc., Rer INFORMACIO| TELEFONO CERRADO|ESCULIES ROCA REY O¢ ANTONIO RUC-10078836861
42 | 2012-053728 :| ACCESO AL MERCADO Anuncics Temporsles y Definitivos INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| -
43 | 2012083725 SERVICIOS A LA CIUDAD Limpieza - Recojo de Malezs SOLICITUD | TELEFCNC ABIERTO |GUEMES HARTLEY JOSEFINA CECILIA CHI-08241804
44 | 2012053721 ;| GESTION DOCUMENTARIA Consults de i D 1z INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| -
45 | 2012083720 ACCESO AL MERCADC Indice de Usos. de la activ| INFORMACIO| TELEFONO CERRADOC| -
46 | 2012093718 :|REGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTA Acotacion Impuesto Predisl - Arbitrio INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| -
47 | 2012083717 ACCESO AL MERCADO Indice de Usos. i de la activ] INFORMACIO| TELEFONO CERRADO| -
48 | 2012093713 | FISCALIZACION Multas - A istrativas INFORMACIO| TELEFONO CERRADO|CONSULTORIAS T ASESORIAS FINANCI[22126681 RUC-20293746341
45 | 2012-0853708 BIENESTAR Y SERVICIO SOCIAL Roedores - Desratizacion INFORMACIO| TELEFONO ABIERTO |CEREGHINC CABRERA BRUNELLA ROCI[2223853 DNI-41505649 H
4 4 » M| CASOS <FJ [ m
Listo [EEEE e oo
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Sistema Call Center

«» Detalle del Caso

Puede ver el detalle del Caso debera hacer click en el botdn Ver Detalle(-.\'s.

En este formulario podrd visualizar toda la informaciéon del caso registrado. Asimismo también es posible

reproducir el audio del caso si se trata de una llamada entrante proveniente de la central telefdnica.

'€ Detalle del Caso - Windows Internet Explorer

Consulta de Caso i
slE(eeam [ WEETEEE:Es rroceso
Caso
Cadigo 2014-112388
Area SUBGEREMCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
Tipo Caso Limpieza - Recojo de Maleza
Motivo SOLICITUD
Medio TELEFONO

Reportante LOPEZ SARABIA ELMER. RALIL

Doc. Identidad |DMI-07548359

Cod. Contrib.
Teléfono 2242488
= Direccin T 3 SUR (URB. CORPAC) N° 0260,
E-Mail IPECCION AN ISIDRO
Doc. Tramite |- Sector 51
Contenido

VECING SOLICITA EL RECOIO DE REGULAR CANTIDAD DE MALEZA UBICADA FUERA DEL DOMICILIO, SOBRE LA
VEREDA. SE COORDING CON EL SR MANUEL ZAGUMA.

|Deta lle

J Acciones || Auditoria || Audios |

‘Acciones Registradas

Total: 1 Registros

Usuario | Fecha Observacion
IIﬁ JGUERRA 24/05/2014|3E PROGRAMO U EECOLECCION CON LA ORDEN DE SERVICIO N° 840 |(9 |
&) Internet | Mode protegido: activado Fy v H100% ~
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Sistema Call Center

Dentro de este formulario puede registrar y modificar las acciones, auditoria y audios; registradas para el caso

tanto por parte de los responsables asignados del caso o el operador que generd el caso.

Acciones || Auditoria || Audios |

Transacciones de Usuarios

Registrado por IDIAZ

Fecha Registro 23/09/2014 17:57:42
IP Registro 192.168.20.55
Modificado por JGLUERRA

Fecha Meodificacion 24092014 09:03:55
IP Modificacion 192.168.0. 226

Cerrado por
Fecha Cierre

IP Cierre

Acciones H Auditoria H Audios |

Audio

{4k~ lagent-6001-1411513101-298330.wav
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Sistema Call Center
+»+ Editar el Caso

Para editar el detalle del

[~ &1
caso se deberd hacer click en el icono °"—| y se abrird esta ventana.
IAtmciﬁndelCasn Izl
Caso 2014-1122369  Area SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
Fecha 25/09/2014

Tipo Limpieza - Recojo de Maleza ﬁ

VECINO SOLICITA EL RECOJO DE REGULAR CANTIDAD DE MALEZA UTBICADA FUERA DEL J
DOMICILIO, SOBRE LA VEREDA.
SE COORDINO CON EL SK MANUEL ZAGUMA.

Detalle

< Atender el Caso

Para atender el caso hacer click en el icono Iig.;] y se abrira la siguiente la ventana.

|_Atenci6n del Caso

[x
Caso 2014-1123269 Area SUBGERENCLA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
Fecha 25/09/2014 Tipo Limpieza - Recojo de Maleza 1
Estado 2.EN PROCESO -
Atencién o
E=tinsada I [C] Editar Fecha
Observacion

Manual de Usuario
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+ Reiterativo del Caso

Para atender el caso hacer click en el icono n | y se abrira la siguiente la ventana.

Sistema Call Center

imierto del Casa
Codige Datos del Caso
caza Eeportante  [LOPS SARASIA ELMER RALL &
Tdentidad | oo "]
[ perivacies Direccion [Ca. 3 SUR (Lt Corpac) 0250, SAM ISIDRO E-Man
= B Nacimiento  [21/07/1955 =]
T Contribuyente

[ Edttar tos Datos del Reportante () RSO Cazo para =1

Detall= d=i Casc

SO0BRE LA VEREDA.

3E COORDING CON EL 5K MANUEL ZAGUMA
Datalie

VECING S0LICITA EL RECOJO DE REGULAR CANTIDAD DE MALFIA UBICADA FUERA DEL DOMICILIO.

Contenido || Direccigmn || Tramite

Clasificacifn del Cazo

Medic y Motive

Famporaskle pecamae momes MmamNA RESPONSABLE

-l mrerine secarraPmunis=rigione oob oe

Archivos Adiuntos

« Enviar E-Mail

Para atender el caso hacer click en el icono

Estado 1FN PROCESD - Madio TELEFOXO -
Area SERVICTOS A LA CTUDAD - Mathvo SOLICTTUD -
Tipo Limpiezs - Recoje de Malera -
Responsable Tipa

Famscoaskle 2

CALTADD FARCCD AURELIA - | EE—
=-smil aurellz T COPTIN R NSCIOL00 08
Fmmpcmable GARCLA WALD SRRAMA MANUSL JESUS a SUPERVISCR.
=-smil manuel gardafmunis2nisicro.god pe
cmmzc-askle 2>

CUSREA SOCANZGRA JORGE ISHATID - ) E——
e Jorge guerra gob.pe -
Famsceaable SIMENET CAMAHLISE JOHMNY SINALD ‘ coLABORADOR
=il Jobrrn Jr e
Tamzz-aaiie

AL S a SUPERVISOR.
=-smil flor iano@munis2nisicro.god pe
Famsceaable META CASASLANTA FULIT CESAR ‘ COLABORADOR
=-smil Juilo mezaBmunis=nisiono gob pe.
Rampomaabis v TES QUIRDT RICARDD ARTURD e ——
- smil ricarco.mon QoD D —

VRS m=AT Fons ‘ COLABORADOR
- sail TR RS PTINIERN SN0 GO0 08

2
-

y se abrira la siguiente la ventana.

SPS—

ElEE

[AVIS0: NUEVD CASD ASIGNADO [2914112353]

[C] Ewviarme wea Copia Ocalts

Erriar EAail
Para

fec

Boc

lacunto
lcontenida

Merzaj=

B 5 U |&E ¥ 3 BN

9@

[ i Call Center

El Cosn N 2014-112369 he sido registrado el dis 23/08/2014.

SLER RaLL D

DE SEAVICIOS A LA CluDAD

Limaeza - Racme oe

o [soucmuo

Detalle [VSCING SOLICITA 5L AS0030 DE A
| CODADING CON EL SR MANUEL ZAGUMA.
Observacion

SGULAR CANTIDAD OE MALEZA USICADA FUSHA DSl GOMICILID, SOSAE LA VEREDA. S8

LIGUEARA [24/0%/14)] SE PROGAAMO SU ASCOLECCION CON LA DADEN DE SEAVICIO N° 950
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X/

% Registro de Casos

4 Nuevo Registro

Para registrar un Caso en primer lugar debe seleccionar el grupo de caso del Panel de Clasificacion

parte superior izquierda.

Sistema Call Center

ubicado en la

|M:a.1:|ie:n.i.n:|.ienh del Caso (

)
- - Grupos de Casos
|rmj I lﬂ | del Call Center

Codigo Datos del Caso

Datos Persenales del Repertante o) Contacto
| |
| Nombires | g Teléfono |
Ap. il :
‘ patema | |EM"" ‘
Ap. 'é
] Problema Telefonico ‘ Materna |

Detalle del Caso

J Detalle
2 ‘
Contenido || Direccion || Tramite
Clasificacion del Caso Medio y Motive
|Btbd1‘1 | 1 FENTHENTE - |ME|Ii0 wSelecciones -
|5"!* | Selecciones - Mative | Selecciones -
e |

Archivos Adjuntos

|Mjunt.a.r

G, ) (o ]

Debe ingresar los datos del Reportante y los datos generales del Caso, llenando los paneles de Contenido,Direccidn

y Tramite.

Para finalizar el registro del Caso debera hacer click en el botén' ' Grabar ubicado en la barra de herramientas de

la parte superior del formulario.

-Para el registro de datos del reportante de Caso esta integrado con la base de datos de la Reniec (padrén electoral

del 2006) para la busqueda, consulta de datos y verificacion de informacién de las personas. Puede efectuar la

bldsqueda de personas con el Documento de Identidad o con los Datos personales de la Persona (Nombres, Apellido

Paterno o Apellido Materno).
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Sistema Call Center -

[Bisqueda de Personas

Buasqueda de Personas
Datos Personales

Tipo de Persona
Tipo PERSONA NATURAL ||| Nombres |
Doc. Identidad Ap. Paterno ICAMARKA

Ap. Materno |[TTURREGUI
eniec
ia' Buscar ’ Limpiar

Paginado 5 Registros Ira Pagina 1 -
Ap.1 | Doc.Identidad | Nacimiento |Sexo
ITURREGUI | DNI-067081%6 | 30/10¢1940 | d

4 1
& Internet | Modo protegido: desactivado L

Para seleccionar a la persona hacer click en el botédn=#. Se cargara todos los datos bésicos de la persona.
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Sistema Call Center

=
-
o
(ZILY
Cédigo Datos del Caso
E Reportante  |GAMARRA ITURREGUI ARTURO &I Centacte
Clasificacién Doc. Identidad |DNI-06708195 = |TOIvlf|'mo |
Direccién Ca. 30 (Urb. Corpac) 0240, SAN ISIDRO 5|
[ Derivacion Nacimiento 30/10/13%0 = | FLLL
Contribuyente (01062089 =d
Problema Telefonico -
@ Editar los Datos del Reportante gﬂ ::g::::::m para el
Detalle del Caso

1 .

J Contenido " Direccion || Tramite

Clasificacion del Caso Medio v Motivo
Estado | 1.PENDIENTE - Medio «Selecciones -
Area «Selecciones - Motivo «Selecciones -
Tipo [ M|
Archivos Adjuntos
|Adjuntnri Examinar... CARGAR ||
& Internet | Modo protegide: activado a2 v H10% -
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e Panel Contenido

Sistema Call Center

Debera seleccionar un Area y un tipo de Caso. Los tipos de casos se cargan en funcién al drea seleccionada.

Mamerl.im.ienm del Caso

(=]l'}

Detalle del Caso

Codigo Datos del Caso
Datos Personales del Reportante Ej Contacto
Clasificacién Nombres I I—\P Teléfono
Ap ] E-Mail
Derivacién Paterno 2|
Ap.
Problems Telefénico e |

Detalle

Contenido || Direccion || Tramite

Medio y Motivo

Medio

«Selecciones

Clasificacién del Caso
Estado 1.PENDIENTE -
Area SERVICIOS A LA CIUDAD -
Tipo «Seleccionan i
«Selecciones —
Archivos Adj Direccion y Horarios
——|Fiestas Infantiles —
Adjuntar Limpieza - Barrido de Calles J
L' |Limpieza- Barrido de Parques ¥ Plazas
Limpieza - Mant. Ornato (Lavado Calzada, Bancas, Papeleras, Postes)
Limpieza - Reciclaje

Motivo

wSelecciones

Limpieza - Recojo de Desmontea

Listo

Limpieza - Recojo de Maleza
Limpieza - Recojo de Residuos Sélidos (Trastos)

Mala atencién de Personal

Alarrada Manirinal

Manual de Usuario
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Sistema Call Center

Al seleccionar un tipo de caso se cargara automaticamente un responsable del caso. Al momento de grabar el caso

se enviara un correo a todos los responsables asociados al caso por el tipo asignado.

Manlenimienm del Caso

(=]l'y

Datos del Caso
Reportante  [GAMARRA ITURREGUI ARTURD E‘ﬂ Contacto
Clasificacién Doc. Identidad |DNI-06708196 Teléfono ||
Direccidn Ca. 30 (Urb. Corpac) 0240, SAN ISIDRO I_‘P
Tt Nacimiento  |30/10/1940 = =T
Contribuyente 01062089 =
Problema Telefanico - Registrar Caso para ol
Lﬂ. Editar los Datos del Reportante  (J) Reportante
Detalle del Caso
Detalle
Contenido || Direccidn || Tramite
Clasificacion del Caso Medio v Motivo
|Etadn | 1.PENDIENTE - Medio «Selecciones -
|ﬁrea | OBRAS PRIVADAS hd Motive «Seleccione» -
|'I'|pn | Certificado de Finalizacion de Obras -
Responsable Tipo
//Rﬁporsalﬂe PACHERRES ZUMAET A ROXANA MARIBEL a o
E-Mail roxana.pacherres@munisanisidro.gob.pe -
N
ponsable SERPA PANDURO CECILIA BEATRIZ 3{ SUDERVISOR.
E-Mail iliaserpa@munisanisidro.gob.pe

Manual de Usuario Pagina 32



Sistema Call Center

e Panel Direcciéon
Debe ingresar la direccién del Caso del lugar donde reportan la incidencia de dos formas:

-De forma especifica: seleccionando la via y la numeracidon municipal exacta. Se selecciona automaticamente el

sector vecinal al cual pertenece el predio.

-De forma relativa: seleccionando la via y cuadra o indicando la opcidn sin nimero (SN). Se debe seleccionar

manualmente el sector vecinal al cual pertenece el predio.

En ambos casos se consulta y valida la informacidn Catastral de Distrito.

Codigo Datos del Caso
Datos Personales del Reportante EJ Contacto
*u
Clasificacién Nombres I I_‘P Teléfono
Ap £ E-Mail
Derivacién Paterno 2|
Ap.
Problema Telefonico ‘ e “

Detalle del Caso

Detalle

Contenideo || Direccién || Tramite

Registrar Direccién
Ubicacidn
Departamento Provincia Distrito
LIMA LIMA SAN ISIDRO K3

\ia

|Via | wSelecciones hd C"Q ‘

Interior

Tipo | wSelecciones - ‘

Referencia I
Referencia || | Imagen no disponible

Manual de Usuario Pagina 33



Sistema Call Center

- Para el Registro de Direcciones se cuenta con la guia de calles de todos los distritos de Lima. Se emplea también

de forma opcional el ubigeo del pais con todos los departamentos, provincias y distritos del Peru.

L o B
Codigo Datos del Caso

Datos Personales del Reportante E"ﬂ Contacto B
Clasificacion Nombres || |ﬁ| Tel&fono
[l Derivacién paterno || @ E-Mail
[C] Problema Telefsnico |

Detalle del Caso

Detalle

m

Contenido || Direccion || Tramite

Registrar Direccién
Ubicacién
Departamento Provincia Distrito
LIMA + |LIMA + | SANISIDRO
= LA MOLINA
Via LA VICTORIA
) . LINCE
|“"a | «Seleccione, LOS OLIVOS
- LURIGANCHO
Interior LURIN
= | T MAGDALENA DEL MAR
po ecclones PUEBLO LIERE (MAGDALENA VIEJA
i MIRAFLORES |
Referencia PACHACAMAC
- PUCUSANA L’ 4
Referencia | P DRA Imagen no disponible
PUNTA HERMOSA
PUNTA NEGRA |
RIMAC
SAN BARTOLO otegido: activado da v H10% ~
SAN BORJA
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Sistema Call Center

- Cuando se registre con direcciones especificas (con via y numeraciéon municipal) se selecciona automaticamente el
sub sector vecinal al cual pertenece el predio.

1E))| % |

Codigo

Datos del Caso
Datos Personales del Reportante IEJ Contacto
iy
Clasificacién Nombres I I—\? Teléfono I
Ap- ] L E-Mail
Derivacion Paterno @
Ap.
[C] Problema Telefonico ‘ e ||

Detalle del Caso

Detalle

Contenido || Direcciéon || Tramite

[¥] Registrar Direceién

Ubicacidn

Departamento Provincia Distrito F

LIMA + LD + | SANISIDRO 1)

Via

|Via | ALOMIA ROBLES, Daniel [Ca.] - G | No | 0170 - |

Interior

|T|Pﬂ | wSelecciones - | o .

Referencia m 2 S
|REFerenc'la || wﬂtﬂr |3-3 vI/F — R WUNIO 2008
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Sistema Call Center

- Cuando se registre direcciones relativas se cargara las cuadras de la via seleccionada que pertenecen al Distrito.

[L=IL )

Codigo Datos del Caso
Datos Personales del Reportante Ej Contacto
Clasificacién Nombres || = Teléfono ||
— Ap. [ E-Mail
Derivacion Paterno Y
= = o Ap. I
Problema Telefénico et
Detalle del Caso
Detalle
4 N\
Contenido || Direccién || Tramite Registro de direcciones
[V] Registrar Direccién relativas de cuadras de vias.
Ubicacidén - Ato
Departamento Provincia Distrito
LIMA ~ LA + | SANISIDRO - 0
Via
|via | ALOMIA ROBLES, Daniel [Ca.] - G | No
Interior L
SN
|Tlpn | «Selecciones hd | 0107
0110 '
Referencia Sei0118 =
. 0120 o . -
Referencia | | [secloin J Imagen no disponible
0130
0133
0139
0140 R
€ Inter aTis o: activado #5 v H100%

Manual de Usuario

Pagina 36



L=

Sistema Call Center

Codigo Datos del Caso
Datos Personales del Reportante 3 Contacto
*a
Clasificacién ‘ Nombres I L‘P ‘Teléfnnn I
Ap. [ ‘ E-Mail ‘
Derivacion Paterno >
Ap.
Problema Telefénico oy |

Detalle del Caso

Detalle

Contenido || Direccion || Tramite

Registro de direcciones especificas por

numeraciones municipales de vias.
[¥] Registrar Direccién \_ )
Ubicacién Foto
Departamento Provincia Distrito
LDMA - LDMA SAN ISIDRO (0]
Via
|via | ALOMIA ROBLES, Daniel [Ca.] - 4 ‘Cuadra «Seleccione | v
| #Selecciones
Interior \ER
Tipo | wSelecciones - ‘
Referencia Sector
|Referem:ia || | |Se|:tnr 33 - ‘

Manual de Usuario

Pagina 37



Sistema Call Center

+» Ediciéon de Casos

Para realizar la edicidn de un caso debera seleccionar el registro empleando el botén & ubicado en la primera
columna de la grilla. Posteriormente debera hacer click en el botdon Editar Registro  en la barra de herramientas
del formulario. En el caso de tener un nivel de acceso de Operador de Call Center sélo podra editar los casos

registrados por su mismo usuario y no podra modificar aquellos registrados por otros usuarios.

s ] v ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
m ]' Jm EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

}pa]idad de San lsidro San Isidro - MARTES, 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

. ’ Inicio » Mantenimientos > Cases H

Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda

| & (Ocultar Bisqueda..) |

=]
v [ Registro -
Ej — — @ Reportante || Direccion
Fecha A z b
= ptiembre de 2014 = Buisgueda por Direccion w
< septiembre de = K X — 1
do | lu {ma mi| ju | wvi | sd i ‘ AT ~
Z2lalsldlals ]| Sector Todoss v Subsector \_(rf}
7| 8|9 10|n|12]13 <) =7
EFEE ) )
2812930 1|z |3 |4
i|&e|Z |88 |0j1
l_?uﬁi[:q”dﬂ_@ilﬁji!kM\ Total: § Registros [Registras: 1-10] Paginado  1g Registros - Tra Pagina 1 - @
Caso Fecha Area Tipo Reportante Documento Teléfono Contrib.  [Sector Direccion Usuaric  Prog. Pend. Resp,
2014 -~ Limpiera - Recojo de Residuos e\ CA. CHOQUEHUANCA
= | 13u 30/09/2014 09:54:49 | SERVICIOS A LA CIUDAD & Salidas (T ) HERRERA POLO MARCOS| DNI-09938788 (‘ mu | 1 N° 1320, SAN ISIDRO MMOSTACERO L] 0 Cﬁa
2014 X BURNS VIDAURRAZAGA DE| s
L 4 1‘143131 30/00/2014 00:28:14 SERVICIOS ALA CTUDAD | 6614) Derivaricn da Llsmada MAYANDIA CAROL MARIA | DNI{7863201 t 4415102 AFILOMENO o 0 \‘ .y
TERESA
W [ 0 0ot o0 1a0 N - | . [ca cHoquEHUANCA C
=¥ 114205 30/02/2014 02:17:49 SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpieza - Recojo d= Desmonte. HEFRERA POLO MARCOS DNI-00938788 (‘ 2121111 i 13 N° 1330, SAN ISIDRO MMOSTACERO 4 ] “ 8y
014 BURNS VIDAURRAZAGA DE| AV. TUDELA ¥
- 1‘i4“D 30/02/2014 08:40:49 SERVICIOS A LA CIUDAD @ Limpiaza - Bamido d Callas MAYANDIA CAROL MARIA DNI-07863201 (‘ 4418879 ,‘ 2-6 | VARELA, FRANCISCO | MMOSTACERO o 0 \‘ C'_si
- TERESA N° {304, SAN ISIDRO
204 |0 en . i P . PALACIOS TOCASCA 0070857 Py N AV. DOS DE MAYON® C
5112240 30/00/2014 08:00:07 SERVICIOS A LA CIUDAD & Limgiera - Recojo da Malsza MERLDY GREGORIO DNI-0297025 t 5123530 ',‘ 31 0308, AN ISIDRO THARO o 0 ‘( 4
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Sistema Call Center

Le aparecera el formulario de Mantenimiento de Casos con todos los datos cargados.

thhnten.im.ienln del Caso
Codigo Datos del Caso
Reportante  |PEREZ DE CUELLAR LUEIENSKA HANIA [C%J Eantacen
Clasificacion Doc. Identidad [DNI-03817152 ~ Teléfono ‘ |po7022460
Direccion Ca. DELLEPIANI, Juan 0370, SAN ISIDRO L_i"J S ‘
1l
Derivacién Nacimiento |12/03/1574 |?j
ST ) Contribuyente
. Registrar Caso para el
ﬁ Editar los Datos del Reportante ([ Reportante

Detalle del Casa

ADAMINISTRADA SOLICITA RECOJO DE DESMONTE, INDICA QUE S0N SIETE (7) BOLSAS Y SE ENCUENTRAN EN J
EXTERIOR.

Detalle
/ :

Contenido || Direccion || Tramite

Clasificacidn del Caso Medio y Motivo
| Estado | 1 PENDIENTE - | Media ‘ TELEFONO -
Area ‘ SERVICIOS A LA CIUDAD - | Mativo ‘ SOLICITUD -
|r|po ‘ Limpieza - Recojo de Desmonte -
Responsable Tipo
(CALZADO PARCCO AURELIA

;h;iw aumelia,calrado@munisanisidro.gob.pe PR R
Responsable GARCIA VALDERRAMA MANUEL JESUS SUDERVISOR.

E-Mail ManUe] garniF@MUNISENE0ND,gob, pe

Responsable GUERRA BOCANEGRA JORGE IGNACIO

RESBONSABLE
E-Mail jorge, guemra@munisanisidro.gob,pe

Resporsable JIMENEZ CANAHUIRE JOHNNY RONALD

ICOLABORADOR
E-Mail johnmy. jimenez@munisanisidro gob, pe

Responsable LLAND RIOS FLORA

E-Mail flor.llzno@munisanisidro.gob,pe
Responsable MEZA CASABLANCA JULTO CESAR
E-Mail julio,meza@munisanisidro.gob.pe

SUPERVISOR

(COLABOFADOR

Responsable MONTES QUIROZ RICARD ARTURD
E-Mail ficardo, montes@munisanisidro.gob, pe
Resporsable VASQUEZ REATEGUT MARTHA ELTANA
E-Mail martha, vasquez@munisanisidro. gob.pe

RESBONSAELE

(COLABOFADOR

Responsable ZEGARRA FLORES MARTNA

RESPONSABLE
E-Mail maring. 2egama@munisanisidro, gob, pe

6 b 62 bo 52 o fo 2 (0

Archivos Adjuntos

|Adiunta‘ Examinar...
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Sistema Call Center n

[ Uﬂlg(} Lratos del Caso
Reportante  |PEREZ DE CUELLAR LUBIENSKA HANIA EJ Contacto
Clasificacion Doc. Identidad [DNI-09817192 |Teléfnnn |s97923460

Direccién  (Ca. DELLEPIANI, Juan 0370, SAM ISIDRO @

e Nacimiente |12/03/1974 : | E-Mail |

- Contribuyente |2|

T e Tl ==# Editar los Datos del LB Registrar Caso para el

Reportante Reportante

Detalle del Caso

ADMINISTRADA SOLICITA RECOJO DE DESMONTE, INDICA QUE SON SIETE (T) BOLSAS Y 5E J
ENCUENTRAN EN EL EXTERIOR.

Detalle

[

Contenido || Direccion || Tramite

[¥] Registrar Direccién
Ubicacién Foto
Departamento Provincia
LInA LInA

Via

Via | DELLEPIANI, Juan [Ca.]

Interior
|T|pn | wSelecciones

Referencia
|I1eferem:ia ||
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Sistema Call Center

Mantenimiento del Caso |
(s]ity
Codigo Datos del Caso
2014-114879 Reportante  |PEREZ DE CUELLAR LUBIENSKA HANIA (=Y Contacto
Clasificacion Doc. Identidad DNI-09517152 |Teléfnnn |997923480
Direccién  |Ca. DELLEPIANI, Juan 0370, SAN ISIDRO K
i Nacimiento |12/03/1974 - | = |
- Contribuyente |_J
Problema Telefénico Editar los Datos del Registrar Caso para el
Reportante LB Reportante
Detalle del Caso
ADMINISTRADA SOLICITA RECOJO DE DESMONTE, INDICA QUE SON SIETE (7) BOLSAS Y SE [—|
ENCUENTRAN EN EL EXTERIOR.

/ 0

| Contenido || Direccion || Tramite |

. Aspeiar Documento en Tramite

Tpn‘ EXPEDIENTE

| S

Debera realizar las modificaciones del Casos segun su criterio empleando los mismos pasos para el registro de

Casos. Para finalizar la edicidon debera hacer click en el boton Grabar ubicado en la barra de herramientas de la

parte superior del formulario.
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Personas

Sistema Call Center

Para ingresar al Formulario de Mantenimientos de Personas debe ir a la opcion Mantenimientos — Personas.

l‘-h

Municipalidad de ‘mn Isidro

ientos Prg” a

Personas #
e Opcio Personas

Procesos

Elecciones

Georeferencia

Opciones

"’m
Cambiar Password |
N

Usuario
Area

Opciones

San Isidro - JUEVES, 19 DE NOVIEMBRE DE 2015

©

Inicio

ROJAS FLORES JIMMY ABEL

EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Sistema de Elecciones de Juntas Vecinales

TR

L

«+ Busqueda de Personas

JUIN | AD
VEGINALES|

Para efectuar la bdsqueda de Personas ingrese algun criterio para realizar el filtro completando alguno de los

campos de Busqueda y hacer click en el botdn Buscar.

_V

e L o il

Municipalidad de San Isidro

| Mantenimientos Procesos Georeferencia Opciones |

& (Ocular Bisqueda..

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL

EQUIPO DE LLO DE SISTEMAS DE

San Isidro - JUEVES, 19 DE NOVIEMBRE DE 2015

Informacion Persona Botones de
na Ilﬁ 3 [ Basico || Detalie] del Filtro Busqueda
‘#( Vil S . Datos Personales
N - Tipo PERSONA NATURAL [=] Nombres ISABEL Campos
& b @ (; Doc. Identidad Ap. Paterno CARCIA de
}i’_ F‘ V| o ] npmero Brliartess Busaueda
iy VY _
] = [ Total: 20 Registros [Registros: 11-20] ] [ Paginado 10 Resistros = e Pigina 2 = ] @
/ Codigo Nombre Doc. Identidad Nadmiento  |Sexol Teléfono Email Domicilio \ 'Sector|
4] 00178156 [GARCLA MIGLIORE KARINA ISABEL DNLO9336991 wosn | @ Ca. FERREYROS URMENETA, . Carlos Enique 0429, S EIDRO 53
/ 2] 00211856 [GARCLA MUTOZ DE NAVARRO JESUS ISABEL DNL06037730 wse | @ A CAMING REAL 1030, SANSIDRO 25
[ . Y| 00175202 |GARGLA PERLA DE KULISIC CONCEPCION I5ABEL DNL08336642 s | @ v ALVARFZ CALDERON (90 DPTO302E, SANTSIDRD N\ 23
Nuevo Registro - — = -
2| 00151183 |GARCLA QUISPE MARIA [SABEL CONCEPCION DNI43127701 ovornsss | @ Ca CIENES 0321, 5A% [SIDRO Opciones de
| 00113670 |GARCIA RAMIREZ 1IDIA [SABEL DNI42099059 muness | Q| cas e Ca PUNTA NEGR.A 0450 DFTO 201, 54N ISIDRO Paginacién
| 00175229 [GARCLA REYES MARIA ISABFL CELIDA DNI41776708 2510671983 . HERNANDEZ, Dasiel 0306, 34N ISIDRO
/Y| oooton7 [earcra REvNOSO MARIA T5ABEL DNT 4479381 wozseT | 9
pail= (00035451 [GARCIA SALAZAR MARIA ISABEL DNL19251927 15071 []
[ Editar Registro [po7ss1s [eaRcra vDA DE BUSTAMANTE MARIA 15AREL MATILDE DNL08236205 14031835 g CAS: 416149 Ca 108 NARAMIOS 0305 DPTO 1501, A3 TSIDRO 16
Tr/I0107523 [GARCIA VICTORINO SANDRA ISABEL DINI-44251688 soaissT | @
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+ Registro de Personas

Para registrar una nueva Persona dar click en el botdn

Mantenimiento de Personas y deberd completar los campos solicitados.

Nuevo Registro).

Sistema Call Center

Le aparecera el formulario de

Tipo de Persona:

Persona Natural, Persona Juridica

Datos Generales:

Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno y Sexo en caso de tratarse
Personas Naturales. La Razdn Social y el Nombre Comercial en caso de tratarse
Personas Juridicas

Datos Adicionales

Fecha de Nacimiento, Estado Civil (Soltero, Casado, Viudo, Divorciado,
Conviviente) y el E-mail en caso de tratarse Personas Naturales. El E-mail de
contacto en caso de tratarse Personas Juridicas.

Para finalizar el registro de Personas debera hacer click en el botén Grabar ubicado en la barra de herramientas de

la parte superior del formulario.

[ Barra de Herramientas ]rsonas - Internet Explorer

=@ =

Mantenimiento de Persona

NEI S e s

‘1
& Datos Generales

& Datos Adicionales

Nombre Nacimiento
Apellids Paterno Estada Civil I«Seletciune» ﬂ
Apellido Crado 5
Materna Instruccién I«Selemune» ﬂ
Sexo (O MASCULINO () FEMENING Contribuyente
Estado |acTIvo v
[ Daros Personales Flle |Cunta|:tu || Direccion I

~ A ]4/[ Tipo de Persona ]

a
£~ Documento

Tipo |px1

Nimero

L Datos Adicionales

)
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Sistema Call Center

Puede emplear la opcidn de Buscar hacer click en el icono - W para efectuar busqueda de Personas con la base de
datos integrado de la Reniec (padrdn electoral del 2006) para la consulta de datos y verificacién de informacién de

las personas. Puede efectuar la busqueda de personas con el Documento de Identidad o con los Datos Personales

de la Persona (Nombres, Apellido Paterno o Apellido Materno).

PBiisqueda de Personas

Busqueda de Personas

Tipo de Persona Datos Personales
Tipo  [PERSONA NATURAL ~]|| Nombres |

Doc. Identidad
Tipo DM
Nimero | [¥IReniec

Ap. Paterno |

Ap. Materno |

Listo € Internet | Modo protegido: desactivado 3 v H100%

Biisqueda de Persanas

Tipo de Persona Datos Personales
Tipe  [PERSONA NATURAL <] Nombres |ANGELLA

Basqueda de Personas

Doc. Identidad o IFII.OMEVO
mpe  [DM -] P

Nimero | ¥ Reniec

Ap. Materno |

Paginado 5 Registras Ira  Paginal -
| Doc. Identidad | Nacimiento |Sexo)
| 09875368 | 160211974 ‘ ]

€ Intemet | Modo protegido: desactivado o v ®]100% ~ u
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Sistema Call Center

¢ Panel Detalle

En este panel puede incluir el Documento de Identidad, los Teléfonos y el Domicilio de la persona. Puede asociar
varios registros de documentos de identidad y teléfonos a una Persona. Por ello deberd indicar el principal

activando el check de la primera columna de la izquierda para ambos casos.

{2} Mantenimiento de Personas - Internet Explarer . =NACH X

Mantenimiento de Persona

BB e [ =

2
& Datos Generales & Datos Adicionales
Nombre Nacimiento
Apellide Paterno Estado Civil I«Sele—cciune» ﬂ
Apellide Crado "
Materno Instruccion I«SEIEM‘}“E» ﬂ
T Owmascrvo O FEMENING S

Estado |acTIvo [v]

Detalle || Contacto ” Direccion \

o
£~ Documento

e [ost [v]

Nimero a5

Ingreso de Documento de Identidad y Teléfono de la Persona.
Documento

de Identidad

Tipo de Documento: DNI, RUC, Partida de Nacimiento, Carnet de Extranjeria, Pasaporte, Cédula de
Ciudadania, Carnet de ldentidad Policial (CIP), Carnet de Identidad Militar
(CIm), Boleta Militar, Libreta Militar.

Tipo de Teléfono Fijo, Celular, Oficina

Para registrar nuevo Documento de Identidad de la Persona deberd seleccionar el Tipo de Documento, ingresar el
Numero, y deberd hacer click en el botén de Agregar Documento de Identidad®d@. En el caso de editar un
Documento de Identidad de la Persona hacer click en el botén de Editar Documento de Identidad = .

Para registrar nuevo Teléfono de la Persona debera seleccionar el Tipo de Teléfono, ingresar el Nimero, y debera
hacer click en el botén de Agregar Teléfono . En el caso de editar un Teléfono de la Persona hacer click en el

botén de Editar Teléfonol”.
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Sistema Call Center n

Para Eliminar un registro del detalle de Documentos de Identidad debera hacer clic en el botén™&. Para Eliminar un
. . . . - .

registro del detalle de Teléfonos debera hacer click en el botén ™. Para ambos casos aparecera una ventana de

dialogo para confirmar la eliminacién del registro. Para proceder con la eliminacién dar click en Aceptar. De lo

contrario dar clic en el botén Cancelar.

Windows Internet Explorer @

| ;Desea eliminar el registro seleccionada?

[ Aceptar ]I Cancelar ]

Mensaje Confirmacion de eliminacidn del registro.

¢ Panel Contacto

En este panel puede incluir los Teléfonos y el E- Mail de la persona. Puede asociar varios registros de teléfonos y e-
mail a una Persona. Por ello debera indicar el principal activando el check de la primera columna de la izquierda
para ambos casos.

{2 Mantenimiento de Personas - Internet Explorer

— — -
Mantenimiento de Persona
(=] @ TS S PR [ PTRSONA NATURAL v /%
-
& Datos Generales & Datos Adicionales
Nombre Nacimisnto
Apellido Paterno Estado Civil I«S elecciones ﬂ
Apellido Grado -
Materno Instruccién I«S eleccinn ey ﬂ
Sexo OwmascrLivo O FEMENING S
Estado |acTvo [v]
| Detalle || Contacto || Direccion
[EN2> Teléfono "’_j_‘} E-Mail
Tipo I CASA ﬂ Tipo I«S elecciones ﬂ
Numero 'U Email Q
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Sistema Call Center

Para registrar nuevo Teléfono de la Persona deberd seleccionar el Tipo de Teléfono, ingresar el Niumero, y deberd
hacer click en el botén de Agregar Teléfono . En el caso de editar un Teléfono de la Persona hacer click en el
botén de Editar Teléfonol2”.

Para Eliminar un registro del detalle de Teléfonos debera hacer click en el botén "®. Para ambos casos aparecera

una ventana de dialogo para confirmar la eliminacién del registro. Para proceder con la eliminacion dar click en

Aceptar. De lo contrario dar clic en el botdn Cancelar.

Windows Internet Explorer (3]

| :Desea eliminar el registro seleccionado?

[ Aceptar l[ Cancelar ]

Mensaje Confirmacién de eliminacién del registro.
Para registrar nuevo E-mail de la Persona debera seleccionar el Tipo de E-mail, ingresar el E-mail, y deberd hacer
click en el botén de Agregar E—mailg . En el caso de editar un Teléfono de la Persona hacer click en el botén de
Editar E-maillll.
Para Eliminar un registro del detalle de E-mail debera hacer click en el boténg. Para ambos casos aparecera una

ventana de dialogo para confirmar la eliminacién del registro. Para proceder con la eliminacidn dar click en Aceptar.

De lo contrario dar clic en el botén Cancelar.

Windows Internet Explorer (=3

| :Desea eliminar el registro seleccionado?

[ Aceptar ]’ Cancelar ]

Mensaje Confirmacién de eliminacién del registro.
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¢ Panel Direccién

Sistema Call Center n

En este panel puede registrar la direccion del Domicilio de la persona (domicilio fiscal y legal). Puede asociar varias

direcciones a una misma persona. Por ello debera indicar el domicilio principal activando el check de la primera

columna de la izquierda.

'_ré Mantenimiento de Personas - Internet Explorer provided by Dell

=5 I58[F=3

Mantenimiento de Persona I
(= | @L Tipo de Persona PERSONA NATURAL v W

4 1 dicional

& Datos Generales ﬁ Datos Adicionales

Nombre |MARIA Nacimiento 03/01/1955

.;.::el::inn |KCIBSAR Estado Civil wSelecciones -

Apellido |1'[RI,5 CHENKO E-Mail zkobsarghotmail.com

Materno

Sexa @) MASCULINO (@ FEMENINO

Detalle || Direccion |

& Direccién

F 8

lligy

Domicilio Tipo
@ Ma. BERNALES GARCLA, Luis 0171 DETO 502, SAN ISIDRO LECGAL - ’i:,

Para registrar nuevo Domicilio de la Persona debera hacer click en el botdn de Agregar Domicilio .

Para editar un Domicilio de la Persona hacer click en el botdn de Editar Domicilio@.

Para eliminar registro de Domicilio de la Persona hacer click en el botdn de Eliminar Domicilio“®.

e Registro de Domicilio

En primer lugar debera escoger el ubigeo de residencia. Por defecto aparecerd cargado Departamento de Lima,

Provincia de lima y Distrito de San Isidro.
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(=l §
Ubicacion Foto

Departamento Provincia Distrito
LIMA LIMA SAN ISIDRO ®

|Viﬂ | «Seleccionex» - Q ‘

Interior

‘r'PD ‘ «Selecciones - ‘

Referencia

‘Referem:'la || ‘

http://192.168.4.10/55CWeb/Mantenimientc € Internet | Modo protegido: desactivado

Para cambiar el Ubigeo debe hacer click en el botdon Editar Ubigeo y seleccionar el Departamento, Provincia y

Distrito de Residencia.

(=]l ¥

Ubicacién Foto
Departamento Provincia Distrito

LIMA ~ LIMA ~ SANISIDRO -~ @8

wSeleccione:
AMAZONAS
ANCASH - @ |
APURIMAC

ARFQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUSCO
HUANCAVELICA
HUANUCO ‘
ICA

JUNIN

" |LA LIBERTAD

LAMBAYE aUI

LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO

PIURA

htf ls’g‘;m‘m o.gob.pe/ALERTASANISIDRO/ Mantenimientc € Internet | Medo protegide: desactivade
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#  Direccién - Didlogo de pagina web (=]
Direccién |
Ubicacién
Departamento Provincia Distrito
LINMA + LIMA +  SANISIDRO -
- LA MOLINA .
= LA VICTORIA
= = LINCE
v |
| ia wSelecciones LOS OLIVOS
= LURIGANCHO
Interior LURIN
5 MAGDALENA DEL MAR
Tipo ‘ SSelecciones PUEBLO LIBRE (MAGDALF
i MIRAFLORES
Referencia PACHACAMAC
- PUCUSANA ] L] L’
‘“"f""’“m | PUENTE PIEDRA Imagen no dlsp'mlble
PUNTA HERMOSA o
PUNTA NEGRA
RIDMAC
SAN BARTOLO
SAN BORJA
SAN ISIDRO
SAN JUAN DE LURIGANCH
SAN JUAN DE MIRAFLORE =
SANLUIS
\ = =z SAN MARTIN DE PORRES S =
http:/fwww.munisanisidro.gob.pe/ALERTASANISI N RICLT et | Modo protegido: desactivade

Para Lima y Callao esta habilitado un maestro de Vias y Calles de las cuales se debera seleccionar. Asi mismo debera

ingresar una Numeracién Municipal.

&  Direccién - Dialogo de pagina web

Direccién |
(=]t}

Ubicacion Foto
Departamento Provincia Distrito
LIMA LIMA SAN ISIDRO ®
ia
|Viﬂ | «Seleccionex» - C‘Ib
wSelecciones -
Interior A [Psje] =
A (Urb. Orrantia Del Mar - V Zona) [Ca.] EI_
Tipo [ ABASCAL, Virrey [Ca.] r

ACHA DE BRENNER, Matilde [Psje.]
Referencia |[ACOSTA, Carlos [Ca.]
— [{ALAYZA Y PAZ SOLDAN, Francisen [Av.]

HEiEELES [ ALCATRACES [Ca.]
~|ALDANA, Luis [Ca.]
ALOMIA ROBLES, Daniel [Ca.]
ALVAREZ CALDERON [Av.]
ALZAMORA - ESTE, Lizardo [Ca.]
ALZAMORA - OESTE, Lizardo [Ca.]
ANCHORENA, José Dionisio [Ca.]
ANGAMOS [Av.]
ANGULO RAMIREZ, Dr. Ricardo J. [Ca.]
ANTEQUERA [Ca.]
ANTUNEZ DE MAYOLO, Santiago [Ca.]
ARAMBURU, Andrés [Ar.]

lmag_en no dis?cm_ible

http:/ . mur nimientc € Internet | Modo protegido: desactivado
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En el Caso de San Isidro estd integrado a la informacién Catastral, por ello al seleccionar una via del Distrito
aparecera automaticamente todas las Numeraciones Municipales validas para San Isidro. Asimismo al seleccionar

una numeracién municipal se mostrara la foto actualizada del Lote.

&  Direccién - Dialogo de pagina web

Direccién
B @

Ubicacion
Departamento Provincia Distrito
LIMA LIMA SAN ISIDRO

Via

‘[Via

: B——
ALZAMORA - ESTE, Lizardo [Ca.] - @ ’|N° 0435

Interior

4

[ [ —
|Tipo ‘ «Seleccione» ‘

[T
Referencia

EReferencia “ ‘

Opcionalmente podra ingresar el tipo el numero de Interior y la referencia de la Direccidn.

#& | Direccién - Didlogo de pagina web
Direccién |

(=i

Ubicacién
Departamento Provincia Distrito
LInA LInA SAN IBIDRO
ia
|Via | CAVERO, Juan C. [Ca.] - C& HNT 0230
Interior
Tipo ‘ «Selecciones - ‘
Referencia
‘Referen:'la || |

En el caso que sea una direccion de otros distritos que no sea San Isidro podra ingresar también la Manzana y el

Lote.
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[Di.rea:iﬁn

(=]fl"§

Ubicacion
Departamento

Provincia

Distrito

LIMA

LInA

SAN BORTA

|\i"ia ‘ wSelecciones

‘Ha nzana ||

| |Lnte

Interior

‘TIPB ‘ «Selecciones

Referencia

‘Referem:'la ||

http://192.168.4.10/55CWeb/Mantenimientc € Internet | Modo protegido: desactivado

Para registrar la informacion del domicilio debera hacer click en el botén Grabar.
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« Editar Personas

Para realizar una modificacion a los datos de una Persona dar Clic en el boton 4 (Editar Registro) del listado

mostrado en el formulario de Busqueda de Personas.

/& Mantenimiento de Personas - Internet Explorer provided by Dell [l = | )
Mantenimiento de Persona I
= | @ SIS N PERSONA NATURAL v Sw
a
& Datos Generales & Datos Adicionales
Razon Social ALTA RUTA 4X4 PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRA Contribuyente
Nombre Estado ACTIVO [~
Comercial

J Detalle || Contacto || Direccion

2 Documento
Ti e
ipo |
Numero 5]
Tipo N° Documento
B RUC 20503205964 a3

Le aparecera el formulario de Mantenimiento de Personas con los datos cargados de la Persona seleccionada.

Debera realizar las modificaciones segln su criterio empleando los mismos pasos para el registro de Personas. Para

finalizar la edicion debera hacer click en el boton Grabar ubicado en la barra de herramientas de la parte superior

del formulario.

Campaiias Telefonicas

Para ingresar al Formulario de Mantenimientos de Campafias Telefénicas debe ir a la opcion Mantenimientos —

Campaiias Telefdnicas.
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Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Conl

Anexos

Casos del Call Center g " Usuario ROJAS FLORES JIMMY ABEL

- [— P EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO |
SAS0nas INFORMACION

Campafias Telefonicas [——® Campaiias Telefonicas f
Directorio Telefonico *

Emails de Contactenos [

[ Plataforma de Atencion al

Encuestas

Responsables de Casos

Tu Alcalde te escucha

Personal MSI w M .
ap

i( umpleafios Call Céntel‘ ‘ Dist|

S o

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
' - - EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
Mu nl(lpalldad de San Isidro San Isidro - MIERCOLES, 16 DE DICIEMBRE DE 2015
_x..,-.- Inicio » imientos > C fias Telefénicas K81
| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda

l 4 (Ocultar Blisqueda...) |

= | Aiio y Mes Campana Telefonica
. Afio v Mes
Filtro de Ao [2005
Me.sle—igm'In-e Datos de la Campafia Datos del Evento
e Sector  [«Todos» |~]  Asumto Lugar [«Todos»
Subsactor [«Todoss  ~  &ren [<Todoer | =
Estado  |«Todos» Tipo |—v
\ EXpOrtar Excel .‘-k Buscar ) &Limr_)iar )
o Estad, ; - A
Ver Detalle 5 Vecinos lea:a I«Tm‘lm Asistencia I«Tndns: Q,
Total: 15 [Reglsl:rns f_' r : -
/t—ﬂL ‘ﬁ 110, aginado | @ K] @ Total: 123 Registros  [Registros: 1-10] Paginado[10 Regl v | gina [ v| @
Ver detalle I Asistencia cédigo Vecino Doc. Id. |Sexo| Teléfono| Direccidn  |Sect
4. z
q CA. CHINCHON Busqueda
Nuevo Reglstro \ B = 1705 ABUHADBA ZAVALA| DNI- | o | CAS: |oionsaug 4l q
. TECHOS Real | conf 137 00001703/ p M ANDO 20413039 2222236 J de Estad
015 | o |wjeosde |36 (SR ey ISIDRO e Estado y
1 poooze = |o3:00 AM = Obs. I"dc"o" : CAS:  [ca Las q q
13:00 FM 310 |Ind o 1720 ACOSTA GOMEZ DNL | @ | 2213775 |CAMELIAS 3° 4l Asistencia
Secter 02 Sub I:EI ooco ADELA 05226366 CEL: |0511 DPTO 402, -
=EErEn o S63060606(3AN ISIDRO
CAMPANA DE nd.
LIMPIEZA DE |1205 CA.LAs 30/11/2015
TECHOS Real, DNI- | . CAS:  |CAMELIAS N° REALIZADA /1L
2015 11205 de |83 | &2 Editar Veci osss1281 @ | 2213775 (os11pPTOS0z,| 2 | conrmmal U7
S| g [ssy0ms ) itar Vecino : £soto
00030 | 3! |t an e |obs |NeCerf1 (G4 5AN ISIDRO
13:00 PM 114 [Ind. 0 — CA LAS
Sector 03 Sub  [Total . 30/11/2015)
. - | ACOSTA GOMEZ DNI- | = CAS:  |CAMELIAS N® REALIZADA
Listado de S=ctor 01 1358 |00208528C ot o osar2r0d| & | 2213775 |0311 DETO 402 | #? |conFmmal 1H¥
RS SAN ISIDRO =07
MUNICIPALES|Pend.
05/11/2015 d=  |1614 CA TAS Z | =
moan ) 15:00 PM 2 Real oo 200 - o ACOSTA GOMEZ DNL- | .. CAS:  |[CAMELIAS N°
Campanas 7| 2015 | L [m00em 200 (Conn 20 > i jooz08523| 10 sermred| < | o |EnoEmmom
000031 AV, ks, NoGeonf e ) Responder Caso
ARAMBURL, 339 . L )
P 5 AGREDA ELLAS [ cas.  |AV.PASEO pr—E L
1 o111 51090 CARMEN PATRICIA |, oo @ 4327352 [PARODIN0291, | 42 11:52
. - i Detalle de Campana LORENA SAN ISIDRO ESOTO
Editar Campafia cic ) [ L 30/11/2015
RECREATIVA |oo0ss033| \CULAR PFLUCKER | DNI- | & CAS:  |CAMELIAS N* 4p |REALIZADA fu’:‘;‘ 3=
TVIVA L URSULA MILAGROS |434T8667 4408311 (0853 DPTO 201, CONFIRMA .
DOMINGO EN <A ISIDRO ESOTO
EL GOLF™
cas:
Loaa0s de AGURTO CHAVEZDE| oo | | 4a03p7y |G CHINCHON NO  |30/11/2015
13:00 P, (00001807 HEAD MARIA 07625410 @ g, [NOST4DPTOJ, | 42 |cowtesTa| iuse |ET
18/10/2015 de ‘TARSILA - =z < |SAN ISIDRO ESOTO
700 AM 93523113535
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Leyenda del Formulario EI
Estados de la Llamada

Y PEMDIENTE

Y REALIZADA

Y NG CONTESTA

Leyenda del Formulario | X | ¥ ocupano

Y FUERA DE SERVICIC

Estados de la Campafia

Y EMPRESA

?’ PROGRAMADO W CAMEIO DE TELEFONG

Y CAMEIC DE DIRECCION

Y CERRADD
W sEDEIO MENSAJE

Y ANULADD W ENVIAR CORRES

Y FALLECTO

Y VOLVER A LLAMAR

Y OTROS

< Detalle de Campaiia

Wer Detalle

Para visualizar el detalle de la campafa se debera hacer click en el icono y se abrira esta ventana.
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ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
EQUIPO FUNCIOMAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
San Isidro - JUEVES, 17 DE DICIEMBRE DE 2015

| 7 e

_ Mu nicipalidafi de San Isidro

Telefdnicas - Detalle m

Inicio > Ma > Camp
| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda
|‘ (Ocultar Busqueda...) |
Detalle de Campana Telefonicas
Basico || Detalle
Fil d MeslNarimbre Datos de la Camparia Dates del Evento
iitro de Sector «Todoss Asunto Lugar I«Tndmm
FeChas Subse{:tnrl «Todos» i Area I«Tndna» Pa.rquel
Estado «Todoss Tipo I v
}lk Buscar ) &Liml)inr )
p— / j
q_;ﬂ)aj@ Total: 4856 Registros Paginado |10 Registros Ira [Paginal @
I 3 Asunto Area ( Filtro de BUSQUEda 1!: Teléfono Direccién Sector| Estade Info
Exportar Excel = 7| cas:
JUEVES = |CERENCIADE | p D EEIARANOPAOLO | DNI- | @ | 2225375 [ PORTILLO. CORONEL ocupapo P20t
o/ auNicmarps DESARROLLO oo e a g1, |PEDRON0376DPTO201, | 22 e B
HUMANO - |SANISIDRO IPAREIA
397582136
CICLOVIA CEL.
o 2015- RE,,?“‘%:;"A gmmmmg;gg ABRAMOVITZ JUSKIEVICZ | DNI | (i | 998305927 |AV. PORTILLO, CORONEL | , 4 gggfqg’g wlll‘:';zflsg
000032 SELIC 41108800 CEL: |PEDRO N°05%1, SAN BIDRQ | :
DOMINGO EN EL |[HUMANO . ESOTO
» 999570960
N GO!
. N . GERENCIA DE ~ |cA caNGA RODRIGUEZ, FUERA DE |02/11/2015
Editar Campafia 301’3'1 nﬂnﬁ?&m DESARROLLO ﬁj‘;ﬁ%mmpﬂmm os?&T?_s s a 25‘;;'5 , [CMDTE FAPPEDROR. N | 22 |seRvicio | 11:9 o
HUMANO 0178, SAN ISIDRO IPAREIA
CICLOVIA
o 200 R‘E,,G,m‘;:g“ gmmm%‘;fg ACCAME FEDIOO JORGE DNL. | o | CAS  |CA ROMANET, TENEENTE | , EEE\'}HE wlll‘;"fg“ &=
000032 | o o0 ENEL [HUMANG DAVID 09141362 2219155 |JOSE N=0322, SAN ISIDRO o
GOLE"

ILeyenda del Formulario | X |
Estados de la Llamada

T' PEMDIEMTE

Y REALIZADA

T' NO CONTESTA

T' QCUPADD

T' FUERA DE SERVICIO

Y EMPRESA

Y CAMEIC DE TELEROMNG

Y CAMEIC DE DIRECCION

Y SE DEM> MENSAJE

Y ENVIAR CORRED

Y FALLECIC

Y VOLVER A LLAMAR,

Y OTROS
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X/

< Registro de Campaiias

. ~ . , | . . .
Para registrar una nueva Campafia dar click en el botdn ,J! (Nuevo Registro). Le aparecera el formulario de

Mantenimiento de Campafias y debera completar los campos solicitados.

(2 httpy/fintranet/SSCWeb/Mantenimientos/frmCampaniaDetalle.aspx - Internet Explarer —1 Elg-lg

Mantenimiento de Campana

| Datos de la Campaiia

/ﬁmpaﬁa \

Programacion  18/11/2015 Estado IPRDCR.%.H.DD

Informacion

Datos de la
Campaia

\ <

N

# # Vecinos asociados a la Campaiia

Datos de Filtro
Sector I «Todoss - Via I «Todass:

Datos del Subsector |«Todos» Filtro Ile Teléfono registrado

Cantidad de Vecinos

(] []

Vecino Sexo «Todoss

[: Ewvento L'\

—r

Busqueda de Evento ]

€2 .
Para realizar la bisqueda del Evento a registrar damos clic en el botén ™ (Buscar Evento). Le aparecerd el

formulario de Busqueda de Eventosy deberd completar los campos solicitados.

Bisqueda de Evento IE‘
Bisqueda de Evento
Rango de Fechas Datos del Evento Detalle del Evento
Desde  18/11/2015 Evento «Todos» Area  |«Todos»

Tipo I Todoss

Hasta 18/11/2015 Asunto
Lugar I«Tndn.»)

<| <] <] <]

Ohbservacion

Estado I«Tndna»
4y Buscar _;]- ‘[\%l.impiar _}

Pargue I Todos:
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seleccionamos el evento con el botén "' y automaticamente aparecera el registro.

|Bﬁ9queda de Evento IE'
Bisqueda de Evento
Rango de Fechas Datos del Evento Detalle del Evento
Desde 1871172015 Evento Todos» Area |«Todos»
Tipo I--:odos» W
Hasta 18/11/2015 Asunto
Lugar I«Tﬂdﬂs}}
Observacion
Parque I--fodos» L
Estado I«Tud.n.a»
\h Buscar } &Limpinr }
Total: 4 Registros [Registros: 1-5] Paginado |5 Registros Ira |Piginal
Codigo Fecha |Horario Asunto Area Tipo Lugar
- SUBGERENCIA DE
'—; 18/11/2015 :;;{;; FIESTA INFANTIL LICEMCIAS Y Fizstas Infantiles mﬁﬁ%ﬁi?m
: AUTORIZACIONES
= 18/11/2015 | OFICINA DE CULTURA S A NT3730, SA
: 159:30- | TALLER DE CONCIENCIA
—; 1811/2015 2100 _CRUTO 2 OFICTNA DE CULTURA PAT ACTO MUNICTPAT.
. CONCIERTO DE MUSICA .
. 2015- gy = 20:00- N AV.BELAUMDE, VICTOR
—;’ 000339 18/11/2015 3300 BARROCA DC;I“'I%{LHM MUSICUN| OFICINA DE CULTURA Culturales ANDRES 19° 01 60, SAN ISIDRO
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. .
2 http/fintranet/SSCWeb/Mantenimientos/frmCampaniaDetalle.aspx - Internet Explarer E@g
-
|
Mantenimiento de Campana
— |
I_L J_f @t |
M Datos de 1a Campafia
Camparia
Programacién 18/11/2015 Estado  |PROGRAMADO
INFORMACION DE LA CAMPANA| |
~ |
I
Informacion
v
7/ # Vecinos asociados a la Campaiia
Datos de Filtro
Sector 2 Via  |ALAYZA Y PAZ SOLDAN, Francisco [Av.] Cantidad de Vecinos
Subsector 2-2 Filtro I Con Direccion registrada
Sexo MASCULINO |
- — I
L7, Evento (-'“
L]
Codigo Asunto Area Tipo Lugar
2015- SUBGERENCIA DE LICENCIAS Y . . PARQUE GOSTA LETTERSTEN
0| gopray [FIESTAINFANTIL AUTORIZACIONES Fiestas Infantiles HOLTZEN *® I
http://intranet/55CWeb/Mantenimientos/frmCampaniaDetalle.aspx H100% -

Para finalizar el registro de Campafias debera hacer click en el botén Grabar L J= ubicado en la barra de

herramientas de la parte superior del formulario.

®,

«» Editar Campanas

B
Para editar el detalle de la campafia se debera hacer click en el icono 'j y se abrira esta ventana.
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Mantenimiento de Campana
|_LJ JI_@ |

;_!l Datos de la Campafia
Campafia

Programacion 02/11/2015

Informacion

# # Vecinos asociados a la Campatia

Datos de Filtro

Sector I 3 hd

Sistema Call Center n

Estado

|cERRADO

via  |<Todoss Cantidad de Vecinos
Subsector |3-2 v Filtro | Con Teléfono registrado 1946
Sexo | «Todas» v
t Evento (-g
Codigo Asunto Area Tipo Lugar
020%1353;) CAMPARNA VIVE $IN RUIDO GERENCIA DE $0STENIBILIDAD Campafias d= Ruidos ?ﬁi@fﬁﬁm@uﬁjﬁﬂ &

2015- |CAMPANA DE LDMPIEZA DE

SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO

Limpizza - Rzcojo de Rasiduos

000332 |TECHOS URBANO Sélidos (Trastos) Sector 03 Sub Sactor 02 5
2015- |CAMPANA DE LIMPIEZADE | SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO | Limpieza - Recojo d= Residuos
000333 |TECHOS URBANO Slidos (Trastos) Sactor 03 Sub Sactor 01 3

X/

++» Busqueda de Vecinos

Para efectuar la busqueda de Vecinos debe apretar el botén Buscar ('“ y se mostrara la siguiente pantalla.
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| ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
1 !_J L EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Munic-ipalidad de San Isidro San Isidro - JUEVES, 15 DE NOVIEMBRE DE 2015

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda

| 4 (Ocultar Busqueda...)

r.: |Aﬁu}'Mea Campa.ﬁa
Afio y Mes
Aiio 2015
Me.sle-iln-e Datos de la Camparfia Datos del Evento
Sector I«Tudns» - Asunto Lugar I«Tudmm
Suh:'.ectnrl w«Todoss e B I«Tudm:» PEN'IIEI v

Estado «Todos» Tipo I [
'1.3 Busear } &Liml)iar )
A\ Campana &Vecinos [ L{:.::da:a I«Tculns:. I_-lsi.slencia I«Tudw- ] C«;

1= Total: 12 [Registros: 0 Ir T
| Registras I10] C2zinado @ ([ @ Total: 446 Begfstros  [Registros: 1-10]  Paginady i s [Pigina [v] @
Campana Sector] Evento |Total Asistencia . - . .
- Cadig E do d Id. |Sexo| Teléfono Asistencia ado Info
CAMPAfIA DE Pend. stado de ATl )
LIMPIEZA DE 1463 bt
TET i et 12y Llamada 4750600 |AV. SANTO S S —
4 M 141172015 136 =5 o (4 l000016>s NI | o | CAS TORBIONOISS| ., DE omios B2
000029 de 05:00 AM Obs, NeConf. 00001 e TR T TORE 17833054 4750610 [DPTO 103, 3AN TELEFONO | S
a13:00pPM 310 Ind-0 CEL. |ISIDRO
Sector 02 Sub |Total
Sector 01 |1515 ESSEL TR e 5
fiA DE |Pend. - DEL LLaN
CAMPANA D | oo . ABAD PAZOS DE DN | @ | CEL: |zAPATA JOSE NO 04112015
LIMPIEZA DE 00093712 @ . 32 |coNTESTA| 0m:10
TECHOS Real |ourt 2 BONIFAZDORA  [082613543 964444495(N°0173 DPTO oan
o W | s wupmsde & 0 et 01, SAN SIDRO
000030 | ' joso0ama | AV. BASADRE
13:00 PM
secorozsb | Editar Vecino 1703/ ABOUDAYEE DNL | e | cas O e | 34 Responder Caso
Sector 01 L SANSOUR RATI 07962684 4210041 [ o o
IS BIDRO
MUNICIPALES|Pend.
05/11/2015 d=  |1614 AV. MIRO I
15:00PMa  |Real _ QUESADA, 04/11/2015
5 Gonf. 200 ABOUDAYEH TASSO | DNI- CAS: :
=t 2015- 17:00 PM 200 n | B 'e! g URELT g CE :
= o003l | 2 [av oObs, |eCenf. 0 Q Jooos1067 LEVLA MAY 40971301 Q 4210041 ‘0\13 ‘ m{;qN" 32 |teeFono J::Rgn E
ARAMEURU, (339 [Ind.O SR
AMNDRES N™ Total

®,

«» Editar Vecinos

=
Para editar el detalle de la Vecinos se debera hacer click en el icono '—ﬁ y se abrira esta ventana.
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Grabar

E Mantenimiento de Personas - Internet Explorer - | = = Y |
M. to de " ;

\'. — Busqueda de Personas
= m [ 31 S PR | PERSONA NATURAL P ]4/ \
/& Datos Generales & Datos Adicionales \
Nomhbre Nacimiento
Apellido Paterno Estado Ciril | «Seleccione»

1lid Grado =
:htzrno Instruceién fSelecciones
Sexo (OMASCULING () FEMENINO Com e
/Y \_ Estado [actvo I‘T\

Datos Generales jlle || contacto || Direccion |

LDatosAdicionaIes ]

E Documento

Tipo |1

Nimero ag

Puede emplear la opcidn de Buscar hacer click en el icono s W para efectuar bldsqueda de Personas con la base de
datos integrado de la Reniec (padron electoral del 2006) para la consulta de datos y verificacién de informacién de
las personas. Puede efectuar la blisqueda de personas con el Documento de Identidad o con los Datos Personales

de la Persona (Nombres, Apellido Paterno o Apellido Materno).

Basqueda de Personas
Tipo de Persona Datos Personales
Tipe [ PERSONA NATURAL ]| Nombres |
Doc. Identidad
Tipo DM
Namero | [ Reniec

‘ Ap. Paterno |
-

Ap. Materno |

(GBwar ) WLimpiar )

Listo & Internet | Mode protegido: desactivado v WI00% v i
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Encuesta

Para ingresar al Formulario de Mantenimientos de Encuestas debe ir a la opcion Mantenimientos — Encuestas.

v et
Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Conl
Anexos LS
Casos del Call Center " Usuario ROJAS FLORES JIMMY ABEL
[e— Fies EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO |
bersopps I INFORMACION
Campanas Telefonicas E-é
Directorio Telefdnico 1| Plataforma de Atencion al

Emails de Contactenos —
Encuestas 9 Encuestas ;
Responsables de Casos

Tu Alcalde te escucha {
§

Personal MSI ' A

i(‘umpleaﬁos '% Call Céntel‘ ‘Dist|
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Sistema Call Center

| ] ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
I L,J e b EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
i i San Isidro - VIERNES, 20 DE NOVIEMBRE DE 2015

Municipalidad de San Isidro

Inicio > Mantenimientos > Encuestas m

|||¢|u imis F Consultas Reportes Georeferencia ‘Control de Calidad Opciones Ayuda

| 4  (Ocultar Busqueda...) |

@Hm 3 Mes Encuesta

Afio y Mes
e 2015 v Datos del Caso
. M Noviembr v Caso Operador Estado | «Todos»
Filtro de = m— ]
Motivo I «Todos» Medio I «Todos»
Area «Todoss Tipo I
Fechas ! Busqueda
Datos de la Encuesta
- Tipo
Encuesta Usuario Encuesta ,’
Total: 294 Registros [Registros: 1-10] [ Paginado |10 Registros Ira |Pagina
Tipo Encuesta | Caso Fecha Area Reportante Documento Okradnr Usuario
2015.p S —Salifiasinal ooy o 26102015 | rapry GEVERAT | REGALADO NICHO JUANJOSE | DNT.08139591 { | BAVYON VEZJESSICA | 1D1az @ |
12:52 JAND' oy112015 |
25| Exportar Excel 458 26"11;)"?;)13 SECRETARIA GENERAL | REGALADO NICHO TUaNTosE | Dnrosisessn |, | BAUY (o}
— . Opciones de .
2015-000241 C’]‘ﬁ““ad: A lapisazsss) 2 3’1120’ ?701’ OFICINADE CULTURA |  PAREIA TORRES DENIE pnt44n2es30 |, | FATY p oy
- eI Paginacién ]
2015000242 | ¥ d‘: ?;n‘?ﬁmn % |2015.122358 23'112" g;’h OFICINADE CULTURA | PAREIA TORRES DENIE pyraaoesze |, | AV g Q,
] . | EQUIPO FUNCIONAL | RIVERA ARRUNATEGUIDE |
istado d 2015000243 (CRlificacional lyy) 5 990y 28102015 DEEBIENESTARY | BURGA COLOMBLL LUCRECIA | DNI-08247070 .{, ELNERVEERGREAS e | G |
Listado de Oparaor 1028 LD AARLL b, JANDYRA oy1yj201s
A
i e 1napis | EQUIPOFUNCIONAL | RIVERA ARRUNATEGUIDE . \
2015-000244 % d‘: f'::am % |2015-122217 23'113‘ ;E"h DEBIENESTARY | BURGA COLOMBIA LUCRECIA | DNI-08247() { |BAUYON ‘J ANDMXQ__RAUEZ TESSICA 03] i’“"z 4 a
Encuestas SALUD MARIA o
GERENCIA DE /
- .| Calificacién at - 29102015 | TECNOLOGIAS DE GARCIA PRATOLONGO Estado HAUYON y
ol Operador POESEEEY ~hom INFORMACION ¥ LILIANA L 1 vVer detalle
% COMUNICACION
GERENCIA DE
o Nivel da Satisfaccién |, 29102015 | TECNOLOGIAS DE GARCTA PRATOLONGO - HAUYON VELASQUEZ JESSICA | jpiaz |y
Ao 0151229500 ™ 1443 INFORMACION ¥ LILIANA paroasast | JANDYRA oy/1y/2018 R
] COMUNICACION
= Editar Registro JD . so102015 | SUBGERENCIADE | prypr s RODRIGUEZ STEICY HAUYON VELASQUEZ JESSICA | jpraz |
|20 15-123073) 2 LICENCIAS ¥ CERAIDIE pni-72640838 |, TANDYEA (o}
T T AUTORIZACIONES TS

« Editar Encuesta

=
Para editar el detalle del Encuesta se debera hacer click en el icono '—ﬁ’ y se abrira esta ventana.
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Sistema Call Center

Encuesta del Caso

i i £ F-SPV-05

Calificacion al Operador (TELEFONO) ——

Caso 2015-121459 Area SECRETARIA GEMERAL Medio TELEFONO e
Fecha 26/10/2015 12:52:30 Tipo Divorcios Operador JHAUYON g

1.- Lo saludé correctamente
2 Muy Mala (1) ) Malo (2) ) Regular (3) ) Bueno (4) ® Muy Bueno (5)

2.- Se expreso de forma clara
' Muy Malo (1) © Malo (2) ® Regular (3) ) Bueno (4) O Muy Buena (5)

3.- Fue eficiente y profesional
' Muy Malo (1) ® Malo (2) O Regular (3) ) Bueno (4) O Muy Buena (5)

4.- Fue amable y paciente. Lo escucho atentamente y comprendio
' Muy Malo (1) ® Malo (2) ) Regular (3) () Bueno (4) O Muy Bueno (5)

LA OPERADORA INFORMO MAL EL COSTO, PLAZO MINIMO DE PERMANENCIA EN EL MATRIMONIO, LE INDICO A,
Observacion ULTIMO DOMICILIO FISCAL EN LUGAR DE DECIR CONYUGAL.

a Grabar )

W

«+ Detalle del Caso

Para editar el detalle del Encuesta se debera hacer click en el icono “* y se abrird esta ventana.
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Sistema Call Center E

Detalle del Caso - Internet Explo \

TEEe f E B @

Contenido

Lote

|Detale |SE LE INFROMO QUE SE HACEN DIVORCIOS 51 VIVE EN SAN ISIDRO O SE CASARON AQUI. | I

Acciones || Auditoria || Audios || Archivos |

Total: 0 Registros

& Mo se han registrado Acciones.
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Sistema Call Center

2.3. Procesos

Cerrar Casos

Para ingresar al Formulario de Cerrar Casos del Sistema Call Center debe ir a la opciéon Procesos — Cerrar Casos del

'I o (R

Municipalidad de San Isidro

Call Center.

[ Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia
[ > | Cerrar Casos Call Center
Menua de Op ‘
—— ‘ Usuario  ROJAS FLORES JIMMY ABEL
Mantenimientos Area EQUIPO FUNCIONAL DE DESARI
Casos I T e
u{: | | Siste
Georeferencia \
GIS $ : ,
ia Jn.
- S
£ 1 o L)
: o -
—— | - “Casos de
Consultas C " c t
e all Center

En este formulario es posible efectuar filtros de los casos registrados empleando diferentes criterios de busqueda y
en funcidn a un rango de fechas seleccionado. Los campos empleados para el filtro de datos estan agrupados en

tres paneles de busqueda (Datos Basicos, Reportante y Direccion).

Las opciones mas importantes se muestran a continuacion:
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Sistema Call Center E

Grupo
Filtro por Fecha

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL

1.4 o e

o Munic_ipalida(i de San Isidro San Isidro - JUEVES, 02 DE OCTUBRE DE 2014

Inicio > Mantenimientos > Casos m

Mantenimi Pi Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Oﬂ‘:iones Ayuda
\
4 (Ocultar Bisqueda...) \ |
4 Facha + " Registro - I | Direcdo \
Fecha Caso || Reportante || Direccion
< octubre de 2014 - Blsqueda por Datos del Caso L !
in [ w = o | = Caso | Estado «Todos» v Grupo «Todos» - d r Busqueda
=S8 =, S | 4 Motivo «Todos» +  Medio «Todos» +  Usuario| \{73
Informacién Elalla| s =8 ) p
N 12 (13|24 (15|16 |27 | 18 Area  «Selecciones ~| Tipo +| Procede «Todos» -
del Filtro 19 | 2o~ 22 (23|24 25
~——— P
26 | 27 | 28 | 2978831 | 1 4 Buscar ) ™ Limpiar )
2fzfals|elzlE— Opciones de
)|l ((Total: 508 Registros [Registros: 1-10] | [ Paginado 10 Registros  ~ Ira T Piginal ) @ Paginacion
, Caso | Fecha Area Tipo Reportante Documento Teléfono |Contrib. Sector i i Usuario|Prog.|Pend. Resp.
BENDEZU CA.LAS
| | 2014- o1/102014{PARTICIPACTON Call Center - ARDILESDE | DNI- .. | TORDILLASN® e
1 |115300] 18:5513 |  VECTNAL © Actualizacién de Datos| | RAMOS CELIA| 07239056 | 2402031 @ s 0173 DPTO 201, | PIAZ o | o [E&
ANGELICA AN RIDRO
L. [ 2014- 017102014 @ | Rebote (Timbra y se e e
19 15208 18:38:02 ¢ corta) - C| aiss252 DLz o | o |ER
| [2014- 01102014  oBRas I VILLAGRA ey
(115208 18:3731 | pRIvaDas | © | Direesién y Hocarios || 10 o = { [s92246241 DIAZ o | o |G
|- [2014- [01/102014] DEsARROLLO o R 1oy
9| 12307| 183638 soeiar  |6814/Derivacién ée Llamada | LERNER ROSA . (| 2645630 DIAZ o | o |G
Casos 2014- (01/10/2014| TRANSPORTE Y BARTRA =P
11529| 18:26:59 | TRANSITO | © | Fotopapeletas SANDRA = { [s42993326 DIAZ o | o |G
Registr: - ey
egistrados |t 10924 ULTURA | @ | Eventos Culturales || BAOSPAOLA . | 2157530 DIAZ o | o [¢G
| [ 2014- 017102014 o CORRALES e ey
§9 (114204 18.07.47 | CULTURA |6101 Derivacion éeLlamadal | oitrmr - {, |so1885250 DIAZ o | o |G
|- [z014- [o1/102014| DEsARROLIO | .| . .. TRIANT e
(3 4205| 150445 oeiar  |6815(Derivacién de Llamada) | o . {, |ss2171707 DIAZ o | o |G
1. [2014- [o1/1012014 @ | Rebote (Timbra y se ey
= 115292| 18:01:44 Q‘ corta) - C| 7123200 iDL 0| o &R
1. [ 2014- [01/10/2014| TRANSPORTE ¥ CORNEIQ ciian e
"k; 115291] 175356 | TRANsTTO | © | Fotopapeletas EDUARDO - S- 4134143 DIAZ o | o |G
1234567 g'i 0.

El objetivo de este formulario es que puedan cerrarse los casos abiertos en forma masiva. Filtre los casos abiertos y

seleccione aquellos que deben cerrarse. Con ello indicara que esta esta dado por concluido.
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i 3 1 : 5 = - & EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE

‘f ] = 3 a8 = _
L } Munldp ldad‘e an IS]dl’D San Isidro - JUEVES, 02 DE OCTUBRE DE 2014
-ﬁ'\.;“;:‘—j Inicio > Mantenimientos > Casos
i [= Reportes Georeferencia Control de calidad Opciones Ayuda
- (Ocultar Bisgueda...)
[} Fecha ~ [ Registro - - —
Fecha Caso || Reportante || Direccion
- Bisgueda por Datos del Caso = .
el == Caso [ Estado «Todoss ~ Grupo «Todoss - 1 OPCIOHCS de
% 1:‘1 Motive «Todoss ~  Medio «Todoss» ~  Usuario | Z Busqueda
1z 18 Area «Selecciones ~ Tipo ~| Procede «Todoss - ’ \y
A 25
22 = Lty Busear ) Tp Limpiare )
2z =1
=2 = | [ Total: 508 Registros [Registros: 1-10] Paginado 10 Registros  ~ Ira Pagina 1 ~ @
—
Caso Tipo Reportante Teléfono |Contrib.|  |Sector ireccis 10|Prog.|Pend. Resp.
BENDEZU CA_LAS
2014- |01/10/2014[PARTICIPACION Call Center - ARDILES DE DNI- - TORDILLAS N°
= 115300| 18.55.13 VECINAL @ |, riincion de Datos| | RAMOS CELTA| 07235056 | ss02091 = 3-1 | o173 DPTO 201, | TPLAZ @ @
ANGELICA SAN ISIDRO
2014- [01/10/2014] & | Rebots (Timbra v 2= aens
“|115208| 18-39.02 A5 corta) - | s1s5352 TDIAZ o o
2014- [01/10/2014] OBRAS I - VILL AGRA
=% |115208| 13:37:31 PRIVADAS @ | Dirzceion  Horarios ISABEL - K [ee22262a1 LAz ° °
| SO PLL0R04| PESENOIED 5514 Derivacion 4o Liamada| | LERNER ROSA - | 2645638 IDIAZ o o
2014- |01/10/2014| TRANSFORTE Y BARTRA
= |115206| 182655 |  TRANsITO | © Dempmziam SANDRA - { [s42983326 e < <
| 20U 01102014 curTuRA | @ | Eventos Cultwales || BAGSPAOLA - | 2157530 DLAZ o o
2014- [01/10/2014] A CORRALES
= | ol ey CULTURA  6101|Darivacién da Llamada| | SORTATE = L. |ss1885230 DIAZ o o
2014- |01/10/2014| DESARROLLO - . TRIANI
= 115293 15-04-48 soCiar 6815 |Derivacién d= Llamada CELESTE - ‘, 964171797 IDIAZ o o
2014- [01/10/2014] @ | Rebote (Timbra v s=
=¥|115202 18:01:44 s corta) - €| 7123200 TpLaz ° °
2014- [01/10/2014| TRANSFORTE Y CORNEIO caras
= |115301| 17:5356 | | TRANSITO | © Fote papslatas EDUARDO - | 4254145 TpLAZ © ©
12345678910 ...

EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
San Isidro - LUNES, 06 DE OCTUBRE DE 2014

Inicio » Pruu:ius)(}alaCasusn

imi [ Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda

|+ (Ocultar Bisqueda..)

5} Rango deFech +
Rango de Fechas

Desde IOSIIOJ'ZO14

Registro -

Reportante || Direccion

Bisqueda por Datos del Caso

Caso

Caso [ Istado  ABIERTO v Grupe | Casos -]
Hasta IWIOJ'M14

Motiva  «Todos» -  Medic  «Todos» - Usuario [

drea  «Seleccioner v Tipe | ~| Procede «Todas» -

Cerrar casos
B " Limpinr
Cerrar Caso Q/

Prog./Pend. Resp.

Nuevo Registro

Total: 7 Registros [Registros: 1-10] Paginado 10 Registros

Tipo Reportante Documento Teléfono

(Call Center - Actualizacién de

Editar Registro - fios N Datos

Call Cantar

4211

]
5]

Ver Detalle

alizacidn da

Dat N
CA. CERDENA, (
2014- )f 06/10:2014 Call Center - Derivaciéna | |MONTOYA MAVILA DE| - MARISCAL BLAS N* q
= etorintas DELGADO OLOA prt.oszestze |, | 4220012 ™ s 0231 DETO 203, 3an [AFLOMENO o | o |deahE Audio del Caso

1163? GG T AR GRS C CHEECEEE

\

Seleccionar - 081 Hizsan i 1SS LVASQUEZ 0
2014- | 06/10/2014 Limpieza - Recojo de Residuos . -
1163486 084821 SERVICIOS A LA CIUDAD & Sctidos (Trastas) VELAALVALOLL DNI-08269938 t 2263770 3 53 IAFILOMENO| 0 Respuestas
0660, SAN ISIDRO d 1 C
CA. 27 (URB €. aso

2014- | 06/10/2014 . . VILLA JORDAN IRIS . . N -

I:; 116333 0832034 SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpieza - Recojo de Desmonte| WIARIA DEL ROSARIO DNI-08260698 t 2245310 (01318037 3 i4 CO@%;};ROGHQ JHAUYON 0

| XLk | 08104 | COMMICATONEE A sppw CEAEZLAZARTE | o pugsayy (@ @ 52 | shoasmee aseez| | o | o

M 0616, SAN ISIDRO
Exportar Registro - \
Motivo Informacion del Lote Dias Pendientes

\.
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Sistema Call Center

Le aparecera el siguiente Mensaje de Confirmacién. Para actualizar los registros seleccionados y modificarlos a

Estado Cerrado dar click en el boton Aceptar.

Mensaje de pagina web @

| ;Desea confirmar la Actualizacion de los Registros?

Aceptar |[ Cancelar

Atender Casos

Para ingresar al Formulario de Atencidn casos del Sistema Call Center debe ir a la opcion Procesos — Atender Casos

Call Center.

w dl' U Municipalidad de San Isidro

Mantenimientos Procesos Consultas Reportes

Atender Casos Call Center

Menu de Op

Usuario MEZA CASA
Mantenimientos Area SUBGERENC

En este formulario es posible efectuar filtros de los casos registrados empleando diferentes criterios de busqueda y
en funcién a un rango de fechas seleccionado. Los campos empleados para el filtro de datos estdn agrupados en

tres paneles de busqueda (Datos Basicos, Reportante y Direccion).

El formulario sélo estara disponible para aquellos usuarios que son Responsables de la Atencidn de los casos por

Area.
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Las opciones mds importantes se muestran a continuacién:

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
San Isidro - JUEVES, 13 DE NOVIEMBRE DE 2014

Medio del Caso

—_—
Opciones de
4" (Ocultar Basqueda..) Busqueda
T L e \
Fecha Caso || Reportante || Direccion : o
= octubre de 2014 > By \ h
do | lu | ma| mi| ju | vi| sa Opciones de Opciones de
1|2 /3|4 i q 92
Filtro or 22 |0 Filtro Paginacion
p 15| 18 17 18 A\ y, -
Fecha 22 23|24 25 =X
29 )30 |31 1
s|lelz]es
Exportar T | 4
8 [ Total: 17 Registros TRegistros: -] [ Taginado 10 Registros % = Tra Tizinal ] @
50 Area Tipo Reportante Dn*mcnto Teléfono| Contrib. 'Sector Direccién Usuario Prog. |Pend.Resp.
AV ARAMBURU, .
%@ﬁg}‘ SERVICIOS ALA CIUDAD | @) 1meie=2 - R"“"’“"f Residuos | | 05 STAREDA MARTHA - | 4408259 @ 43 | ANDRESN-0369,8AN | IDIAZ o | o |[EQ
Exportar en H i Bpemy ISIDRO
DA GLAU GLACCHETTI CA.SAMANEZ )
el Excel ]210613“]'1 "i"jl_g?_g;‘ SERVICIOS ALA CTUDAD |8 Limpieza - Recojo deMaleza || VDADEMUNCHER | DNL0s2s3s™ | (| 4426447 015780838 25 | ocampo,DAVID N muz  |omenod o | 2 [5G
o LILIA RITA 0151, 8AN ISIDRO
2014- | 06/102014 . LOPEZ DELGADO . . CA.EL AROMITON® e
[ es| “segngy | SERVICIOSATACTUDAD || Limpiesa -Recojo deMaleza || ioRP e PRIEAts | DNT0SR1E41S 4220157 a3 0170 SANISDRO | AFILOMENO o | 3 S
ALCALDEDE CA. ANGULO RAMIFEZ, )
]2:::;1747-3 0?’61 2;2524 SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpieza - Recojo de Desmonte| PEREYRA LILIAM DNI-07716391 ‘ 4762220 ﬂ 5-2 |DR. RICARDO I N° 0266, IDIAZ o 2 C{.
ROXANA 3AN BIDRO
Casos 2014- | 061072014 BARDO LAVADO AV LARA, GENERAL )
. ]1674;1 15-39.08 SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpieza - Recojo de Maleza MADALEYNIL DEL DNI-18888867 ‘, 4406540 .ﬁ 2-6 | JACINTO N° 0245, SAN | AFILOMENO |07/10/2014) 0 2 |4E Ck
Registrados = ROSARIO BIDRO
HERNANDEZ AV, DEL PARQUE )
2014- | 0602014 | (ppvICIOS ALACTUDAD /)| Limpieza - Recojo de Maleza || POMAREDAMARIA | DT.0s215150 |, | 2242836 01223042 8| 52 | NORTEI" 0213, 5AN \MMOSTACERO) o | 2 |G
126717 152432 k
GRACIELA BIDRO
2014- | 06/102014 o NOVOA LOPEZ CA LAFLORIDAN" )
| oon| “snonge | SERVICIOSATA CTUDAD |/\impiess - Recoo de Dasmeoate| |, ooov 08 VOREE | DNon2esers |, | eo2ama I P 0320 SANDIDRO | [ZAGUMA o | 4| &
2014- | 06/1072014 . POGGI SANTOYO DE e CA. COLIBRIES 1" 0165, 4l
[ ers| “Sigagy | SERVICIOSATACTUDAD | Limpiesa - Recojo deMaleza || SOSERNROONE | prosnarear |, 4410523 s ppesrtyl DLAZ o | 3 [EEE
2014- | 06102014 CA 106 ,
g SERVICIOS ALA CI'UDAD Limpieza - Recojo de Maleza MARILLO HUGO ‘ 6371979 ﬂ 3-2 LIBERTADORES N* THAUYON o 0 C{.
116623 13:19:43 - 0614 SAN ISIDRO
2014- [ 06/10/2014 QUIROZ SILVA MARIA - - CA_2¢ (URB. CORPAC) =l
es0s| 110901 aE.RWC[mALAy/ Limpizza - Recojo d= Maleza SABEL pnLo7e22sss |, | 2244013 e, (Y A 010, SAN SIDRD IDIAZ o | 2 [EE
/ h
p
i I I : I Ver el 1 n el
Informacion Motivo G(IeS el lote en e

Leyenda del Formulario | ]

Estados del Caszo
¥ 1.pENDIENTE

Y 2.EN PROCESD

T Z.ATENDIDO

Y 4.CERRADO

Motivos del Caso
@ EVENTOS

7 FELICITACION

@ mrForRMACION

{0 mFoRMACION TECHICA

{® pEDIDOS

[H quelas

@ SUGERENCIAS
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Sistema Call Center V2

Sélo se filtraran los casos del Area de la cual el usuario es Responsable.

Area del
Responsable

SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
San Isidro - MIERCOLES, 15 DE OCTUBRE DE 2014

Lnicio > Procesos > Atender Casos (8]

lantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia / Opciones Ayuda
/
4 (Ocultar Basqueda..) /
= Fecha ~ | 2] Ragistro - ’—”—747
Fecha Caso || Reportante || Direcci
—e i < Biisqueda por Datos del Caso |
Bl [ m] @ Caso | / Estado | <Todass v] Crupo [Cazaa <] Opciones de
i i fm 151 Motivo  «Todas» -  Medio  «Todaws - Usuario | Busqueda
13 15 | 16 | 17 | 18 E’ha. SERVICIOS A LA CIUDAD - ii «Todoss v  Proceds  «Todoss -
20 22 | 23 24 25
27 22 |z0 a1 (& Buscar )
3 5 5 z 8 L 5
e Mw ) Total: 17 Registros [Registros: 1-10] Paginade 10 Registras - Ira Pgina 1 - @
La: ;é Area Tipo Reportante Documento Teléfono| Contrib.| |Sector Direccién Usuario Prog. |Pend.Resp. |
AV. ARAMBURU, i
WS s 1001 VICIOS ALA CTUDAD (@) [impies - Recojo de Resituos || 0y or s ipps naRTHA - | 4400259 @ 43 | ANDRESN- 0389, SAN IDIAZ o |dE
17:40:01 Sélidos (Trastos) 8 DR
DA GIAU GIACCHETTIL CA. SAMANEZ
O?’;g”;‘g;‘ SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpieza - Recojo de Maleza VDA DE MUNCHER DNI-08253574 ‘, 4426447 (01578083 ﬂ 2-5 COCAMPO, DAVID N* JDIAZ 107/10v2014| 2 i Q
LILIA RITA 0151, 8AN ISIDRO
Exportar 06/10/20 . . LOPEZ DELGADO R < CA_EL AROMITO N* e
P Team SERVICIOS ALA CTUDAD || Limpioza - Recojo de Maleza || iORFE PRPEARD | Dirossiears | | 4220157 I, JEEE] 0170, SAN ISDRO. | AFILOMENO 3 | Ver detalle
. osgfo1s ALCAIDE DE CA. ANGULO RAMIREZ .
Terms|  1efsis SERVICIOS ALA CTIUDAD (8 Limpisza - Reccjo e Desmonts| | PEREVRALILIAM | DNL07716381 | (| 4762220 ®| s2 |DR RICARDOIN0266| IDLAZ 2 |4
RONANA SAN ISIDRO
10 PARDO LAVADO AV_LARA GENERAL
k> ,10 LY SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpieza - Recojo de Maleza MADALEYNIL DEL DNI-18888867 ‘, 4406540 ﬂ 2-6 | JACINTO N® 0245, SAN | AFILOMENO |07/10/2014| 1 i E
10 ISIDRO
HERNANDEZ AV. DEL PARQUE )
Exportar en SERVICIOS ALA CTUDAD |{8) Limpieza - Recojo de Maleza POMAREDA MARIA | DNI-0821815% (, 2242836 (01223042 ‘:ﬁ 5-2 | NORTE N 0218, SAN [MMOSTACERO) PRLE =N
FXCP] GRACIELA ISIDRO
24 . . NOVOA LOPEZ CA. LAFLORIDAN® "
et SERVICIOS ALACTUDAD |\ Limpieza - Recsjo de Desmonta ALEERTO MaXmMIANG| DINI-08264678 | s022713 1] 0329, SAN ISIDRD IZAGUMA 3 L=y
2014- 06/10:2014 POGGI SANTOYO DE e CA. COLIBRIES N*° 0165, !
Tesds| 133451 SERVICIOS ALA CIUDAD  |{8) Limpieza - Recojo de Maleza OLTVARES ANGELDqa | DNI-08241681 (, 4410525 $ 44 SAN TSRO IDIAZ 2 |[gEG|
2014 | 06/10/2014 CaLOS W ’
y SERVICIOS ALA CTUDAD | @) Limpisza - Recojo de Maleza MARILLO HUGO - | s3m979 ¥* 32 | LIBERTADORESN® | IHAUYON o |&
16623 13:15:43 D614 5% IIDRO
W014- 06/10/2014 QUIROZ SILVA MARIA - . ‘CA. 28 (URB. CORPAC) g Q
18305 11:08:01 SERVICIOS A LA CIUDAD & Limpiera - Recojo de Malaza ISABEL DNI-07522588 t 2244013 * 54 N° 0104, SAN ISIDRO IJDIAZ 2 i
e
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«» Detalle de la Atencion del Caso

En este formulario se muestra todo el detalle del Caso.

Para registrar la atencion del Caso debe hacer click en el boton Atender Caso ubicado en la Barra de Herramientas

de la parte superior del formulario.

|Cm|5u1ta de Caso
VIE | 0e=| B IR | PENDIENTE
Caso Lote
Codigo 2014-116505
Area SUBGEREMCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD
Tipo Caso Limpieza - Recojo de Maleza
Motivo SOLICITUD
Medio TELEFONO

Reportante QUIROZ SILVA MARIA ISABEL

Doc. Identidad DMI-07922588

Cod. Contrib.
Teléfono 2244013
. .. CA, 29 [URB. CORPAC) N 0104, 5AN
E-Mail Di reccion [S[DRO( C)
Doc. Tramite |- Sector  5-4
Contenido
Detalle VECINA SOLICITA EL RECOIO DE REGULAR CANTIDAD DE MALEZA, ESTA UBICADA FUERA DEL DOMICILITO
DESDE EL SABADC EN SU JARDIN EXTERIOR.

Acciones || Auditoria || Audios |

|Aﬁ:imle3 Registradas |

Total: 0 Registros

& No se han registrado Acciones |
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Se visualizara una ventana emergente. En ella debera indicar el Estado y la Situacién del Caso. Asimismo debera

ingresar una observacion de la atencién. Para registrar la atencién hacer click en el botéon Grabar.

Atencién del Caso [x]|

Caso 2014-116466 Area SUBGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Fecha 0&/10/2014 Tipo Limpieza - Recojo de Residuos Sdlidos (T rastos)
Estado | JATENDIDO -

Atencion .

foamaen 1502014 [ Editar Fecha

VECINO SOLICITA EL RECOJO DE UN MUEBLE ;FOR FAVOR VERIFICAR Y ATENDER EL J
PEDIDO .GRACTAS,

Observacion

Tu Alcalde te escucha

Para ingresar al Formulario de Tu Alcalde te escucha del Sistema Call Center debe ir a la opcidn Procesos — Tu

Alcalde te escucha.

i1 n
Al

Municipalidad de San Isidro

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Ge

Menk da Opd Atender Casos Call Center
u
P Tu Alcalde te escucha ROJAS FLORES JIM
* EQUIPO FUNCIONAL
Mantenimientos Area ll?I?ORM ACION
i Casos &z i [
i Plataforma d
Georeferencia
i(; 1S E% &
‘=

i Personal MSI ; qﬁ\

i('umplcaﬁos ﬁ . Call Center

En este formulario es posible efectuar filtros de los casos registrados empleando diferentes criterios de bdsqueda y
en funcidn a un rango de fechas seleccionado. Los campos empleados para el filtro de datos estan agrupados en

tres paneles de busqueda (Caso, Reportante y Direccion).
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El formulario sélo estard disponible para aquellos usuarios que son Responsables de la Atencidn de los casos por

Area.

EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
San Isidro - MIERCOLES, 16 DE DICIEMBRE DE 2015

&> - =
Municipalidad de San Isidro
Inicio > Procesos > Tu Alcalde te Escucha m

| Mantenimi F Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda |
|4 (Ocultar Biisqueda...) .\ |
: o Opciones de
AdioyMes | v || Registen v Tu Alcalde te Escucha P
Afio y Mes .
Afo 2015 Caso H Reportante || Direccion | Busqueda

Campos Mes I])idm],n - Busqueda por Datos del Caso
de Caso Estado |«Todos» /nga(u|«'rudm»

Busqueda ;r. |«Todos» Tipa |
Exportar Excel ;
N J 4, Buscar

Medio [TU ALCALDE TEFSCUC Vv Filtro de

Busqueda

Limpiar

/
@ﬁ“&“ﬂwlﬁ@l (Totat: 17 Resistros [Registros: 1-10] ) [ Paginado [10 Registros Ira  |Piginal ] @
- — N  Area Tipo | ;gemrhmte |Dnulmentn Contacto Contrib.| |Sector Direccié io | Prog. |Info
Exportar Registro C{tg%"g;‘rg’ .e
T [134889] 0E1654 cion & owd  Opciones de o7 & seatazL o1s07037 @) 11| FY O |mauvox B 1
ISIDRO
L Paginacion JI PSIE. &
2015- SERVICIOS AL . 4410576 . TUCANES N° 5| .¢
2 34598 commmm& Otees I\m‘“‘“ 08255495 & smesbello@hotmail.com 0'03203519 4| g7 say [FCONDORL ol B
LSIDRO
AV. PEREZ w|\
< |ozramn s Parq yJard || NALVARTE ARANTBAR, J
3 | 2015 (03N22015MANTENIMIENTO) /3, " pog.g. || sessarEcGo St § EEL B 22 |AUGUSTO N- [ECONDORI|24/12/2015 [13¢
. ~ 134900 08:35.28 URBANO o MAROARTEA | 08255012 mns2x2B@yahoo.com N el R Atender
R TIEY) 7 SAN SIDRO
Registrada fnfraceionss / - Caso
- - : LUNA VENERO 2 :
2015- [03/12/2015 Sazuridad DNI- AR i 5
# |134504| 03354 | FICALIZACION Piblica y IS&RLEL% 08241586 & 2240827 N 0274, san |TEAUYON Ep
.. BIDRO
o Informacién
— AV
. del Lote BASADRE Generar
. | 2005 o3n22005 Motivo r| oI 217816 JGROFMANN, 9
3 |134911 08:46:00 | FISCALIZACION 08269286 & | hanaffomt - A JorgE - [ECORDORT kb E
1010, SAN
\ ISIDRO
T — T

[Leyenda del Formulario | % |

Estados del Caso

? 1.PENDIENTE

Y 2.EN PROCESOD

Y Z.ATENDIDO

Y 4. CERRADD
Motivos del Cazo

E EVENTOS

7 FELICITACION

@ mrormAcION

@ mrormACION TECHICA

/% peDIDOS
QUEJAS

¥ suceERENCIAS
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<+ Generar Acta

g
Para generar el Acta del Pedido se debe hacer clic en el botton generar . Se visualizara la siguiente imagen.

Municipalidad | N* Caso 2015-134898 |
v de | Fech 03/12/2015 I
L H echa
M A San Isidro
13 TR
Tu Alcalde te Escucha
NOTICKET: 2
[I} Datos del Vecino ]
Reportante CABELLO MORALES AMA MARLA
Doc. Identidad DNI-03255495 Fec. Nacimiento 16/08/1938
N*® Teléfono 4410976 Email amcabello@hotmail.com
Direccion PSIE. TUCANES N® 0071, SAN ISIDRO
Sector Vecinal 4-4 Contribuyents 01032085
[II] Datos de la Atencion J
Araa SUBGERENCIA DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
Tipo de Caso COtros
Motivo PEDIDOS
Estado 1.PENDIENTE
Registro 03/12/2015 08:31:39
Detalle VECINA VIENE PARA CONSULTAR POR LA NOTIFICACION PREVENTIVA QUE SE LA IMPUESTO POR MOTIVO DE
OCUPACION PREVENTIVA
[III) Acciones realizadas ]
N® Orden Observacidn Ragistro
1 CITA CON GAT 03/12/2015
08:44:47

R

<+ Atender Caso

En este formulario se muestra todo el detalle del Caso.

Para registrar la atencion del Caso debe hacer click en el botén Atender Caso ﬁ ubicado en la Barra de

Herramientas de la parte superior del formulario.
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‘Consulta de Caso
(=00 @) IR : ATENDIDO
Caso
Codigo 2015-134839
Area SUBGEREMCIA DE FISCALIZACION
Tipo Caso Otros
Motivo PEDIDOS
Medio TU ALCALDE TE ESCUCHA
Reportante BALLEM DE LA PUENTE MARIA PAZ

Doc. Identidad | DMI-10834937

Cad. Contrib. 01607037

Teléfono 959104121
~ - .. CA. ROMA N° 0390 DPTO 02, SAN
E-Mail Direccion ISIDRO
Doc. Tramite - Sector  1-1
Contenido
Detalle WVECINA VINO HACE DOS SEMAMAS POR UNA MULTA Y YA HIZO LA DESCARGA POR MESA DE PARTE ¥ WIENE A DEJARLE
= UNA COPIA DE SU DOCUMENTO AL ALCALDE.

J Acciones || Auditoria || Archivos

Acciones Registradas

Total: 2 Registros

Usuario | Fecha Observacion

| .ﬁl LVASQUEZ Og';iig;’ SE LO ENTREGO DIRECTAMENTE AL ALCALDE {Q|

03/12/2015 =
|.ﬁ| ECONDORI| - 2" SE CIERRA EL CASO 1Q|

|4 | cwavarro| "1 22915 0 a1 BURQUERQUE SE TOMO CONOCIMIENTO 2|
08:52:14 __

Se visualizard una ventana emergente. En ella debera indicar el Estado y la Situacion del Caso. Asimismo debera

ingresar una observacion de la atencidn. Para registrar la atencion hacer click en el botdon Grabar.

Atencion del Caso IE
Caso 2015-134889 Area SUBGERENCIA DE FISCALIZACION X
Fecha 16/12/2015 Tipo Otros

Estado ||.'!-.:1TI.N]]]]]D
Atencion
Estimada
N
Observacion
W
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Licencia de Anuncios

Sistema Call Center

Al efectuar la busqueda de Licencias de Anuncios, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro

completando alguno de los campos de Busqueda y hacer click en el botdén Buscar

\ 5 Buscar J

Opcidn Consultas — Autorizacion y Control Urbano - Licencia de Anuncios.

s ] ' v
x 'ir H’i Municipalidad de San Isidro

[ sestién Municipal

Consultas

Reportes

4 (Ocultar Biisqueda..)

)
Informacion

del Filtro

Falidad Opciones

Opciones de

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
cIon

EQUIPQ FUNCIONAL DE Lo DE

San Isidro - MIERCOLES, 30 DE MAYO DE 2012

> Autorizacion y Contral Urhana » Licencias de Anuncios (8]

Busqueda

B maye de 3013 — Licencias de Anuncios
do [ 1w [ma [ mi [5u[wi [ |[Genaral|| Detalie |
d P R 5 Datos de Ia Licencia Rango de Fechas
Campos de 4| 1s Licencia n Desde 01082012 ]
Busqueda — TipLic. <odoss -~ Hut 300572012 =) Opciones de
525 Anuncio «Tpdos» - . L
Paginacion
| vabittar | [ Por Fecha
A
i @J [ Total: 165 Registros [Registros: 1-10] ] Paginado 10 Registras - Ira Pagina 1 - ]
/ Licencia  Fec. Req. | Fec. Exp. di Tipo Anuncio Material Propietario Direccién Cod. Cat. Zonif. | Sector Recibo Uso
Exportar Excel G oomso1 285069 | DEFINIIVO ADHESIVO ADECCO PERU S.A. ms.m‘ﬁzninoxmu M| al02ss06140101 | RDA | 31 | RP2012.042888
PRADO OESTE, Javier N*
[ 005209 |02/052012|200042012| 285218 |DEFINITIV ADHESIVO AUTOMOTORES 0140 CON VISTA & 31040104A10101 | CZ | 3-1 | RP2012-043430
GILDEMEISTER PERUS A
BASADRE
1 . aamas . AUTOMOTORES 'PRADO OESTE, Javier N
Q[ 005209 |02/052012|20/042012| 285221 |DEFINTTIV ADEESO | o S A s 31040104A10101 | C€Z | 31 | RP2012-043427
) < s P 28231 . AUTOMOTORES PRADO OESTE, Javier N°
[ 005209 |02/052012(201042012| 285224 |DEFINITIV ADEESVO | o A ORRT S A s 3104010440101 | CZ | 3-1 | RP2012-043424
PRADO OESTE, Javier N©
@[ 005209 |021052012|201042012| 285220 |DEFINTTIV ADHESIVO AUTOMOTORES 040 CONVETAAAV. | 31040104410101 | €Z | 31 | RP2012.043428
GILDEMEISTER PERU S A
AREQUIPA X R
A AUTOMOTORES PRADO OESTE, Tavier I Licencias
Q| 005209 |02/052012|200042012| 285219 |DEFINITIV ADHESIVO 0140 CONVISTAAAV. | 3104010410101 | CZ | 31 | RP2012-043429
GILDEMEISTER PERUS A el .
) AUTOMOTORES PRADO OESTE, Javier N Registradas
CJQ 005209 | 02/05/2012|20/04/2012 285116 |DEFINITIV ADHESIVO 0140 CON VISTA A 31040104A10101 cz 3-1 RP2012-043431
GILDEMEISTER PERUS.A.
BASADRE
| o0s . ) ; AUTOMOTORES PRADO OESTE, Tavier X* .
Q| 005209 |0210572012|20004/2012 DEFINITIV ADEESVO | o A ORRLSA s 31040104810101 | CZ | 3-1 | RP2012-043425
| o0s e ) ; AUTOMOTORES PRADO OESTE, Tavier X*
Q| 005209 |02/0572012(20004/2012 DEFINITIV ADEESVO | o PRRUSA s 31040104A10101 | CZ | 3-1 | RP2012-043426
Caleomania o sticke]
oy 02105/2012(24104/2012| 285364 | TEMPORAL| Simple VINIL BANCOFIIATCIERODEL | DOSDEMAYON1500 | 3102003130101 | BDA | 12 | RP2012044255 | Adosado mampara paha
P ‘\ campafia
N\ 12345678910

[ Detalle Licencia }/‘

Para Visualizar el detalle de la licencia dar click en el boton

datos de la licencia.

[ Detalle Expediente ]

Detalle de Licencia

('_"m (Detalle), le emergerd un formulario con los
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Detalle de Anuncios

Expediente 285069

Licencia 007501

Registro 19/04/2012

Caducidad

Propietario ADECCO PERL 5.A.

Direccién BASADRE GROHMANN, Jorge 0554

Subsector Vecinal 3-1

Tipo INCORPORA + ADECCO.COM.PE

Largo (m) 1.20

Ancho (m) 114

Area (m2) 137

Material ADHESIVO

Giro OFICINA ADMINISTRATIVA

Ubicacién CALCOMANEA O STICKER ADOSADO A MAMPARA
SE ALTORIZA S0LO UNO YA QUE EL OTRO AL ENCONTRARSE SOBRE OTRO PARIC FORM
PARTE DE OTRA SOLICITUD DE PUBLICIDAD EXTERIOR EN DONDE DEBERA TENER EN

Observacion CONSIDERACION QUE EL ART 48 DE LA ORDENANZA 324-MSI, DE LAS CALCOMANIAS O
STICKERS INDICA QUE SOLO PODRAN UBICARSE OCUPANDO PAROS INTERCALADOS (N
CONSECUTIVOS) =

< ' o

e Detalle de Expediente

Para Visualizar el detalle del expediente dar click en el Link,

expediente.

Campos de

Busqueda

[ Detalle Expediente }

~

Detalle de

Movimientos

Detalle de

Notificaciones

79

le emergera un formulario con los datos del

—
Informacion
4  (Ocultar Bisquj
del Filtro I -
) Tramite Documentario
Datos del Dpcumento 'Araa de Tramite [E] Por Rango de Fechas
Tipo  EXPEDIENTE - Area «Todas» M Rango de Fe;
Namero 255058 Datos del Recurrente Desde |30/05/2012 ]
Recurrente | Hasta [30/052012 |
= Opciones de
Documentos PaglnaCIOn
Detalle del Documento
[ Total: 1 Registros [Registros: 1-10] ] [ Paginado 10 Registros Ira Piginal
| Tipo| N° | Ingreso Recurrente | Asunto Ubicacién Observacion
1 - AUTORIZACTON DE INSTALACION DE §
f\ Y EX |285068|19/04/2012) 1ADECCO PERU S.A. ‘ EI EMENTOS DE PUBLICTDAD EXTERIOR ARCHIVO CENTRAL
Y
[ Exp. Digitalizado ]
il
Movimientos E
Detalle de Movimientos
ne De Remite | Remision Obs. Rem. Para Recibe o Obs. Rec.
TRAMITE ACCESO AL
&1 DOCUMENTARIO JGUILLEN |19/04/2012) MERCADO TBECERRA | 20/04/2012 |
\ACCE20 AL ACCESO AL <
‘ 2 WERCADO TBECERRA | 20/04/2012 PARA REVISION. VMERCADO BARCINIEGA | 02/052012 PARA REVISION. o
PARA FIRMA DE RESOLUCION DE PARA FIRMA DE RESOLUCION DE
ACCESO AL - ACCESO AL 3
j 3 MERCADO [BARCINIEGA|02/05/2012| AUTORIZACION DE PUELICIDAD VEECADO SUBGERENTE |03/05/2012 AUTORIZACION DE PUELICIDAD |
EXTERIOR EXTERIOR
CON RESQLUCION DE AUTORIZACON DE CON RESQLUCION DE AUTORIZACON DE
\ACCE20 AL OSCO0 PUBLICIDAD EXTERIOR N"212-2012 - y | TRAMITE CHIR : PUBLICIDAD EXTERIOR N 212-2012 -
j MERCADO e CALCOMANIA O STICKER ADOSADOD & ICACIONES| B 041052012 CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A ¥
MAMPARA - SIMPLE MAMPARA - SIMPLE
TRAMITE - CON LAND N 212-2012-12.2.0-8AM- R CON LAND N 212-2012-12.2.0-8AM-
®B5 NOTIFICACIONES RCHIRA | 24/05/2012| GACUMST POVERDE| 25/05/2012 GACUMST |
Detalle
Notificaciones
Detalle de Notificaciones Not. Digitalizada
Remite Tipo Doc. Documento Fecha Observacién
ACCESO AL MERCADO LAND 212-2012-1220 02/05/2012 DATOS Y SELLO EN LAND ‘,_!.,J |
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Para Visualizar el detalle del expediente dar click en el Botdn, y se cargaran automaticamente los del listado de

movimientos y de notificaciones correspondiente y para ver digitalizadamente el botdn.

T = |

e 2ad
BEABBE| s ® [ =@~ )| 58| & Mesramientas, | Comentario

e S -

MNP, DE UBCACION DE TLEMENTOS DF AUBLICIAD EXTERIOR.

———

'AYEAEA JONGE BALADRE 484 SAN 50RO

’x TR0 e AUTORZACION

|* Teosenawo o mausess mremce

J

Para Visualizar el detalle del movimiento dar click en el botén (Detalle), le emergera un formulario con los datos

Cg

del movimiento.

Detalle del Movimi

Detalle

Observacion

Fecha

'C.C. SUB. INSPECCIONES - CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE
PUEBLICIDAD EXTERIOR N° 212-2012 - CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A

MAMPARA - SIMPLE

03/05/2012

Para visualizar el digitalizacién de la notificacion dar click en el boton.

J
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‘pdf - Windows Softo. = E)

2
ReaBe= [ @ @ o] H B |- Herramientas | Comentario

0212 .1212.2.0-8AM-GACUMSH

San Inkdro midecotes, 02 du maye do 2012

e ADECCO PERU $A., com i en Cale MERING REVNA.

Licencia de Funcionamiento

Al efectuar la busqueda de Licencias de Funcionamiento, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro

completando alguno de los campos de Busqueda y hacer click en el botdén Buscar 1gBumr )
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P ——————

82

Opciones de

Paginacién

Licencias

Registradas

N OJAS FLORES, STFINYV ABEL
N p AT e T Isdre Informacién Opciones de e e
. lion vy Control Urbane > Licencias de Funcionamiento m
Gestién Municipal Consultas Reportes del Filtro lad Opciones Busqueda
4  (Ocultar Biisqueda..) \ ) \ ) |
mavode 2017 = L deF o
tu [ma ['mi [ju [vi [ =5 | [General | Detalle |
30| 1| 2 4 7/
Campos de & Datos de la Licendia Rango de Fechas
iz [ Desde 280512012 =]
Busqueda Estado Acta +/  Husta 30052012 ]
o ; Tipo. «Toflas» ‘v
e Y
| Habilitar
%@ [ Total: 14 Registros [Registras: 1-10] ] [mgimdu 10 Registros - Ira Pagina 1 - ]
N\ ficencia | Registro Tipo Doc. Td. Recurrente Direccién Cod. Cat. Zonif. | Sector Recibo Giro
2| ooss . ;| MARLONUREZ | AvANGULO RAMIREZ, Dr. . L .
EXportar EXCel 4 005573 | 28/05/2012 Nueva 286383 RUC 10078074251 CELINDA 70780 INT 101 31085311130101 v 5.2 RP2012-050624 MINIMARKET
OFICINA ADMINISTRATIVA DE
JC| ooss74 |20sizorz| POrCEmbeds | n0301 5 RUC 20501638651  NAVESURSRL Calle MERINO REYNA. | 5453317121402 o 42 | EP2012-053525 | EMPRESA DEDICADA AL TRANSPORTE
Razon Social Amador 0307 INT 1402
MARITIMO
Q 005571 | 28/05/2012] Nueva 287054 RUC 20135631524 NEUF S.A. Lo ?ﬁﬂiﬁ:ﬁg‘jﬁ 31031623110110 ZRE 3.2 RP2012-055371 VENTA DE APARATOS TELEFONICOY
OFICINA ADMINISTRATIVA DE
Q) ooss1z |28052012 Woeva 284954 |RUC 20509867560 QUAL MEDIASAC | AVSMLAVERRY. Genenl | 51514915010100 RDM 14 | RP2012-042381 | EMPRESA DEDICADA A BRINDAR
SERVICIOS DE PUBLICIDAD
Q) ooss70 (28052012 Nuava 287090 |RUC 10450427306 | SANCTLE CABRERA | AvCAMIVORERL 0452 | 31031623110114 ZRE 32 | RP2012-055682 BAZAR Y REGALOS
'] - - - Av LOS CONQUISTADORES - - - OFICINA ADMINISTRATIVA EMPRESS
Q) ousses |280s2012 Nuava RUC 20547192951 SMT CORP.S.A. 098 T 201 3113240120401 ov 32| Reaenzosssen | Op e n AL 1zactont
‘OFICINA ADMINISTRATIVA DE
EMPRESA DEDICADA AL
2| oosss L . WORLEYPARSONS | PaLOS CONQUISTADORES L OTORGAMIENTO DE SERVICIOS
C.\ 005575 | 28/05/2012] Nueva 286724 RUC 20521154773 PERU S.AC, 0638 INT 201 31047024120201 v 3.2 RP2012-052899 PROFESIONALES ¥ TE@NHCN DE
INGI DISENO Y
ADMINISTRACION DE OBRAS
'] . - - | EDITORIAL OCEANO | Calle 41 (Urb. Corpac) 0894 - - OFICINA ADMINISTRATIVA DE
Q) ooss78 (29052012 Nuava 285981 |RUC 20308497951 T TR OCFS Pl 3108640216020 ov 51 | RP2012-047506 ITORIAL
EL PACIFICO
PERUANO SUIZA
2| poss . . 2 Av LAS CAMELIAS 0780 . . OFICINA ADMINISTRATIVA DE
Q) ooss7s |29052012 Woeva 286885 | RUC 20100033392  COMPANIADE iy 31058003120402 cz 43 | RP2012-051731 Py el
SEGUROS ¥
| Y REASEGUROS
AvGALVEZ
4 005577 | 29/05/2012] Nueva 286535 RUC 20505359080 SYNIXTOR S.AC. B. CHEA, Jose 0552 31085406110701 v 5.2 RP2012-051343 OFICINA ADMINISTRATIVA
Tar 701
12

Detalle Licencia

Detalle Expediente

Detalle de Licencia

Para Visualizar el detalle de la licencia dar click en el botén Ver Detalle. C‘

Aparecerd un formulario con los datos detallados de la licencia.

Detalle de la Licencia de Fu t x
Licencia 005573 i
Registro 28/05/2012

Tipo Mueva

Expediente 286333

Ficha 0542

Doc. Identidad RUC 10078074251

Recurrente MARLO NUFIEZ CELINDA

Representante MARLO NUFIEZ CELINDA

Direccién Av ANGULO RAMIREZ, Dr. Ricardo 1. 0780 INT 101

Zonificacién cv

Sector Vecinal 5-2

Giro MINIMARKET

Cert. Def. Givil

Emis. Cert. Def. Civil .
Venc. Cert. Def. Givil

Area (m2) 20,15

Capacidad Capacidad: 14 Personas. =
] — : WO
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Para Visualizar el detalle del expediente dar click en el Link,

Detalle de Expediente

Sistema Call Center

le emergerd un formulario con los datos del

expediente.

& (Ocultar Busque

)
Informacion

del Filtro

Tipo EXPEDIENTE

Area de Trdmite

Tramite Documentario

- Area «Todos»

[l Por Rango de Fechas

Campos de a0 dely
P Namero I285069 Datos del Recurrente Desde IBU o ]
Busqueda Recurrente | Hasta [30052012
Ve
=) Opeiones de
-~ Paginacion
Documentos / g
Detalle del Documento K
[ Total: 1 Resistros [Registros: 1-10|] [ Paginado 10 Registros - Ira Pigina 1 | -
| Tipo, MN° | Ingreso Recurrente | Asunto Observacién |
" - AUTORIZACION DE INSTALACION DE b
ﬂC\ W | Ex 285068 1904/2012 1ADECCO PERU S.A. ‘ RIS D T T AT T TR ARCHIVO CENTRAL J-k\
)
[ Detalle Expediente Exp. Digitalizado
T
Movimientos ﬂ
Detalle de Movimientos
M De Remite | Remision Obs. Rem. Para Recibe Obs. Rec.
TRAMITE ACCESO AL
B 1|5 cErario| JEUILLEN (1910412012 e TBECERRA | 20/04/2012 ¥
él2 ;\ERCMCADOML TBECERRA |20/04/2012 PARA REVISION. ;‘\mcc:ascmm\L BARCINIEGA | 02052012 PARA REVISION. v
Detalle de [P—— PARA FIRMA DE RESOLUCION DE Jr—— PARA FIRMA DE RESOLUCION DE
& |3 mrcnbo BARCINIEGA 02052012)  AUTORIZACION DE BUBLICIDAD MEREADO SUBGERENTE |03/052012|  AUTORIZACION DE PUELICIDAD [+
Movimientos EXTERIOR EXTERIOR
CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE
ACCESO AL PUBLICIDAD EXTERIOR N 212-2012 - |, TRAMITE . PUBLICIDAD EXTERIOR I 212-2012 -
& *Ereavo FMOsCOsO CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A OTIFICACIONES ~ RCTIRA 04032012 oo ANTA O STICKER ADOSADO A |
MAMPARA - SIMPLE MAMPARA - SIMPLE
[TRAMITE . CON LAND " 212-2012-12.2.0-8AM- ) s CON LAND " 212-2012-12.2.0-SAM-
B 5 | orroaciongs| RCEIRA (24052012 e [POVERDE| 25/05/2012 e v
Detalle
Notificaciones ~—
Detalle de Notificaciones Not. Digitalizada
Detalle de Remite Tipo Doc. Documento Fecha Observacion ~
Notificaciones ACCESO AL MERCADO LAND 212-2012-1220 021052012 DATOS Y SELLO EN LAND ¥

Para visualizar el detalle del expediente dar click en el Botdn

Q,, y se cargaran automaticamente los del

listado de movimientos y de notificaciones correspondiente y para ver digitalizadamente el botén. |
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Para visualizar el detalle del movimiento dar click en el botén

datos del movimiento.

Para Visualizar el digitalizacidon de la notificacion dar click en el

Ver Detalle,

Sistema Call Center m

le emergera un formulario con los

Detalle del Movimi

Detalle

Observacion

Fecha

C.C. SUB. INSPECCIONES - CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE
PUBLICIDAD EXTERIOR N° 212-2012 - CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A
MAMPARA - SIMPLE

03/05/2012

A

botdn

pdf - Windows

Softo

=B

)
RaBe=|

L)

= [ e ]| BB |l

[

Herramientas

0212 .1212.2.0-SAM-GACUMNSH

mitecoles, 02 du mays do 2012
cx ABECCO PERU SA. com

OMANLA O STICKTR ABOSADO A MAMPARA

e Calle MERINO REYNA.

s—_——
" e
WA - n—
; @‘“‘...,.m.“..’.w_'r
.
=

RGN Ao

oty

Comentario

Licencia de Obras Privadas

Al efectuar la busqueda de Licencias de Obras

Privadas, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro

completando alguno de los campos de Busqueda y hacer click en el boton Buscar | g Buscar )
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Sistema Call Center S

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
be
San Isidro - MIERCOLES, 30 DE MAYO DE 2012

palidad de San Isidro
Inicia > Consultas > Autorizacion y Control Urbano > Licencias de Obras Privadas u

Gestion Municipal Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones |
(Ocultar Biisqueda... |
= aye de 2012 = [ fOEI GO Licencias de Obras Privadas
ma | mi| ju | vi | sa e 3
. i a4l del Filtro
Filtro por s s Datos| Rango de Fechas
h 15 [ e = ].iczm:i: T > Desde 28/052012 =] Opciones de
Fecha \
Crupo .a-n\lm ~| || Hasta 301052012 ] Paginacion
9 Tipo 1 -~
\
\
Habilitar ‘ .
m = [ Total: 10 Registros 1.10) ] Paginado [ 10 Registros - Ira Pigina 1 - ]
]ch'stm Ne Lic. Tipo Obra pietari Uso Predio Direccién Cod. Cat. Sector Recibo Monto (S/.)
Exportar Excel L B — B CECILIA ROSA VIVIENDA CA. VICTOR MAURTUA
8/05/2012 0057  |de Licencia de| AMPLIACION 280140 GART AND DOMCE GARY PIERCE B. MULTIFAMT 14| 324 DBTO. 602 31128303A10101 2-6 o ,i
A LUIS OSWALDO
C;Q 128/05/2012| 0059  |de Licencia d2| EDIFICACION NUEVA | 285706 INVERSIONES EME MALNATT VIVIENDA AV SANTO TORIBIO 0482 31033609A10101 1-6 o 7*
SA MULTIFAMILIAR)
Obra LUCERO
PROYECTOS MARIO VIVIEND LAR ENERAL
C‘\ 128/05/2012| 0056  |de Licencia de| AMPLIACION 285477 INMOBILLARIOS SAN | ANTONIO LARA hmmﬂélm Avh\mﬂ‘(;) 0161 31124001A10101 25 o L&
Obra ISIDROSAC OROZA
A MARIUCCIA
o = = - VEGAS VAN OORDT VIVIENDA CALLE MARCONI,
C.\ 128/05/2012| 0058 de Licencia de| AMPLIACION 284452 TUAN DIEGO BARRETO UNIFAMILIAR GUILLERMO 0473 31010217A10101 1-1 o 7*
Obra MANUNTA
EDIFICACIONES Y VICTOR TUNT VIER PRADO
C;‘ZQIOSJZOIZ 0060  |de Licencia de| EDIFICACION NUEVA | 285314 CDNETRUCSI[DN'ES GUIBOVICH R;?nb;maAOL S8 190]1; 1941 GEEIE 31013804A10101 14 o _i
Obra LOS CASTANOS SAC SPARROW -
n . JKB ALIMENTOS FAUSTO VIVIENDA AV GALVEZ
C\ 129/05/2012 | 0061 de Licencia de| EDIFICACION NUEVA | 284070 SEL. ‘CORNEIJO MULTIFAMILIAR| BARRENECHEA, JOSE 0335 31011605 1-1 o 2
Obra VILELA
) Proyecto de LARKL
CJQZQ!OS/ZOZ[Z 0173 Licencia de AMPLIACION 282288 CONTRATISTAS Ii(;“;EEZAISJ’IC‘)ENJ& hm&m CA. LA REPUBLICA 845 31131626A10101 33 RP2012-045709 1431.66 7*
Obra ASOCTADOS SAC
Proyecto de
o) . PORCILE CEPPI PEDRO MIGUEL VIVIENDA CALLE LA REPUBLICA -
f\ 129/05/2012 | 0172 Lm;hr de AMPLIACION 280105 ANGELO CESARE | GORI BERMUDES MUL TIFAMITIAR 0807 31131629A10101 33 RP2012-046178 100.65 _i
Proyecto de ASOCIACION MARTOS COMERCIO ‘Av. Enrique Canaval
#05/2012 0175 Licencia de 'OBRA MENOR 278151 ROTARY CLUB DE CARRITLO, Luis OFICINA . Morsyra / Av Derteano, 31070711A20101 44 2012-043878 3559 7*
. . Obra LIMA Alberto Dionisio 0475 / 0198
Detalle Licencia Proyacto da ZELIKO MANUEL REINHARD OFICINAS -
_J0i052012 0174 Licencia de AMPLIACION 271724 PUHLOAYZAY AUGUSTIN COMERCIO Y CONQUISTADOTRES 378- 31044308A10101 3-2 RP2012-055162 114705 _i
[ Obra OTRA BURNEO VIVIENDA 384
| Total (5/.) 2,714.95
. .
e Detalle de Licencia
. . . . . , ‘I
Para Visualizar el detalle de la licencia dar click en el botén Ver Detalle. :*a
Se mostrara un formulario con los datos detallados de la licencia.
Detalle de la Licencia de Obras Privadas ]
Licencia de Obras
Expadiente 280140 Céd. Catastral  31128303A10101  Sector 26 Adio 2012
Detalle de Ia Licencia
Licencia Facha Caducidad Area Lote (m2) Valor Obra |
0057 | 28/05/2012 | 17/11/2013 | 756.00 | 5/ 2828624 |
Propietario (CECILIA ROSA GARLAND PONCE
Direccién (CA. VICTOR MAURTUA 324 DPTO. 602
Tipo de Obra |AMPLIACION Y REMODELACION
Uso del Predio VIVIENDA MULTIFAMILLAR
Responsable GARY PIERCE B. (CAP: 10747)
Observacién REMODELACION EN 6° PISO 18.70 M2, PROYECTISTA RESPONSABLE ARQ. GARY PIERCE B. ¥ CAMILA RUIZ FIGARI CAP, 3331
Derechos
T | T — | o e \ o
| | S/, 0.00
Areas
Construids ‘ Demolids ‘ Libre [ Viviends. [ Retiro Estac.
4302 | | 26.40 | | 2.00 | 23
Medidas Perimétricas del Terreno Altura
Frente | lzquierds |  Fomdo |  Derecha ‘ Pisas ‘ Metros
[ I I ] [ I
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Para Visualizar el detalle del expediente dar click en el Link,

Detalle de Expediente

Sistema Call Center ﬂ

le emergerd un formulario con los datos del

expediente.
—
» (Owmimbasg] Informacion
del Filtro Tramite Documentario
: WW 'Araa de Tramite [ Por o de Fachas
Campos de & Tipo FDIENTE - Area «Todos» ;?.-;l:m o
SR T \_ Namero Izs_,'( = Datos del Recurrente Desde |30/05/2012 i
Busqueda I ; Recurrente | Hasta [30/052012 e ( .
> Opciones de
/ Paginacién
Documentos / \_
Detalle del Documento K
Total: 1 Registros [Registros:|1-10] [ Paginado 10 Registros - Ira Pigina 1 ] -
| Tipo, MN° | Ingreso Recurrente | Asunto o Observacién |
" - AUTORIZACION DE INSTALACION DE b
ﬁ\ W | Ex 285068 1904/2012 1ADECCO PERU S.A. T T ST D T T ARCHIVO CENTRAL J
[ Detalle Expediente [ Exp. Digitalizado ]
T
Movimientos E
Detalle de Movimientos
M De Remite | Remision Obs. Rem. Para Recibe Obs. Rec.
'TRAMITE ACCESO AL
B 1| ermTario| EUILLEN (1910412012 et TBECERRA |20/04/2012 |
~\ [ACCESO AL . ACCESO AL e
él2 NERCADO TBECERRA [20/04/2012 PARA REVISION. NERCADO BARCINIEGA |02/052012 PARA REVISION. |
Detalle de |ACCESO AL PARA FIRMA DE RESOLUCION DE ACCESO AL PARA FIRMA DE RESOLUCION DE
&3 [BARCINIEGA 02/05/2012| AUTORIZACION DE PUBLICIDAD SUBGERENTE |03/05/2012|  AUTORIZACION DE PUELICIDAD ||
s [MERCADO EXTERIOR MERCADO EXTERIOR
Movimientos
CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE
ACCESQ AL PUBLICIDAD EXTERIOR N 212-2012 - |, | TRAMITE < PUBLICIDAD EXTERIOR N 2122012 -
& *Ereavo FMOsCOsO CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A C‘wﬂc‘-\mom RCEIRA |04032012 o COMANTA O STICKER ADOSADG & |
MAMPARA - SIMPLE MAMPARA - SIMPLE
[TRAMITE < CON LAND I 212-2012-12.2.0-SAM- e CON LAND N 212-2012-12.2.0-SAM-
B 5| orroaciongs| RCHRA 241052012 AT [POVERDE| 25/05/2012 T |
Detalle
Notificaciones
Detalle de Detalle de Notificadiones Not. Digitalizada
\
. . Remite Tipo Doc. Documento Fecha Observacién |
Notificaciones B
) ACCESO AL MERCADO LAND 21220121220 02052012 DATOS Y SELLO EN LAND N

Para visualizar el detalle del expediente dar click en el botdn Ver Detalle. C\

Se cargaran automaticamente el listado de movimientos y de notificaciones correspondiente.

Par visualizar el documento digitalizado hacer click en el botén Ver Documento. J
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rass sawoacuNs

MONCPA. DE UECACION DE TLEMENTOS OF AUBLICIOAD EXTERIGR.

e

Sistema Call Center

Para visualizar el detalle del movimiento dar click en el boton (Detalle), le emergera un formulario con los datos

del movimiento.

Detalle del Mavimiento [x]
Detalle
Ne Observacion Fecha | Usuario
'C.C. SUB. INSPECCIONES - CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE
1 |PUBLICIDAD EXTERIOR N° 212-2012 - CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A |03/05/2012(RMOSCOSO|

MAMPARA - SIMPLE

Para visualizar el digitalizacién de la notificacién dar click en el botén. L
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pdf - Windows

Softo

[

= @[ o] BB |

Herramientas

0212 .1212.2.0-8AM-GACUMSH

San Inkdro midecotes, 02 du maye do 2012
Viss, o Expchense N* 345069 rescsad o ADECCO PERY S
Amadie ¥ 4285 IS0 3 - SAN FIDKO.

CONSIDERANDO.

Que. et Expodbome N° 245049, ADECCO PERU 8.2, i
ANENCHO SIMPLE CALCOMANIA O STICKER ADOSADO &
BASADAE CROHMANN, dorts

Cale MERING REVNA.

S
ADHESIVO
o

CALCOMANIA O STICKFR ABOSADO A MAMPARA

REGISTRESE. COMUMIQUESE. ¥ COMPLASE.

her

e sacamIA bt oA

Contribuyentes

Sistema Call Center

88

Al efectuar la bisqueda de Contribuyentes, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro completando

alguno de los campos de Busqueda y hacer click en el botdon Buscar.

! g Busear }

Mu n'ic'ipalidac.l de San Isidro

0 DE Cron
San Isidro - MIERCOLES, 30 DE MAVO DE 2012

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL

o m o Inicio > Consultas > ion Tributaria > u
[ Gestién Municipal __ Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones |
o (Ocultar Basqueda..) Opciones de
Campos de 8 Contribuyentes Paginacion
' Datos del Contribuyente
Blilsqueda € - Cédigo Razén Social |casRO
=0 =D
/v[ Tatal: 443 Registros [Registros: 1-10] ] [ Paginada 10 Registros - Ira Pigina 1 J -
) cédigo Contribuyente Tipo Doc. Identidad Domicilic Teléfono Email
Informacion |/ orcaTo41 [casTRO , VIRGILIO JUR  |NAT- \Calle BLONDET, Mayor Armando 0223 DPT 302 )
del Filtro LQ_.J 01COF105 |CASTRO CRUZATT BENTAMIN JUR  |NAT- Call= TAMARINDOS, Los 0100 DT 27 d
| L |0100F106 |CASTRO CRUZATT KARIN TR NAT- (Calls TAMARINDOS, Los 0100 DPT 27 ]
|8/ 0100155 [REMAR CASTRO EVA COSTANZA NAT [RUC-09174981 A+ PRADO OESTE, Javier 1501 DPT 1201 A
| & 0100F375 |caSTRO BACA RODOLFO TR |NAT- 10200 BLK 8 DPT 202 'l Listado de
|l 01c0F716 |CASTRO RABANAL LUIS ALEERTO JUR  [NAT- Calle ANTUNEZ DE MAYOLO, Santiago 0875 DPT 804 ] Contribuye ntes
[ Detalle Tributos ] |2 J0100F725 |CASTRO SOLIS JULIO EDUARDO TR NAT- 0296 )
|8/ 0100733 |cASTRO PANTOIA LESLI LUCLA JUR  LE-07613499 Calls MERINO, Ignacio 2331 A
\HJ 01008059 CASTRO ESQUIVEL ATILIO NAT  NAT-4499578 |Calle MANTARO 0208 ‘J.I
| L%, |01009076 AREVALO CASTRO FIDEL NAT  DNL-08226498 Av DEL PARQUE SUR 0122 DET 403 4764764 )
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Sistema Call Center ﬂ

¢ TFiltro de Estado de Cuenta

Para Visualizar el detalle de la Tributos dar click en el botén |n_}, Detalle, le emergera un formulario con los

siguientes filtros tributos (Predial y Arbitrios), afio, periodo, anexo y cuenta.

[Estado de Cuenta x]

i Tributo | PREDIAL -
#'—r‘ Afio | 2012 v |Periodo | «Todas» -
21 Anexa || Cuenta | [] Saldo Deudor

FILTRAR

Resultado del Filtro de busqueda de Tributos.

Anexo Periodo Rec. Emisidn Emisidn Vencimiento Saldo (S/.) Ajustes (5/.) Moras (S/.) Total (S/.) valor
C‘\ 2012-01 0120120122085 05/01/2012 29/02/2012 0 o o o @
& 201202 0120120222085 051012012 31052012 0 [ [ o 5]
C‘\ 2012-03 0120120322085 05012012 31082012 o o o o @
C{ 2012-04 0120120422085 05/01/2012 30112012 0 o o o @
Totak 51.0.00 51.000 5.0.00 5/.0.00

Detalle de las transacciones de los recibos.

Detalle de Cuenta. [x]
Documento 01009076 2
Contribuyente AREVALO CASTRO FIDEL (NAT)

; [wrbuta [ o1 [ IMPUESTO PREDIAL

CUENTA CORRIINTE S| | 1 ‘ E==n
N Recibo (0120120122085 Anexo Perioda [2012-01 |

Recibo  Tnsoluto| Moras |Subtotal
000 | es1201 | omenzenzaes | 1mos 1749 (| Transaccién |EMISION
A oo | wmowe | mewnans | e BT o
NG || FEPETe ||CTVTRIEED|| I 16512 lugar  |SUBGERENCIA DE REGISTRO Y FISCALIZACION
Saldos: 0 [X = TRIBUTARIA

IMPUESTO PREDIAL S/.165.72
5/.0.00
5/.0.00
5/.0.00
AJUSTES 5/.0.00
INTERES MORATORIO 5/.0.00

SUBTOTAL [

5/.170.40

| Referencia [10 EmISION 2012 050172012

Carnet Sanitario

Al efectuar la busqueda del Paciente, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro completando alguno de

los campos de Busqueda y hacer click en el botdn Buscar lg Buscar )
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Sistema Call Center n

Consulta de Pacientes
do Informacion  pasico || petatie
29 =
— . Datos Adicionales Datos del Empleo ; .
6
Campos de = del Filtro X Carnat | e 6ot Opciones de
. 20 ok | 25 ] 26 N Recibo [ Ocupacién |anFITRION : 1A
Busqueda % \ 5 — @ Paginacion
- m Condicion «Todoss
3 6 7 8 9
nabiiter | Flrarfechs  Ng R
"} (aBuear )
Tatal: 25 Registros [Ragi_mv}: 11-20] [ Paginado 10 Registros - Ira Pagina 2 - Mostrar Foto
Registro | Carnet Paciente Empresa Direccion Imi Al ‘ ‘
04032011 00063611 DNI45051760 PENARANDA ARANA KAROL SOLEDAD  |CASINO GOLDEN PALACE &RR‘:‘)FUB”C“ DEPANAMA 3165, AN | )¢/051983 | 1 04:03' Mostrar Foto ]
B811/02/2011| 00041811 DNI-70504053 OLIVEROS JUAREZ MARIA LAURA ICASINO GOLDEN PALACE fov. REPUBLICA DE PANAMA 3163, SN [ g5/05n1900 | 1 [11/022011 ﬁ L=
r |06/05/2010| 00216207 DNI-44054008 |VINCES OLAYA MARIA TERESA \CASINO GOLDEN PALACE Q‘I’I)‘I:EO.PUBHCA e et 12/12/1986 4 /05201 § CI\
Pacientes -
Registrados
| ., [VILLEGAS DAVILA GIOVANNA ERIKKA Av. REPUBLICA DE PANAMA 3165, 8AN | . e
Plosr032010] 00071410 DNL44210370 ety |CASTNO GOLDEN PALACE e 190411987 | 1 [o4/03/2010) 4
P9l19:022010] 00033510 DNI42971023 |GALLARDO RUBIO MAYRA ALEJANDRA |CASINO GOLDEN PALACE orng ICADEPANAMA 3165, SN 50401985 | 1 [19022010) ﬁ %
\ E 04/01/2010| 00508106 DNI-09540536 [FRASSINETTI GARCIA MARIA GABRIELLA |CASINO GOLDEN PALACE ?S;D‘;EPUBUCA DEPANAMA 3165, 8AN 270071872 4 |04/01/2010| ‘G’;I ! C'\

. . . . [ Historia Clinica ]
Puede visualizar las fotos de los Pacientes hacer activar el check de Mostrar Foto.

®,

+» Historia Clinica

Para Visualizar el detalle del Historial Clinico del Paciente dar click en el botén Ver Detalle C\

Se mostrara un formulario con los datos de las versiones del Carnet Sanitario.

DETALLE CONSULTA PACIENTE

\ HISTORIA CLINICA )
Opciones de
N° Carnet oo116700 [0te. Registro [z1/05/2012 7~
D 1 . ..
» atos de Paciente BADILLO ESCUDERO ELEA MARIELA e Paginacion
Informacion Paciente Documento DNI-44665543 [Macimiento [lo1/13¢90a7 T
del Filtro
Total: 4 Registros [Registros: J-10] [ Paginado 10 Registros - Irapigina Piginal ] -

Vrs Empresa Olcupacion Registro| Foto Autoriz | Emision | Caducid Lab

4 |2 7iCASING GOLDEN PALACE A7AFATA 31/05/2012 |31/05/2012 30112012 -

[OPERADOR. (A) 28/02/2012 | 20/02/2012 | 20/02/2012 | 20/02/2012 280272013

Listado E ‘?._)E’L'RD CORPORACION 5.A.C. ®‘='
8 O

®Z
| g

A\

[ Detalle de Examenes ]

z (2% 0 CORPORACION 5.A.C. JAZAFATA 2502/2010 | 25/02/2010| 03/03/2010 |03/03/2010 | 25/08/2010

Versiones

@eeeE
CIRIEEE

PLRPP

1 QEJELI'RO CORPORACION SAC - EUCALIPTOS 555 ATAFATA 16/04/2000 | 16/04/2000 | 23/04/2000 | 23,/04/2000 | 16/10,2000
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«» Detalle de Examenes

Sistema Call Center

‘I
Para Visualizar el detalle de los exdmenes realizados del Paciente dar click en el botén Ver Detalle. C‘

Se mostrara un formulario con el Detalle de la Historia Clinica del Paciente.

& Qcultar Datos del Paciente

)
Datos del Paciente ( N° 00295310
Datos del =
. Documento Pacienta i Sexo o
BN e DNI-45814011 CALDERON ORMEFIO LIZ KATHERINE Q
Edad 22 (14/07/1989)  Direccién -
)
Datos de la Empresa
Datos de la
Razén Social CASINO GOLDEN PALACE RUC 20346662612
Empresa
p Ocupacién AZAFATA | OPERADORA Vigencia & MESES
Foto Paciente
e Examen Médico
MEDICO | oDONTOLOGICO | LABORATORIO |
Resultado [ Resultado  APTO Atencion  13/04/201210:04 a.m.  Responsable PONCE COLLANTES CARLA GIOVAI}!A ﬁg;
= .-
Atencion
e —— 7
= ARIT N
™ | TIENE 01 HIIO. INICIO DE RS: A LOS 16 A0S ABORTOS: NIEGA PARTO T
_ |GENERALES |EUTOSICO SIN COMPLICACIONES RC: CADA 28 DIAS/ 3-5 DIAS PAP:NO E
. SE HA REALIZADO NUNCA FUB: FEERERO 2007 ¢
ECEDE, I
. ANT Nrey s d“ FAMILIARES [MADRE: SANA TBC: NIEGA CONTACTOS PADRE: SANO NM: NIEGA
Listado de < u At Antecedentes
. y - 2 5 —
= ERUPTIVAS: SARAMPION+PAPERAS:VARICEL A+ RUBEOLA . ASMA
Antecedentes \; - * PATOLOGICOS [(BRONQUIAL EN LA NINEZ. HOSPITALIZACIONES PREVIAS: BOR PARTO
- INSTITUCIONAL

HABITOS NOCIVOS
i

HI
@ No presenta Habitos Nocivos

i

GINECO - OBSTETRICOS

4

| Zhe || Q.r‘.h-q(nh-'“ﬂ|l"|-{2l‘-1

MENARQUIA: 11 Afios

FECHA ULTIMA REGLA: 01/04/2012

FORMUL A GESTACIONAL : G1P1001

ANTICONCEPTIVOS: AMPOLLAS

Datos del /

Examen
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Sistema Call Center

L MEDICO

| opoNTOLOGICO | LABORATORIO |

Resultado Resultade APTO Atencion 13/04/2012 10:04 a.m. Responsable PONCE COLLANTES CARLA Glﬂ\!am ﬁﬁ’

= .-
Atencion o
Funcion Vital Vvalor Resultad: \ ﬂ

ANES PRESION ARTERIAL 90/70 NORMAL T

\geﬁ-l O My ‘s FRECUENCIA CARDIACA 70 NORMAL E

A L o FRECUENCLA RESPIRATORIA 16 NORMAL E
Ve D

E

L ks

%l. T

F

I

1

& No se encontraron datos... &
| MMEN Ffgr At
£ # 7 Cao N —

P

P .L . .
% Fisico
B/ i

Datos del

Examen

MEDICO

| oDONTOLOGICO | LABORATORIO |

Resultado [

Resultado APTO

Atencion  13/04/2012 10:04 a.m. Responsable PONCE COLLANTES CARLA GIWA+|A

Atencion

Diagnostico

DIAGNOSTICO

~N

APARENTEMENTE SANO

Datos Plan

PLAN

—
30 b o |.L-‘“-lZl‘.'|Gr.-|r\.r.-|-{Z>| 'D\ﬁ

PAPANICOLAO, ECOGRAFIA DE MAMAS, ECO TV
GLUCOSA, UREA Y CREATININA, HEMOGRAMA COMPLETO

I\

N

l

- |
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¢ Examen Odontolégico

| MEDICO || ODONTOLOGICO [ LaBorATORIO |
Resultado [ Resultado  APTO Atencion  13/04/201209:21a.m.  Responsable ROJAS SAAVEDRA LTILTANA ROCIO ] ‘e&
Atencion L=
Datos o o Odontograma
Odontograma 040763 Cita 4 Higiene Bucal REGULARGingival INFLAMACION LEVE CPO-D: Bajo (3) @3 g
/ n
Vestibular "
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28 g
DERWEE®EAE® | @E@E@DEOD| ¢
M
0 q s A
Visualizacion a ] )
& R
Odontograma E Lineual E
a 8
48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38
k Vestibular
TOTAL PIEZAS CARIES AUSENTE OBTURADAS FPOR EXTRAER BUEN ESTADO
3z 3 4 0 (1] 15
RECOME| TRAT:| OBSERVACIONES - |
[ Observaciones ] vl ) > 8
i 2 Y
- & ?’, - \ | - b
| ;
4 | o[

e Examen de Laboratorio

| MEDICO [ oponTOLOGICO[] LABORATORIO |
Resultado Resultado  APTO Atencion  13/04/2012 02:32 p.m. RepumablePARHETORREJHﬂTEH[RN.]lA ﬁgk
Atencion =
:

' i SEROLOGICO  Resultado NO REACTIVO N°Muestras 01 3

[
Fecha |Muestra| |Dilucié Observac f
Datos 13042012 1° ='| - J a
Examen 9
C
o

—

it

E

c

E

5
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Sistema Call Center

Resultate [ mevico | opontoléarco [ LABorRaTORIO ||
| S —
Atencion ' ﬁg\
ﬂ Resultade APTO Atencion  13/04/2012 02:32 p.m. Reponsable PAREDES TORRES JENNY FSMERA.LD4
- L=
S§—
” HECES Resultado NEGATIVO N°Muestras 01 §
Fecha |Muestra| |Parésitos | Observaciones 5
]3M20]l| 1 | = |- ‘ 1(')
Datos g
Examen [
L

Heces

LG

Carnet Canino

Al efectuar la busqueda de la Mascota, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro completando alguno

de los campos de Busqueda y hacer click en el boton Buscar '{5 Buscar )

7 | sy
. f _ Municipalidad de San Isidro San Lsidro - MIERCOLES, 20 DE MAVO DE 2012

Inicio > Consuitas » Mascatas B

Counter Servicigf” T\ortes

£ OwlmBea)  Informacion
=< mayo d ‘"—‘
. pscota || Domicilio .
Campos de % ™ delFiltro T Opciones de
; §H R - DNt = | ApPatermo . »

Busqueda 13 ] 19 18] 2B || | Documento I e T Paginacion

20 21 25 6

27 | 28 12 Nombres. [ J

3 4 8 2 7

Habilitar < Buscar ) :

Total: 5 Registros. [Registros: 1-10] l Paginado 10 Registros - Ira Pagina 1 -
(e ]

Propietario Teléfono | Carnet Mascota Sexo Raza Domicilio

DNELO7S55785 | HERQUE VALDIZAN ANA MARIA sasers | ooooszss ama e SORAUZR gy

e Ca. DE ECHENIQUE, Migus! 0194 SAN ISIDRO

U T, wsrs wooies | wa mm SR @ oo s orss s e
Mascotas
Registradas TR IR S wmn || e | S

DNIL078578 |IERQUE VALDIZAN ANA MARIA s | oooser | smvam | o SCRRUZR gy

B ANDAR Ca. DE ECHENIQUE, Migus! 0194 SAN ISIDRO

[ Detalle Carnet ]

L TS T s | ez P e N ) e

Ficha Canino
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e Detalle del Carnet

Para Visualizar el detalle del carnet de la mascota dar click en el botdn Ver Detalle, le emergera un formulario con

los datos. C‘%

[DETALLE DE CARNET canINO x]
Detalle del Carnet
Datos de la Mascota
Datos del N° Carnet 00004282 Nombre [VALENTINO
Paciente imi 27/03/2011 Raza SHIH T2U
| [5exo color BLANCO
Datos del Propietario
Datos de la Documento DNI-08272832 [Propietario [anTONIOLT GARCIA MIGUEL ANGEL
Empresa Direccién Av. GALVEZ BARRENECHEA, José 0355, SAN ISIDRO
Teléfono 2263166 [E-mait I
Detalle de Versiones
%
) Versin] e | N Colegio | Cert. Vacuna | Fec.Vacuns | Registro | Vencimieato |
Listado
1| MINISTERIO DE SALUD (MINSA) | o | | mmaanz | 2052012 [ 28052014
Versiones

e Ficha de Registro Canino

Para visualizar la Ficha de Registro Canino debe dar click en el botdn Ver Ficha. t-|

Le mostrara la ficha en Formato PDF con los datos del Registro Canino.

Municpalidad
de.

7 San Isidro Ficha de Registre Canino
-t 'NO CONSIDERADOS POTENCIALMENTE FELIGROSOS.

!@
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Tramite Documentario

Sistema Call Center

Al efectuar la busqueda de Tramite Documentario, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro

completando alguno de los campos de Busqueda y hacer click en el boton Buscar

4 (Ocultar Basqueda.) Informacion
= ‘ Sin Filtro por Fecha = del Filtro Tramite Documentario
>
FeEim Datos Asunto del Tramite
S oviembre de 2013 = Tino ‘m — = Asunto [
do lu ma mi ju vi sa
CampOS de = 5 R ) s |3144.’!5 Datos del Recurrente H
Recurrente |
Bus ueda - Estado del Tramite . L .
q 10 11 Area de Trémite Opcwnes de
— Estado |«Tndm» = i | Tod X 7
o U= aren | codom Paginacion
A
olla| & [ Total: 1 Registros [Registros: 1-10]] [Pigin:du | 10 Registros =] Ira | Pigina 1 = ] (1]
Tipp N°  Ingreso Recurrente Asunto Ubicacién Observacién
4,0 0000828416 EX 314435 047122013 TPLACES.A.C LICENCLA DL FUNCIONAMIFNTO CONITSE BASICAEX ARCHIVO CENTRAL A
Detalle Detalle de Movimientos
EXpediente Ne De Remite  Remisién Obs. Rem. Para Recibe  Recepcidn 0Obs. Rec.
TRAMITE ACCESO AL . ioitali
L DoetMenTaRio  ADANCOURT 04122013 e MBARRIOS 03/1212013 Doc. Digitalizado
ACCESO AL e (¢, ACCESO AL -
2 e MBARRIOS 05122013 PARA ATENCION A SERCAnO MAESPINOZA DARA ATENCION Y
3 DEFENSA CIVIL MCORTEZ 1011212013 NOCUMPLE PROGRAMADO LEV.OBSERVACIONES 12DIC13 DEFENSA CIVIL MVELLZ NOCUMPLE PROGRAMADO LEV.OBSERVACIONES 12DIC13 1
4 DEFENSA CIVIL 10/12/2013 INGRESO ANEXO - A ;\‘[E.RCAD:‘)L TBECERRA 10/12/2013 INGRESO ANEXO - A o
ACCESO AL PARA ATENDER ANEXO "A" ADJ. DOCUMENTACION PARA C ACCESO AL PARA ATENDER ANEXO "A" ADJ. DOCUMENTACION PARA ¥
Detalle d 5 MERCADO TBECERRA 107122013 e ppsa CIVIL. ERCADO IR DEFENSA CIVIL. u
etalle de MEMO 1206-2013-1230 - TRAMITE FINALIZADO: SE MEMO 1206-2013-1230 - TRAMITE FINALIZADO: SE
Movimient: 6 DEFENSA CIVIL GROIAS ADJUNTA CERTIFICADO DE DEFENSA CIVIL N 02329-2013 TBECERRA 17/122013 ADJUNTA CERTIFICADO DE DEFENSA CIVIL N' 02328-2013 o
ovimientos
DEL 16122013 DEL 16122013
7 :{E.RCAD:‘)L TBECEREA 17/12/2013 PARA REVISION. MAESPINOZA 17/12/2013 PARA REVISION. o
ACCESO AL S y ACCES0 AL 122 y
8 | rrcaDo MAESPINOZA 17/12/2013 SE REMITE A SG PARA FIRMA DE RLF MERCADO SUBGERENTE 18/12/2013 SE REMITE A SG PARA FIRMA DE RLF up
CON RESOLUCION DE LICENCLA DE FUNCIONAMIENTO N CON RESOLUCION DE LICENCLA DE FUNCIONAMIENTO N
o ACCESOAL i 7281-2013-12.2.0 - GIRO: OFICINA ADMINISTRATIVA - LIC, TRAMITE RCHRA 13122013 J281-2013-12.2.0 - GIRO: OFICINA ADMINISTRATIVA - LIC
MERCADO NUEVA - CON CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE NOTIFICACIONES 1122013 \UEVA - CON CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICADE ¥
SEGURIDAD EN DEF. CIVIL BASICA EX ANTE N°23298-2013 SEGURIDAD EN DEF. CIVIL BASICA EX ANTE N°23298-2013
» 4o TRAMITE 001 201.¢ CON LEUNC N* 007281-2013-12.2.0-8AM-GACU/MSI + CERTF . 2o/01/2014 CON LFUNC N* 007281-2013-12.2.0-SAM-GACU/MSI + CERTF _
10 N OTIFICACIONES RCHIRA 29012014 pee (VI 1 2329-2013-SDCL-GACUMSE ARCHIVO CENTRAL  MCOTRINAC 290012014 pee orumr 1+ 2329-2013-3DCL-GACUMSE ’
N
lle de Notificaciones
Detalle de Remite Tipo Doc. Documento Fecha Observacion
H 3 ACCESO AL MERCADO LFUN 7281-2013-1220 17/12/2013 DATOS Y SELLO EN LFUNC
Notificacione 4

Not. Digitalizada
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Sistema Call Center

¢ Filtro por fecha

Debe especificar un tipo de filtro y seleccionar un Campo de Fecha (Registro, Cierre o Programacion). Puede realizar

el filtro por Fecha de 4 formas.

! | sin Filiro por Fecha [-] | e Sin Filtro por Fecha
¥ | Filtro por Fecha =] ° Por Fecha
Fecha
= noviembre de 2014 =
do lu ma mi ju wvi sa Es la opcidn por defecto. Para efectuar la busqueda debe seleccionar un dia
26 27 28 29 30 31 1
2 2 & 5 & 7 &8
2 10 1 12 13 14 15 calendario.
16 17 18 15 20 21 22
23 24 25 26 22 28 29
30 1 2 3 4 5 &

T Filtro por Rango de Fechas El [ ] Rango de feChaS

Rango de Fechas

Desde 18/11/2014

Para efectuar la busqueda debe seleccionar un intervalo especificando una fecha

Hasta 18/11/2014
inicial y final.
I':J| Filtro por Afio ¥ Mes El [ ] Aﬁo y Mes
Afio y Mes

Aiio 2014 =

,—, Para efectuar la busqueda debe seleccionar un Afio y un Mes.
Mes Noviembre El
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Para visualizar el detalle del expediente dar click en el botdn Ver Detalle. Cx';.,
Se cargaran todos los movimientos y de notificaciones del Documento consultado.

Para ver el Documento digitalizado debe hacer click en el boton. Jd

@ R
BABSE|(®[ e S® [~ -] B 8| @[

.= Hesramientas | Comentario

Mo SEEESe

NCION O

Para visualizar el detalle del movimiento dar click en el botén (Detalle), le emergerd un formulario con los datos

del movimiento.

Detalle del Movimiento

Detalle

Observacion Fecha

C.C. SUB. INSPECCIONES - CON RESOLUCION DE AUTORIZACON DE
PUBLICIDAD EXTERIOR N° 212-2012 - CALCOMANIA O STICKER ADOSADO A |03/05/2012)

MAMPARA - SIMPLE

Para visualizar la notificacién digitalizada dar click en el botén. ||
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‘pdf - Windows Softo. = E)

2
ReaBe= [ @ @ o] H B |- Herramientas | Comentario

0212 .1212.2.0-8AM-GACUMSH

San Inkdro midecotes, 02 du maye do 2012

e ADECCO PERU $A., com i en Cale MERING REVNA.

Normas Legales

Al efectuar la busqueda de Normas Legales, tiene que ingresar algln criterio para realizar el filtro completando

alguno de los campos de Busqueda y hacer click en el botdon Buscar. @
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| VICENTE CASTILLO, MARCO ANTONIO

Munic‘ipalidac‘lde San Isidro San Isidro - JUEVES, 31 DE MAVO DE 2012

Inicio > Consultas > Normas MSI > Normas Legales @

Gestién Municipal ( ‘troldecalidad ‘Opciones
Informacion
4 (Ocultar Biisqu
del Filtro Normas
Campos de e (am
m ° N Opciones de
Busqueda Asuato ¥Doe < Busear )i Limpiar ) . »
s Paginacién
Total: 811 Registros [Registros: 1-10] ] [ Paginada 10 Registros - Ira
Documento Asunto

@3 ACU-2012-001-MSL Rechazar la vacancia solicitada por el civdadano Fernando Pickmann Lamadrid del carzo de regidor que gjerce &l sefior Pedro Carlos Casznova Saavedra 10012012 4
@3 ACU-2012-002-MSL Ratificar &l Acverdo de Concejo N°010-2011-MSI 2 fecha 09- Feb. 2011 sobre 1 d2 las di l ibirdn 1 i dk 11/01/2012 4

EnVlaI‘ por @3 ACU-2012-003-MSI Ratificar &l Cuadro de Comisiones dz Ragidores para =l sjercico 2012 11/01/2012 A
@3 ACU-2012-004-MST Conceder licencia a 1a sefiora rezidora Cecilia Margarita Baleazar Suirez, de] 16 a1 20 d2 enero del afio en curso 1110172012 |4,

Email 3 0T 2012005 M5 Anzplazd]:]:m(;;{:ﬁﬁnyapmhrAﬂlademtxummdenmlbzs)l(aim,]méx,hd{} bl de raza Pastor Alemin y Rottweiler, valorizados en 8/ 277.00 cada mmo para ser destinados 2 b Brigada | 00 o000 Iy Nor. Legales
@3 ACU-2012-006-MSI Aprusha &l alta da trece bisnes remanentes del sorteo zanz puntual para ser tre las dife 5 dela de San Lsidro. 25012012 4 Reglstradas
R 0T 2012007 M5 Solicitar se contrate una smpresa espacializada para que realics ol sstudio v slaboracion dal Or Resl P izacién y Funciones, Mamal e Oraganizacién y Funsiones y | oo oo )
- - un muevo Cuadeo para lz Asisnacién é Parsonal, que determine las funcionss que 52 dsben cumplir en cada drez indicando Lz cantidad de personal nacesario en cada drsa
e ACU-2012-008-MST Conesder licencia al regidor Geraldo Arosemenz Hzje, del 02 2l 10 de Febraro dsl prassnts 2fio, por tenar que ausentarss del pais 15022012 4
e ACU-2012-009-MST Aceptar 12 donacion de material ifico afectuadas por rales v juridicas dt 108 mases da julio v azosto del 2011, cuvo desting sera ol Cantro Cultural El Olivar 15022012 (4
@3 ACU-2012-010-MSI ‘Aceptar 12 donacio da material bibliografico al Centro Cultural El Olivar efactuadas por les v juridicas durante | L ibre v octubre del afio 2011 15022012 4
12345678910...
|

/
[ Detalle Documento ]

e Detalle Documento
Para Visualizar el detalle de la norma Legal dar click en el botén Ver Detalle. C\

Se mostrard un formulario con los datos detallados del Documento.

|Consnlta de Norma

Enviar por

Email

N® Documento  |001- 2009

Tipo ACUERDOS DE CONCEJO Datos

> Documento

Aprobacién 07/01/2009

Publicacién 24/01/2002
Asunto Rataifica el monto de las dietas mensuales de los sefiores regidores para el afio 2009 )
Descargar ACU-2009-001-MST J &

Documento

Para descargar o abrir el archivo digitalizado (en formato PDF) dar click en el 2 botén o en su defecto dar click en

el Nombre del Documento.
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e Enviar por Email

Para enviar el Documento digitalizado de la Norma via E-Mail dar click en el i botdn.

o e
e fon vt it iy .
s T ee e R
0
ResoLucion oe Acaoane 001
Sanlsdro, 5 ENE 10
EL ALCALDE DISTRITAL DE SAN ISIDRO, t
CONSIDERANDO:
DAR POR CONCLUIDA, 3 par
de o dofa GILDA MONICA CAS' L

By xEEES

[ Normas Legales

@ de San Isidro - Enviar E-Mail - provided by Dell o @ =
B
8d
cc 84
Bee 5]
Asunto. [ACUERDOS DE CONCEJO [ACU-2009-001-MST] [ Enviarma uns Copia Oculta
Archives Adjuntos
Adguntas 1 acu-2009-001-nis1
Cantanida Mensaje

ACUERDOS DE CONCEJO [ACU-2009-001-MSI] con Fecha de Aprob.

07/01/2009.

Documento \acu-2008-001-ms1

Tipo, AcuErDOS DE concElD

Aprobacién 07/01/2009

Publicacién 24/01/2009

Asunto Rataifica ol monto da laz dietaz mansuales da oz saferes regidaraz para

ai'aho zo0s
Observacion
D

(Queds 1 elemento) @ Intemet | Modo protegido: dessctivado “a v m10% -

Se enviardn los emails a los correos destinatarios con el siguiente formato:

Manual de Usuario

RESOLUCION

A B R Rl
%d

Mensaje

X3 Moveraunacarpeta = B Bloquear remitente
DN

- pra—
Responder Responder Reerwiar | Eliminar = ‘l
i

) Otras sesiones - cor i
Responder Acdanes

o HORMAS LEGALES [Jmmy.rojs Smunsanscio. gob.pe]

Bars . cjes Gmrisarisn.gob.pe

=

Asunto: RESOLUCION DE ALCALDIA [RES-2009-001-ALC/MST

CALDEA [RES-2003-D01-ALC/MST] - Mensaje (HTHL] - o=

®

¥ #

Clasificar Seguimisnts Marcsr como | Buscat
- - o leido -

Correo elecirnico no deseada ' Opuiones o

Enviado ef: jueves 03/12/2009 0119 p.m.

[T ep————

Nozmas Legales

RESOLUCION DE ALCALDIA [RES-2009-001-ALC/MSI] con Fecha de Aprobacién 05/01/2009.
[oomments s s e
po [FezoLucion oe ez
[Aprobacin |os/01/ 2008 |
[Publica con b (
= o conciila s part 3o T2 Tocha T sncargaures o % G2 Wirics Eosnlons Ve o T cagen 90 Eubgererin

e Bncareres 7 Casri e ropectes
[Observacsin
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Sistema Call Center [ukepi

Tarifario

Al efectuar la busqueda del Tarifario, tiene que ingresar algun criterio para realizar el filtro completando alguno de

los campos de Busqueda y hacer click en el botén Buscar CaBuwar )

EQUIPO FU DE L0 DE DE Cron
palidad de 5an Isidro San Isidro - MIERCOLES, 19 DE NOVIEMBRE DE 2014

Inicin > Consultas > Tarifario 0

‘ Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda

4 (Ocultar Biasqueda..)

Tarifario
Campos de !

Busqueda W (b )

Opciones de
Paginacion

Tipo TUPA = Servic

Total; 227 Registros eeistros: 110 [Plginadu \ 10 Registros [z] @ Pigina 1 [] ]
Concepto Area Part. Anterior Part. Presente Tipo Importe
DE AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO DE - ,
T00289 £10M DE REDES DE TELECOMUNICACIONES (HASTA 100r)  SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA §/. 418.00)
3351 14CI0N DE AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO DE
T00290 INSTAL ACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES (MAYOR A 10ML  SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA 5. 460.00]
HASTA 25 ML)
.. AMPLIACION DE AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO DE
Informaciéon INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES (MAYOR A 100 ML SUBGERENCLA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA §/. 1,189.00)
del Filt HASTA 300 ML)
€ To AMPLIACION DE AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO DE
T00291 INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES (MAYORA25 ML SUBGERENCLA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA 5. 626.00)
HASTA 50 ML)
AMPLIACION DE AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO DE - ,
T00294 INSTALACION DE REDES DE TEL ECOMUNICACIONES (MAYOR & 300 MLy SUBGERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA §/.2,033.00)
AMPLIACION DE AUTORIZACION EN AREA DE USQ PUBLICO DE
T00292 INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES (MAYOR A SOML  SUBGERENCLA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA §7.794.00| Listado de
HASTA 100 ML)
AMPLIACION DE AUTORIZACION EN AREA DE USO PUBLICO DE Tarifario
T00302 INSTALACION DOMICILIARIA DE: AGUA, DESAGUE, GAS, ENERGIA SUBGERENCLA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.299 TUPA §/.36.00

ELECTRICA Y TELECOMUNICACIONES

AMPLIACION DE AUTORIZACION PARA AMPLIACION DE REDES

SUBTERRANEAS O CASOS ESPECTALES EN AREA DE USO PUBLICO NO e -
T00309 VINCULADOS CON TELECOMUNICACIONES (AGUA, DESAGUE, ENERGLA SUBGERENCTA DE OBRAS MUNICTPALES 061-1325299 TUPA 8/, 244.00|

ELECTRICA, GAS, ETC) (HASTA 10 ML)

AMPLIACION DE AUTORIZACION PARA AMPLIACION DE REDES
SUBTERRANEAS O CASOS ESPECTALES EN AREA DE USO PUBLICO NO < .
TLED VINCULADOS CON TELECOMUNICACIONES (AGUA, DESAGUE, ENERGLA D UoRENCLA DE OBRAS MUNICIPALES EL DT EEEL Eeznll
ELECTRICA, GAS, ETC) (MAYOR A 10 ML HASTA 25 ML)
AMPLIACION DE AUTORIZACION PARA AMPLIACION DE REDES
SUBTERRANEAS O CASOS ESPECTALES EN AREA DE USO PUBLICO NO P .
To0a1s VINCULADOS CON TELECOMUNICACIONES (AGUA, DESAGUE, ENERGLY  UDURENCLA DE OBRAS MUNICIPALES 061-1325.268 TURA §/.338.00
ELECTRICA, GAS, ETC) MAYOR A 100 ML HASTA 300 ML)

12345678910...
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24. Reportes

Detalle de Casos

Para ingresar al Formulario de Reportes detallado de Casos del Sistema Call Center debe ir a la opcién Procesos —

Cerrar Casos

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ay
‘ . Detalle de Casos
Mena de Opcmnes Consolidado de Casos
Usuario & T, EL
Mantenimientos Area Indicadores de Casos  EGARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
— Analitico >
Casos | Detalle de IVR I - .
M_» ht Sistema Call Center
Georeferencia
=V K . [ o™
GIS [V g y f )
4 o =S A

i(;l'\ rg,a ¢'_d~“4 - { ""'“

Consultas Call Center Distrital
il‘crmnul MSI , .\

Puede obtener los siguientes Reportes de Casos detallados que son generados en funcién a la agrupacién de un

campo especifico:
e Sin Grupo

e PorArea

e Por Medio

e Por Motivo

e PorTipo

e Por Usuario

e PorAreay Tipo

e  Por Sectory Tipo

El formulario también emplea tres paneles de busqueda para agrupar los campos utilizados para efectuar filtros:
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e Caso

4 (Ocultar Bisqueda..)

m-{ Fecha = ":'| Registro

Fecha
< noviembre de 2014
do lu ma mi ju vi
2 3 4 5 6 12
9 10 11 12 13 14
18 17 18 18 20 21
23 24 25 26 27 28
30 1 2 3 4 5

Sistema Call Center oz

El J Caso ” Reportante H Direccién |
= Blsqueda por Datos del Caso
pr Caso | Estado ‘ «Todas =] Grupo | Casos
é Aotive | «Todos» [x] Medio ‘«Tndu.s» [=] Usuario |
ﬁ Area | «Todoss [=] Tipa ‘ Procede | «Todoss [=]
22
?  Buscar ) Vo Limpiar

Contiene los campos de datos basicos del Caso para realizar filtros:

N° de Caso, Estado y Grupo del Caso, Motivo y Medio del Caso, Usuario de Registro, Area y Tipo del Caso,

Procedencia del Caso.

¢ Reportante

&  (Ocultar Basqueda..)

Y Fecta [ Registro
Fecha
< noviembre de 2014
do lu ma mi ju wi
26 27 28 23 30 31
2 3 4 5 5 7
9 10 11 12 13 14
16 17 18 189 20 21
23 24 25 26 27 28
30 1 2 3 4 5

Caso || Reportante || Direccién |

Biisqueda por Datos de Reportante
Doc. Identidad

Tipo DNL [=] Documento
Contacto Contribuyente
Teléfono Email Cadigo

o 3 e e

Datos Personales

Nombres [ \/’2 ¥
[

Ap. Paterno & -
Ap. Materno [ }:" ,Q

+ Buscar o Limpiar

Contiene los campos de datos del Reportante para realizar filtros:

Apellidos y Nombres, N° de Documento de Identidad, Teléfono, Email y el Cédigo de Contribuyente.

e Direccién

4  (Ocultar Bisqueda..)

ﬂ Fecha = ‘:'| Registro

Fecha
<  noviembre de 2014
do lu ma mi ju wvi
2 3 4 & 2
8 10 41 12 13 14
16 17 18 18 20 21
23 24 25 26 27 28
0 1 2 3 4 H

Caso || Reportante || Direccién

Busqueda por Direccidn
Via [ N° Munic,

Sector ‘ «Todos» Subsector

o 3 ke = L 3

5 Buscar % Limpiar

— Xl I'_

Contiene los campos de datos de la direccidon para realizar filtros:

Via, N2 Municipalidad, Sector y Subsector vecinal.

e Sin Grupo

Reporte detallado que no emplea ninglin campo como agrupacion.

Manual de Usuario

Pagina 104



Sistema Call Center KoL)

&  (Ocular Bisqueda..)

[
Fech: Resistro ’—”—”—‘ —
a“ 2 EI J s Caso || Reportante || Direccion
Fecha )
T T ) = Biisqueda por Datos del Caso
o E =l m ] o = Caso | Estado ‘«Tndw» [=] Crupo ‘ Casas
26 27 28 22 I A 1 Motive [ «Todos» (=] Medio [ Todosr [=] Usuario |
2 4 5 &8 71 8
a 11 12 13 14 15 Area | «Todos» [=] Tiso ‘ Procede ‘ «Todos» =
18 18 19 20 21 22
z o203 :uBn (E=TD)
Buscar >
30 2 3 4 5 6
Por Area Por Madio Por Motiro Por Tipo Por Usuario Por Area ¥ Tipo ) Por Sector ¥ Tipo

Sis |[sscanlab |Dx i)

* Fecha: 20/11/2014
L " Hora: 10:10 am
Municipalidad
s fe'd Reporte de Ca
Lafsls San lsidro Del 201112014
s REGISTRO. CIERRE AREA TIPO DE CASO MOTIVO | REPORTANTE TELEFONO| DIRECCION SECTOR DETALLE OBSERVACION ESTADO)|

TR e pe

A e L F, e T R T e
g g et T =

UEVA KRANGUENA SEEI0
Py

[2004-133424 20/1072014 | JZeGUMA SERWITOS ALA Umgiezs - Recio e | SOUCITUD [OMI-10ZZ2212 01240023 2255783 |CA.VIAUTUD Y UNION N 0M4Z.5aN| 353 |VECIMA SOUCITA RECOUO DE MALEZA, SE Lo

T == = Eos R e
e [ iR
e e e T == s =

e g -

e e e e = e = e
T s R ==

Loomem

e e g o e = e T ==
R R T, | [ e T

T o e =t — _—
T == L [

lo=res oz vz
loeraus

v mona,

|ssquens o= pemsouss

|dzqusns z mmmmcua
[iro o Fessoma TP

leoc. 1=z Tr0
[nivesn mmasc

|re. pareme =

Jee. maremia =
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Sistema Call Center ke[S

Por Area

[& [Oculfar Busqueda.]
- .
Fech: ‘ Registro —
Ell * EI — El J Caso ” Reportante H Direccion ‘
Fecha
Bisqueda por Datos del Caso s "m
= noviembre de 2014 > q P 1
RGBS Caso | Estado ‘ «Todasn [=] €rupo ‘ Casos L
% 27 28 23 30 34 1 Motivo ‘ «Todos» [=] Medio ‘ «Todos» [=] Usuario | \_Cr‘}
2 3 4 5 & I 8 b=
9 10 11 12 13 14 15 Area ‘ «Todos» [=] Tipe ‘ Procede ‘ «Todoss» [=] 1 _Q
15 17 18 19 20 21 22 1)
23 24 25 26 27 28 29
0 1 2 3 4 5 &
Reporte
FPor Medio FPor Motive For Tipe Por Usuari Por Area y Tipo Por Sector y Tipa
P=TE=S ‘ BUSCAR... o [xa[1oE1z |-[100% |-
L) Fecha:  10/11/2014
° ” Hora: g
Municipalidad ora:  1L:09am
s ‘i—'e.d eporte de Casos
LA/ San isidre Del 19/1172014
[ ACCESD AL MERCADO ]
TASO | REGISTRO | USUARIO | TIPODECASO | MOTIVO REPORTANTE TELEFOND | EMAIL DIRECCION secTon] DETALLE ‘OBSERVACIGN ESTADD
TG | TiEE TR0 Seetide | DFORMACION| AR ST e 55 SRINDD TNFORMALION SOBRE REQUISITO) ACRRAD
Depertivs - PARA TOMA DE FOTOGRAFIAS o
Fimiriores
2014132879 112014 JOTAT Inic= de Uses TNFORMATION| LAU CHAL CSSAR ALEERTO | 7112100 PARA:CATASTRO. ACERRAD
o3.17.15 (Competiied ce la S SOLICTTA LA ZONIFICACION ¥ &L TNDICE e °
st wp— usos
zonificacitn) SE LE THFORMD QUE ST DESEA COLOCAR UN
NEGOCTD LA ZOMIFICACION SE LA BATHDAN
PERSOMALMENTE EN EL MODULO DE ACCESD L
MERCADD, SE LE SRINDD DIRECCION Y
HORARIO DE ATENCION DF PLATAFORMA DE
DA WA “JRRUTON ==y THFORMALION Bl HFORMD AL VECTD Q) ACERAD
04 Rviramierts TUPA LA DURACION 0F o
sopE
Total: 3
ADMINISTRACION TRIBUTARIA I
TASC | REGISTRO | USUARIO | TIRODECASO | MOTIVO REPORTANTE TELEFONO | EMAIL DIRECCION sccTon] DETALLE “OBSERVACIGN ESTADD
WA T0E0| 1914 | CHENDOZAR B THFORMALION | RAMIREZ VELASCO DF TTA |t se i | CA LOS ANADES HF 0175, SAN S1 |5 COMUNICO A FIN DF MANIFESTAR GQUE AL| ACERRAD
08:09:45 (CARPIO ROSA LT il com ISIDROD PARECER HA COMPRADD CARME DE CERDD CDM o
LARVA DE TRIQUINA Y DESEA QUE LA ANALTIEN
PARA DETERMIAR REALMBITE QUE BACTERI
I, DERITO A QUE RECLAMARA B B
ESTASLECIMITO QUE REAL0 L coMpRal s
LE TRANSIRIO AL PARTICIPACION VECTNAL
Total: 1
S
- Inicio > Reportes > Detalle de Casos
[ Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones  Ayuda

4  (Ocultar Bisqueda...)
Fech: "™ Registro ’—”—”—‘ —
a“ * EI *‘ == EI Caso || Reportante || Direccion
Fecha reouod .
T TT = Biisqueda por Datos del Caso
I Case | Estado | «Todos> ] Grapo [Casos
26 27 28 29 30 31 1 5
&8 & & & a2 4 Motivo | «Todos» Medio | «Todas» Usuario
2 3 4 5 858 7 8 | = ‘ 2 I
9 10 11 12 13 14 15 Area |«Tudmm [=] Tipo ‘ Procede | «Todos» [=]
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 29
3 1 2 3 5
Reporte
or Area Por Medio or Motivo Por Tipo or Usuario or Area y Tipo ) Por Sector y Tipo
=TS | BUSCAR 4% [Cx#)[13pE13 |=[100% |+

[ Total de Casos por Area

o

3 1] el el 5] el el nal B2 ol ] ol ef mof o el f ] B

[RCCESQ AL MERCADO
[ADMINISTRACION TRIBUTARIA
[RUTORIZACIONES ¥ CONTROL URBANG
[COMUNICACIONES E IMAGEN
[CONTROL ¥ RECAUDACION
[DEFENSA CIVIL
[DESARROLLO SOCIAL
[EJECUTORIA COACTIVA
FISCALIZACION
[GESTION DOCUMENT ARIA
[DERAS PRIVADAS
[FARTICIPACION VECINAL
[RECURS0S HUMANGS
REGISTRO ¥ FISCALIZACION TRIBUT ARTA
[EECRET ARIA GENERAL

D CIUDADANA

A LA CIUDAD

Casos por Area

o ames

21

ESGRERIA

Total
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Sistema Call Center ko)

e Por Medio

‘ 4 (Ocultar Bisqueda..)

e
Fech: Registro ’—”—| —
ﬂ'{ . EI | == El Caso || Reportante || Direccion
Fecha e -
T T T = Biisqueda por Datos del Caso
e e IE e Casa | Estado | «Todos [ Crpo | Casos
E3 28 2 30 A 1 Motiva ‘«Tudm» =] Medio |«Tudnm) [=] Usuario |
2 4 5 8 7 8
El 11 12 13 14 is Area ‘«Tndm» [=] Tipe | ijedal«Tndn.\» [=l
16 18 19 20 21 22
23 25 26 27 28 29 '
30 2 3 4 5 &
Reporte
Sin Grupo Por Medio Por Motiva © Por Tipo Por Usuario Por Area y Tipo Por Sector ¥ Tipa
|ﬂ|é HBUSCAR.. |@ Ch[1oE1r |-[100% |-
* Fecha: 19/11/2014
Hora: 5
Municipalidad = 130am
s ‘Ije'd Reporte de Casos
YL oftels San sidro Del 19/11/2014
[ EmMAIL [
TAS0 | REGISTRO | USUARID | AREA TIPODECSD | MOTIVO REPORTANTE | TELEFONG | EMAIL DIRECCION SECTOR DETALLE ‘OBSERVACION EsTADG
201413254 191172014 DEUZMAN REGISTRO Y Extados = Custa [[NFORMACION MAYHLA REVMUNDD 6154448 | ymayhuasriang. Eﬂw DN, FAVOR NECEST {15711 4CERRAD
w2 FISCALIZACION YoLaDa = NGS BRI S STADD 02 CURMA DE LA )
T, 72 cunTh & Paman. 1NN £ sanTs. e
5 Vevaioas v FOR VN
S con. = e o=
sans. o SR, o s GuASS
YoLANDA, HaYHA e e s e s
| AMALISTA CONTABLE | AFILLACOS S0U0 AR 2014 O EN NUESTRAS
(CALLE LOS LAURELES 365, SAN [SIDRD | CAMS MUNICIPALES
6154444 - ANEXO: o€ A0UERDO A (WERSADO, 5E LE |
WWW SNLORG.PE | DETALLA QUE PUEDE CANCELAR BN
G, TR TR IS,
o Ciie 2 GoENIA O T
s NovERz o2 MUNICRAIAS o S
SIS0 24 HUSSTRAS S MNITPASS:
2505 oy nuerTees cus
| GERENCIA DE ACMINISTRACION
T
e riouses o 32 e
s e oo s a0
iy
Chis s o e 120
St Soca:
Gtz 2 e e 20
ey
A PERET 2RANIRAR W 1595 (X &V DEL
A Ok veNMIETO P P
5. IeuEsTo e ARITHIOE
f
|reous oo vevameno e
‘A (Ocultar Biasqueda...)
w
Fecka Registro ’—”—‘ —
ml Y Caso || Reportante || Direccion
Fecha . dl
Bil Datt @
= noviembre de 2014 = Tt ey P s G (5T
IR e EE Caso | Estado ‘«Todw» [=] Grupe ‘Clsns
26 27 28 29 30 31 1 Motivo |«Todn:» [=] Medio ‘«Todw» [+] Usuario |
2 3 4 5 65 I 8
9 10 11 12 13 14 15 Area |«Todn:» [=] Tipo ‘ Procede‘«]'ndm» =l
16 17 18 183 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 1 2z = 4 5 &
Reporte
D Sin Grupe D Por Area %) Por Medio O Por Motive 2 Por Tipa © Por Usuaria 2 Por Area ¥ Tipo O Por Sector y Tipo
G| L | [BUscar L S|
I Total de Casos por Medio 1
Total
Casos por Medio [ EVAT &
| TELEFONO 63
[ Total 74

e M EMAL 6 8%
7" B TELEFONO 68 91.9%
8 Total 74 1000%
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Sistema Call Center ok

e Por Motivo

4 (Ocultar Basqueda..)

Fech: "M Registro F—
ml 2] [=] J ==t =] Caso || Reportante || Direccién
Fecha e Y & =
[
e TS TOTE Bisqueda por Datas del Caso
ol ool o o] o = Cao [ Estado | «Todoss ] Grupo |[Casos
26 27 28 29 30 31 1 .
28 27 22 23 3 a1 Motive | «Tados» Medio | «Todos» Usuario
2 3 4 5 6 7 8 | =l | = I
9 10 11 12 13 14 1S S | «Todoss = Tise | Froess ‘ Todas» [=]
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28
30 1 2 3 &
Reporte

) Sin Grupo ) Por Arvea

Sl |[euscar I O

) Par Usuaria Por Area y Tipo

Por Sector y Tipo

5 Fecha: 19/11/2014
. " Hora: i
Municipalidad 2 lSdam
s 'Ije'd Reporte de C
Wafels San lsidro Del 10/11/2014
[ INFORMACIGN [
TS0 | REGISTRO | USUARID aRea TIP0 OE CaSD REPORTANTE | TELEFOND|  EMAIL DIRECCION SEcToR DETALLE OBSERVACIGN ESTADD
2014133040 19172014 MMOSTACERD)| ‘TESORERIA Pon Cesanles: VASQUEZ RODRIGUEZ VDA.|  S571112 SE INDICO QUE DESEDE EL DIA DE AYER I 4.CERRAD
11325 DE INFANTE NELY VIDLET: s o
DieTEEs| 1912018 RO TECRETARIA | Poriies Neomienin, | DELGADO IGHACIO ) 'QUE LAS PARTIDAS DE ACERRAD
11:35:45 GENERAL Matrimanio, Defuncitn NACTMIENTO SE TRAMITAM EN EL RENTEC| 1]
201413305 1912014 JHAUYON PARTICTPACTON Call Conter - |STETE CANAL 6190707 [TEELF. DE LA HUACA HUALLAMARCA 4CERRAD
153518 VETUAL | oformoridin of Vesion o
TR WAVAN | DG | CONTROLY | Lo y meis = | VILCALD SEARED T CORGULTA RESECTO D FORVAS ¥ FES e
11:34:09 iy ESIcA useeTH e g0 o
M1 10T 12014 DGLTAN REGISTRO ¥ Eiade d= Cosnfa | GUTICRATE OMAR &773845 [CONSULTA RESPECTO DE E5T05 DE CUBNT A ACERRAD
11:30:01 FISCALIZACION PARA CANCELAR OSLIGACIOMES DEL 2014 o
TRIEUTARA
farEcoTo) T TRAUTON TECASTARIA | Pariides Medmiein, | DULANTO AOLLIDAY J0RGY 4905558 | jromddariolicim| CA MALRTLA, VICTOR A W o 25 ACERAD
11:20:58 GENERAL Matrimornin, Defuncifin | GABRTEL &l com DPTO 302, SAN ISIORD o
MenE | TAITON | ALTORIZACIONSS Y| Dirmcain y Horarias | VARELA CONTHTA T ACERRAD
15103 ‘conTROL LREAND) ] o
TS | Wiy FERD TN e [PORS R S SEIEE THL O5US FIVATAS e
15:05:08 DOCMBTARIA | Epetets - MBAZALAR TY13/2014 SO0 ANDXD * A"~ o
Dorumerten >
RESPONSASLE DEL TRAMITE COMUNICA
MIEVD DOMICILIO FISCAL A NOTIFICAR
(OBRAS PRTVADAS EPEDRAZA 19/11/2014
00 ANBID - 4~ —> REcRONA
TRAMITE COMAIEA WEWD COMITID
IETEE| WIUAR  |OSTACRG|  ACEO AL T L g e BRI ST Licoi o =D
150120 MERCADD Furanamista FIVCIONASIENTO 7 SE DNDICO QUE SE o
ACERCARA & LOS BOTULOS DE PLATARORNA
DE TAMAYD
perse—) T TR0 St e |G O ErEr) T NS08 SCRRAD
15829 Deprrtives - REQUISITOS PARA TOMA DF FOTOGRAAS. o
Rimrieres
4 (Ocultar Basqueda..)
o
Fecha | Registro ’—‘ ’—‘ ’—| —
ﬂl El f— EI Caso || Reportante || Direccion
Fecha
Bisqueda por Datos del Caso L
< noviembre de 2014 > = &
ool ml o= Caso | Estado ‘«Tndu.m =] Crupo ‘ Casos Ly
2 & 2 30 A1 Mativo | «Todass =] Medio ‘ «Todas» [=] Usuario | \Grg

2 4 5 6 7 8 &

] 1 12 13 14 15 rea [ Todoss = T | Procede | cTodos» = 4
16 18 19 20 21 22 X
23 25 26 27 28 28
30 2 3 4 &

Reporte
@ Sin Grupo ® Por Area r Medio r Motivo ® Por Usuario Por Sector y Tipo
G| 2 IlBUSCAR. |# D% d3[100E10 |- [100% |-
[ Total de Casos por Usuario |
Total
i [ INFORMACION 5]
Casos por Motivo ‘ EoRTACD =
[ 74
s INFORMACION B9 932%
. A M soLCITUD 5 Ba%

Toital 74 100.0%
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Sistema Call Center KoL)

e Por Tipo

4 (Ocultar Basqueda..)

e
Fech: Registro F—
ﬂl{ 2 Ql ses J Caso || Reportante || Direccion |
Fecha ieaved e
IO TT = Biisqueda por Datos del Caso
ISR Casa | Estads | «Todoss ] Crupo |[Casos
26 28 29 30 31 1 .
&5 R Motive | «Todas» Medio | «Todos» Usuario
2 3 4 5 6 7 8 ‘ =1 | 2 I
2 10 1 12 13 14 15 Area ‘ «Todos» [=] Tipo | Procede | «Todos» [=
16 17 18 18 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
38 1 2 3 4 5 6
Reporte
Sin Grupo or Medio ) Par Usuario Por Area y Tipo ) Por Sector y Tipo
=TS ‘ BUSCAR... ® x[1oE1s |+ [100% |-
s Fecha:  19/11/2014
Municipalidad Hara:  11:59 am
s ?E'd Reporte de Casos
YL efsly San lisidro Del 19/11/2014
| Apoyo de Serenazgo .
TS0 | REGISTRO | USUARIG aReA WoTIVD REPORTANTE | TELEFONO|  EMAIL DIRECCIGN SecToR DETALLE ‘GBSERVACION ESTADD
2014132852 1971172014 AFILOMEND | SEGURIDAD CIUDADAMA | INFORMACION| SALVIATI OF LDS HEROS 983903885 AV. LOS COMQUISTADD! " 32 LA POLICIA MUNICIPAL SALVIATI LLAMO 4 CZRR00
[ MARIANELLA @730, SaN ISI0%0 INDICANDD QU S, LS ARACE.

ESTABA SOLICITANDO APOYO PARA QUE
AYUDEN A SUBTR. A S MAMA QUE ES Mu
150

=1 QUE PERONAL
SERENATSD PUEDA THGRESAR A Li
PROFIEDAD DEL VECING Y PUEDA PRESTAR[EL

SELLAMD A Li CENTRAL DE SERENATSD A
ANEXD S151 PARA QUE SE APERSONE
‘SUPERVISOR, DEL OLIVAR, Y PLEDAN

[ call center - Guia de Calles [
TaSO | REGISTRO | USUARIO aREA waTIvO REPORTANTE | TELEFONG|  EMAIL DIRECCION SecToR DETALLE “OBSERVACION EsTADD
THETNT| WU | AFIOMEN | PARTICRACION VECHAL | FORNACION GRS CARLDS E CIRECCION 0= CESARROLLO SOCAL =y
m2s SOLICITA LE REALICEN UN BXAMEN DE
MICROSI0LDGTA (TRTOUNA)
2014132063 11172014 AFILOMEND | PARTICIPACION VECTNAL |INFORMACIGN [SORIA BRIAN 2008230 DIRECCTION DEL LOCAL DE ADMINISTRACTON =)
EE TRIBUTAG
214132831 1971172014 MMOSTACER | PARTICIPACION VECINAL | INFORMACION [SEDDYA SOCORRO 2741162 SE BRINDD REFERENCIAS PARA LLEGAR A 4 R0
e o Tamavo
& (Ocultar Bisqueda..)
al * El Caso || Reportante || Direccion
Fecha oo -
T T TR = Bisqueda por Datos del Caso
T o oo ot e | o [ = Caso | Estado | «Todos ] Grapo [casos
26 28 29 30 31 1 Motive | «Todos ] Medio |Todos =l| Usuario [
2 3 4 5 68 I 8
9 10 11 12 13 14 15 drea [ Todos» = T | Brocede | «Todos» =
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 1 2 3 4 5 &8
Reporte
Por Area PorMedio Por Motiva Por Usuario Por Area y Tipo Por Sectar y Tipo
| & | [BUscar.. @ [ #3[150E15 |~ [100% |-
I Total de Casos por Tipo 1
Toml
I [Bpoye d= Serenazgo 1
Cas{)s por Tlpo |C=ll Genter - Guiz de Calles 3
|C=ll Genter - Informacion al Vedno a4
[Canet Sanmrn 1
Consulta de hentes - Documentos 16
Corsul fentes | Documentos Simples (SRET]
Corsl bentes Coscv
Convacatoriss
Debite Autom&tes
Deportes - Gimnaso
reccitn v Horars
= oo Deportives - Filmacionss
[ z
[y — - 1
[EP——— .
! Fa Hacmmi, Madimoo, Delucdn 3 BT%
. S <
1 i Tam
11
74
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Sistema Call Center [kio)

e Por Usuario

A (Ocultar Biisqueda...

|
Fecha ‘ Registro ’—‘ ’—‘ ’—‘ P
a“ EI = EI Caso || Reportante || Direccion
Fecha p pe
- Blsgqueda por Datos del Caso
= noviembre de 2014 > q P
oo el o] o = Caso | Estado |¢(Tudu.\)) [=] €rupo ‘ Casos
26 27 28 290 30 31 1 .
24 o2 BB A Motiva | «Todoss [=] Medio | «Todos» [=] Usuario |
2 2 & 5 & I 8
8 10 11 12 13 14 15 Area | «Todos» Tipo | Procede ‘ «Todos» [=l
18 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 28
30 1 2 3 5 6
Reporte
Sin Grupo ) Por Area ) Por Medio ) Por Motivo Por Sector y Tigo
5|é“au5mk |a8 Cwsn[1pEm |-[100% |-
L Fecha:  10/11/2014
. " Hora: 12:05
Municipalidad pm
s ‘Ije'd eporte de Ca
L o807 San isidro Del 19/11/2014
[ AFILOMENO [
iSO [FEC. REGISTRG|  AREA TIPODECS0 | MOTIVO REPORTANTE TELEFOND | EMAIL DIRECCION StcToR] DETALLE ‘GESERVACION ESTADO
2014132988 1971172004 DESARROLLO Pricciogia INFORMACT | VORNSCHELR VERDNICA 401 SOLCIITA UNA CTTA CON LA PSICOLOGA 4CERRAD
pre=ey oL on 52 SRINDO £L COSTO DE LA CONSULTA )
== L= roan QUE £ A0 ESTA
FTEE] TR PARTICIPACION Tal Gt - THFORMACT | NAJAR MARILTH ) SF THFOAMD QUE S Lk MM LE Al ACERRAD
10:13:55 VECTNAL Informacitn d Vecing an BRINDADD EL PERMISO AL DU DEL o
(CAMION OE MUDANZA, A ESTA B PERMIED
PARA CARGA Y DESCARGA BN LA VIA
01415815 /12014 GSTION Cormuits d= Expefent=s [ INFORMACT [ CORRO CORRO EDUARDD L7 [AV. DOS D MAYD W 1105, SAN 12 [t 325017 ACCES0 AL MERCADD 4CERRAD
GSS03 | DOCLMENTARIA | - Domemeda G |mane 1s1o%0 SARCINIZGA 18/11/2014 244 REASION )
FIAMA ACCED AL MERCADD SUBGERENTE
PARA REVISION ¥ FIRMA
L4 SEAIDRA TERESA BECERRA INDICA QUi
LLAME AL MEDID OLA PARA QUE LE
[NFORE S vA MR £ SUBGERETE
QUE LD RECDJA MARANA
2014152911 181204 SECRETARIA Partudas Necimieto, | INFORMACT [ TRUILLLO FRANCD 5061 [RENI: 4CERRAD
09:54:28 GENERAL Matrimonic, Defuncitn on [+]
2014132901 191172014 GESTION Cormuils de Expegientes [ INFORMACT | AGLILAR HUAMANT HUGD 981357745 BX 325847 OBRAS PRIVADAS MDIAZA 4CERRAD
G420 | DOCLMENTARIA | - Domereta Gn  |marTIv 19112014 ARQUITECTURA TNDECT )
(CONFORME, COMPATISILIZAR PLANDS, AQTA
FICI0 i 552 BrRsRAL - 08
FILES 0E PLANDS. OZRAS SRIVADAS
MBAZALAR  ARQUITECTURA TNDECT
(CONFORME, COMPATISILIZAR PLANDS, AQTA
N° 1302, OFICIO W° 6352, DXPPPAL = 09
FILES 02 PLANS.
5= DETUA LA LLAMADA AL AREA DE 03RS
PRIVADAS PARA QUE LE AMPLIEN LA
T | S GSTON | Comiita o= Bpmiertes | TVFORVACT | CARRANEA TERES = [ﬂ%‘ﬁ&u FRIVADAS MOTAZA Fre=cry)
a0 DOCUMENTARIA - Documentos: AN 18/11/2014 ESTRUCTURAS ¥ SANIOTARTAY o

4  (Ocultar Bisqueda..)

Fech: M Registro ’—| =
B'{ * EI —‘ ses Caso || Reportante || Direccién
Fecha s d del
- S > Busgueda por Datos del Caso
o I |oe o o = = Casa | Estado ‘.Juiw, [=] Crupe |cms
26 27 28 29 30 3 1 -
5 =R R = R Motive | «Todos» Medio | «Todosn Usuaria
2 3 4 5 6 7 8 - ‘ = I
9 10 11 12 13 14 15 res [ dladoen = T | Pracede | Tadoes [=]
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 1 2z 32 5 &
Reporte
© Sin Grupo © Por Ares © Por Medio ©) Por Motivo ©) Por Tipo ) Por Usuario @ Por Area y Tipo © Por Sector ¥ Tipo
t‘”é“auscm.. |m, D,J|1BDE13 \-\mu% \v
| Total de Casos por Usuario I
Toral
i AFIIOMENG i7
Casos por Usuario Lol .
DGUZMAN 12
JDIAZ ]
JHARD 10
JHAUYON i1
JZAGUMA 2
MMOSTACEROD 12
Total 75
1"
2
W SFILOMENO
o 2 W CMENDOZAR

W peUZMAN
JDIAZ

JHARC

s o
W JHAYON
I JzazUMa
= 7 MMOSTACERD
2 Total
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e Por Areay Tipo

Sistema Call Center

111

4  (Ocullar Bisqueda..

= Fecha

=] | Registre

Caso || Reportante || Direccion

Fecha . -
Bl Dat C
< noviembre de 2014 = TR el REES e E ey
| & o= of o] o [ = Caso | Estado | «Todoss & Grupo [ Casos
= 28 30 31
26 ® 29 0 A 1 Motive | «Todos ] Medio [ Todoss = Umario [
2 3 4 5 & %I &8
9 10 11 12 13 14 15 rex [ «Todoss & T | Proceds | «Todos =
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 —
m A A= & z < Buscar ) NpLimpiar )
Reporte
© Sin Grupo r Medio or Mative or Area y Tipo E
G| 2 ‘ BUSCAR... o %101 |- [100% |-
. Fecha:  10/11/2014
. " Hora: 1
Municipalidad orat 1110 pm
s ‘I*E.d eporte de Casos
W8l San isidro Del 191172014
[ ACCESO AL MERCADO ]
( 3 Deportivos - F i )]
| caso REGISTRO USUARID ‘ MOTIVO REPORTANTE TELEFOND EMAIL ‘ DIRECCION |SE('|'CIR DETALLE (OBSERVACION ESTADO
|2']1+132E‘ 19/11/2014 10:58: 9 ‘ JHARO ‘ "INFORMACION |aﬂmm\m | 02191500 ‘ ‘ | SE BAINDD TNFOH muu\l{xﬂls!lilﬂmfs |4(§{|ﬂ|
5454 ToMa oe FoTOGMAS o
Tota por Tipa: 1
(Indice de Usos (Compatibilidad de la actividad respecto a la zonificacién) ]
caso REGISTRQ USUARIO MOTIVO REPORTANTE TELEFONO EMAIL DIRECCION SECTOR DETALLE OBSERVACION ESTADO
011N | AR IS JDIAZ INFORMACION  [LAU CHAU CESAR ALEERTO 7112100 PARA CATASTRO 4CERRAD
S SOLCTTA Lo 20MFICACTON ¥ 2. TN )
usas.
SE L£ DFORMO QUE ST DESEA COLOCAR U
ONTFICACION S8 L1 33D
PERSOMALMENTE EN EL MODULD DE ACCES))
AL MERCADD, S LE SRINDO DIRECEION Y
HORIRIO OE ATEIEION OF PATAFORMA
Tota por Tipo: 1
Licencia de Funcionamiento
=3 REGISTRO USUARTO MOTIVO REPORTANTE TELEFONO EMAIL DIRECCION SECTOR DETALLE OBSERVACTON ESTADO
2014132985 | 197192014 110120 MMOSTACERO INFORMACION | ORTIZ MASIEL 07430 DESEA INFORMACION SOBRE LICENCIA DE 4CERRAD
FOUCIONAMTEITO /) 5 DISICD QUE S a
ACERCARA A LOS MODULOS DE PLATAFORM
2 Tapavo
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Sistema Call Center k¥

‘ 4 (Ocultar Biasqueda..)

Fech: | Registra ,—| =
al * El —‘l et El Reportante || Direccion
Fecha e - R
T Ty T = Biisqueda por Datos del Caso ;
IERE R EIE: Casa | Estado | «Todos» ] Grapo [ Gasos 4L
B3 & 2 3 un 1 Motivo ‘ «Todos» =] Medio ‘ «Todas» [=] Usuario [ \673
2 4 5 6 7 8 &
3 1 12 13 14 15 Ares [ Todoss = T | Procede | «Todasn = i
16 18 19 20 21 22
CINEFAFEAEEY e )
uscar >
30 2 3 4 5 8§
Reporte
Sin Grupo Por Area Por Medio © Por Usuario or Area y Tipo Por Sector ¥ Tipo

B C—T Y T e

I Total de Casos por Tipo |

Total

Casos por Tipo

1
1
1
1
1
1
9
vt ettt e — 2
P . Expeioio: Tio I It
B OumzinyHazma I ndice de Usos (Compatibilidad de [a acuvidad respecto a [a zonifi
2l Canei - himacin 3 Vecms Y. scencia de Funconamieni
impieza - Recojo de Desmante
a w = o s = o o oo e

[Cugares v medios de pago
[Modfiacion de Declracen Juads
Fﬂu ~ Ifracciones Adminisrativas
[Figina Vi

(=

Doy 92, - Pt 0 s
Fareiis Nachents, Mavmonis, DEFGRn
Posts Medica

Peolbgia

Total
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Sistema Call Center k]

e Por Sector y Tipo

4  (Ocultar Bisqueda..)
e
Fech: Registro F——ys
ﬂ . 7 i El J Caso || Reportante H Direccion ‘
Fecha
i " m
T = Blisqueda por Datos del Caso
do ol ol o= Caso | Estado | «Todos» Grupo | Casos
26 28 29 30 31 1 -
= LS AR SR ] Motive | «Todas» Medio | «Todos» Usuaria
2 s s 1 s ‘ =] | =] [
9 11 12 13 14 15 Area ‘ «Todass [=] Tipe ‘ Procede | «Todos» [=
16 18 19 20 21 22
23 25 26 27 28 29
30 2 3 4 5 6
Por Medio Por Mativo Por Tipo Por Usuario Por Area ¥ Tipo Por Sectar y Tipo
S| &2 | [Buscar. @ Cx[1oE1e |+ [100% |-
B Fecha:  10/11/2014
. B Hora: :
Municipalidad fora: - 12:13 pm
s ‘Ije.d Reporte de Casos
w4 San Isidro Del 10/11/2014
[ secTor 1 []
(Cunsnlta de Expedientes - Documentos j
aso REGISTRO UsuARIo MoTIVO REPORTANTE TeLERONO EmATL DIRECCION SecTor DETALLE OBSERVACIGN £sTaD0
1413816 | 19/11/2014 09:58:08 AFILOMENG THFORMACION |CORRD COARD EDUARDD MANUEL 4528581 AV. DOS DE MAYD N 1105, SAN 12 BX 328017 ACCESO AL MERCADD BARCINIEGA 4CERRAD
provle] 18/11/2014 PARA REVISION Y FIRMA ACCEED o
i MERCADD SUSGERENTE  PARA REVISION Y
ey
LA SEADAA TERESA BECERAA IN!
14132883 | 19/14/2014 09:25:14 JoTAT THRORMACION  [CORRD COARD EDUARDD MANUEL 4828081 AV. DOS DE MAYD N° 1105, SAN 12 4CERAAD
=R0 o
{OCUPADO) ¥ 6411 NO CONTESTA NADIE,
Tota por Tipo: 2
( impieza - Recojo de Maleza
caso REGISTRO UsuARIo moTIVO REPORTANTE TeLERONO EmaTL DIRECCION SecToR DETALLE OBSERVACIGN
BT | 151015 017 TZRGOMA SHTo FALPAATIOA GUTIERAEE CLARA LT A 'CA_LOS ROBLES W= @351, SAN 15 VECTNA SOLICITA RECOJ0 DE MALEZA , SE
ISIDRO INFORMO AL FISCALTZADOR DE LA ZDNA, S
2 INENEZ AR
14132884 | 19112014 09:27- 39 AFILOMENG SOUICTTUD RODRIGUEZ PALACIOS DE ATNZUATN 21136 CA. CARLOS WF 11 VECINA SOLICITA EL RECOID DE BASTANTE
GLORIA VIRGINIA 2, SN 1SIDRG. MALEZA, TNDICA QUE ESTA FUSRA DE SU
casa.
&  (Ocultar Busqueda...)
o
Fech: Registro ’—”—”—‘
m . EI *‘ == EI Caso || Reportante || Direccion
Fecha seauea -
T = Biisqueda por Datos del Caso
SRR Casa | Estado | «Todos ] Grupo [ Casos
26 27 28 29 30 31 1 .
= R e Motive | «Todoss Medio | «Todos» Usuario
2 4 5 6 7 8 | = ‘ 2 I
2 10 11 12 13 14 15 Area | «Todoss [=] Tire ‘ Procede | «Todos» =
16 17 18 18 20 21 22
23 24 25 28 27 28 29
3@ 1 2 3 4 &
Reporte
Sin Crupo r Medio Por Motiro Por Tipo Por Usuario Por Area ¥ Tipo ) Par Sector y Tipa
S| &2 | [Buscar.. # [wd[18DE18 |- [100% |+
[ Total de Casos por Tipo 1
Total
i Apoyo de Serenazgo
Casos por Tipo Call Canter - Guia de Cales 3
Call Canter - Informacon &l Vacing
Carnet Sanfaro
1
1
1
1
[Dbto Avtomete T
[Deporte: - Gmnasio 1
o [Direccion  Horarios 5
Foqmetmiex -Dosurmrie i [Especi3culos No Deportives - Fimacones 1
i oo [Forecos = Coenm it
[EL——— 2 [Indice de Usos [Comptbiidad e I& acividad respecto 3 1a zonfy
Paliaatacmme MAm;me CelEdn 3 B3% [Lns; Sones.
° 7 i o
1
50 Cesanis
atq, y Jard, - Poda de Arbolkes
Yartdas Nacimiento, Matimonio, Defuncion
Posta Medcs
Paicobas
Total 80
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Sistema Call Center Rk

Consolidado de Casos

Para ingresar al Formulario de Reportes de Casos Consolidado debe ir a la opcion Reportes — Consolidado de

Casos.

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ay

= Detalle de Casos
Menii de Opciones . Consolidado de Casos
L!suarm

o iy Area Indicadores ce Casos  SARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACTON
= Analitico >
g Casos { Detalle de IVR
qj_ Sistema Call Center
Georeferencia
~ [
-d(;ls iﬁa % & |5 ™
a e &
mGrs R -
b T | ﬁ-
Mapal \

Consultas _ Call Center Distrital
'd]’l!l'illrl:ll MSI 'BT .\ "

Para generar un reporte deberd escoger un Tipo de Reporte y efectuar el filtro por Afio y Mes o por Rango de

Fecha. Puede obtener los siguientes Reportes Consolidado de Casos:
e  Por Grupo

e  PorArea

e  Motivo/Grupo Usuario

e Area/Motivo

e Derivaciones

e  Por Sector

e Derivaciones/Area

e Estado/Usuario

e  Prob. Telefénicos

e  Por Subsector
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e  Motivo/Usuario
e Motivo/Medio

e Por Medio

e Por Usuario

e Area/Tipo

e Motivo/Estado

e Por Motivo

e  Grupo/Usuario

e Area/Estado

e Sector/Subsector

Por Grupo

Sistema Call Center

115

& (Ocultar Bisqueda..)

Seleccione la procedencia

Afio y Mes ™ Registre  [+]
—i E=h [ Tados» =l | |
) Afio y Mes
2 fillj Reporte Consolidade Afio | 2014 [+l
g-c'a ’ @ Por Grupo © Derivaciones © Prob. Telefénicos © Por Medio © Por Motive L S [=]
- @ por Area © Por Sector © por Subsector @ por Usuario © Grupo/Usuario i
- B ~ N filaGenerar )
© Motive-Grupo/Usuario Derivaciones/Area © Motive/Usuario © Area/Tipo rea/Estado =
© Area/Motivo © Estado/Usuario © Motive/HMedio © Motive/Estado ©) Sector/Subsector
EE e e
] Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Hora:  12:31 pm
san Ie'dr Casos Registrados
Aoty Sanisidro Del Afio 2014
( Variacion Mensual de Casos: Por Grupo Bl
EHERO FEBRERO MARZO ABRIL
o -

JUHIO

.8 HEEERBH
. 6B HEEEREEH

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE

. 8§ B 8 BB @
. 6 HE GE BB

HOVIEMERE




G| & |[euscan. g w412

Sistema Call Center

116

Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Horai  12:46 pm
s n‘Ije'dr Casos Registrados
\.%_ﬂ,,! Sl Del 19/11/2014 al 19/11/2014
4 Total de Casos: Por Grupo I
180
140
120 -
100
= M DERIVACIONES STH%
a0 278 W ocas 320%
W PROB.TELEFONICOS  104%
Total: 100.0%
&0
1@
40
)
0
Ti-Noviembre To=l
TASOS EE)
TERIVACIONES 20 160
PROE. TELEFONICOS = 25
Toml 278 278
-
¢ Por Area
|4 (Ocultar Béisqueda..)
Seleccione la procedencia a| Aoy Mes El :| Registro El
5 -m Procede «Todas» [=]
1 Afio y Mes
- Reporte Consolidado Afio 2014 [+
Sdé Por Grupo Derivaciones Prob. Telefénicos Por Medio Por Motivo s
Por Area Por Sector Por Subsector Por Usuario Grupo/Usuario
Motivo-Grupo/Usuario Derivaciones/Area Motivo/Usuario Area|Tipo Area/Estado
Area/Motivo Estado/Usuario Motivo/Medio 2 Motivo/Estado Sector/Subsector
B L
] Fecha: 10/11/2014
Municipalidad Hora:  12:49 pm
San Ie'dr Casos Registrados
Y aPF San isidro Del Afio 2014
( Variacién Mensual de Casos: Por Area 3
EHERO FEBRERO MARZO ABRIL
= mf———————— .
- - 2 5 'l
- - n - -
- - =
MAYO Junio JuLio AGOSTO
L T L] L]
b = -
L] — L] am = -
= EE0 im e - s
SEPTIEMBRE OCTUBRE HOVIEMBRE
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Sistema Call Center

‘&\é HBUSCAR.. |@8 O #3[40E4 |»[100% |-
L] Fecha: 10/11/2014
Municipalidad Hora:  2:35 pm
San Ie'dr Casos Registrados
] ~
d o San isidro Del Aiio 2014
01-Enero 02-Febrero 03-Marzo D4-ABAl 05-Mayo 06-Junio 07-Julio DB-Agosto | 03-Septembre| 10-Octubre | 11-Noviembre Total
[t DE SERVICIQS A 605 487 548 531 548 605 500 515 500 454 265 5,596
LA CIUDAD
ISL DE TESORERJA 0 [] 2 12 37 20 31 30 38 24 32 226
SUBGERENCIA DE 38 32 41 £ 58 &7 &0 &7 51 36 33 529
E ¥ TRANSITO
Tatal 4,608 4,452 32.801 3,928 4,780 4,518 3,567 3.797 3,659 2,521 2,210 42,851
¢ Por Motivo-Grupo /Usuario
Seleccione la procedencia
2 EfagorMes =] ] Regiswo
—— Gt [ «Todos» =
) Afio y Mes
2 il Reporte Consolidado Afio | 2014 [=]
s&fg Por Grupo Derivaciones @ Prob. Telefénicos Por Medio © Por Motive K Lo [=]
© por Area Por Sector @ Por Subsector Por Usuario © Grupo/Usuario
@ Motivo-Grupo/Usuario ) Derivaciones/Area 2 Motivo/Usuario rea/Tipo _) Area/Estado -
Area/Motivo Estado/Usuario © Motivo/Medio Motivo/Estado Sector/Subsector

117

|&|é Hausmn |#% Cx #3[10E6 |+ [100% |-

Municipalidad

YAV, san Isidro

Casos Registrado:

Del Aiio 2014

Fecha: 10/11/2014

2:38 pm

(

Total de Casos: Motivo

-
=
RO RIBC
B ) DERNACINES e
o Rrornacon b4
) PROB.TELEFONKOS 535
soLemup - SOLETUD s
. uEr
RECLANOS = FELCITACEN am
om
W FELRTACION = SUGERENCYS o
Taat 1mm
= EvENTDS
= SUGERENDES
{ Total de Casos: Grupo/Usuario b
C
o ks wvon
W AFIDNEND frtig
i JHaRo e peig
"ot
o na 702 Josz 2
e w RFLORES 1%
CUENDOZAR . b
DGUZIAN
e aTROS SE
Total 1mm
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Sistema Call Center [RE]

Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Hara:  2:40 pm
s ‘:E.d Casos Registrados
?"-.%m‘_.,r.i an Isidro Del Afio 2014
o T S B T e T
Eoncau = = 5 5 = = = T T 7 T =7
] Erl ] £ O = = O T H 2 267
7 7 7 7 7 7 7 7 5 T T
v 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5
ons 7 T = ™= = = = £ = = =T
Vo = = 5 = > = = = = = £ =
T = = = = 3 = = 7 = = e
s 7 7 7 7 7 7 T = 7 7 7 %
o 7 7 7 7 7 7 7 7 3 7 5
TEAGUMA E] ] [>] & % ] a0 [>] = 35 562
e T 5 3 5 7 7 = 7 5 3 =
Er = 8 5 = u 5 = = = = £
= o 7 T 7 7 7 T = T 7 T
e 7 3 = % G = = 5 = 5 o7
OGARTTA = 7 ES Frl E] i EE] E) E] EY 19 337
TS ™= = = T T = = = £ = = 7T
e 7 7 7 7 7 T 7 7 7 7 7 T
RFLORES & 3 = [] [] ] [ L [ [] 160
= ves 33 7as = 58
e TSt t 3 T 7 3
Sy 7 3 7 7 7 T 7 7 7 7 3 T
G ; 7 7 7 7 7 T T 7 3
ons 7 7 7 7 7 T 7 7 T 7 T 3
T 7 T 7 T 7 7 7 7 7 7 z
JLAVADD ] 1] [] [] [] ] 1 ] [ [] 1
LT 7 7 7 7 7 7 7 5 T T
R T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 T
=
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Sistema Call Center [uNE)

¢ Area/Motivo

4 (Ocultar Biisqueda...

Seleccione la procedencia "
ﬁ'{ AfioyMes  [=] ™| Registro

& -m Procede «Todos» =]
Afio v Mes

Reporte Consolidado Aiio 2014 =
P Mes «Todass =l

) Por Grupo ) Derivaciones ) Prob. Telefénicos Por Medio
) Por Area ) Por Sector ) Por Subsector Por Usuario Grupo/Usuario
Motivo-Grupo/Usuario Derivaciones/Area Motivo/Usuario _' Area/Tipo _) Area[Estado
rea/Motive ) Estado/Usuario ) Motivo/Medio Motivo/Estado Sector/Subsector

G2 |[mscar.  Jd yeafioes o

L] Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Hora:  2:42pm
san lz'dl‘o Casos Registrado
M‘u_ﬂ,&j Del Ajio 2014
( Total de Casos: Area ]
nmo ]
e
e
" Einman
|l =
- ) [P ———————
i i
agmpons a1
oo | =
o e bz ==
Pty =5
« S seen
153 ammmae o
o
-
Iy Total de Casos: Motivo ]
wk
£
£
EK INFORMACION  B2.4%
B weoamscion Sooemu e
R  RECLANDS
@K EaaN a2t FELCTACION 014
EVENTD!

Ee H SUGERENCLS O
15K B SUGERENCHS ot 1w
10K

59
sk
3
K 1 1L
L] Fecha: 19/11/2014
. . Hora: H
Municipalidad @ 252pm
de
San Isidro =
qu.%m,f Del Afio 2014
e | Gl | O | B | Bien | Bime | Ol | (St [BSeierie] W0S5s = T
SRS CEOSS | RELOE T T T 3 3 3 T T T T T g
FRIVADAS.
Esiaue T T T T 7 T 7 T T 7 T m
Tokal 116 85 77 ] 108 117 102 117 FEEY 114 [£] 1,085
SUSGERENCIA DE TNFORMACION Z [ 2 2 3 [ 1 [ [ 2 [ Er)
PLANEAMIBNTO ¥
PRESUPUESTD SOUCTUD ] 1 [] [] [] [] ] [] ] 1 ] bl
T F3 T 3 3 s ) ) 3 5 3
SUBGERDNCTA DE FELICTTACTON. o 2 1 T [] [] [] [ o 5
RETSTRO ¥
FISCALTZACION "TRORACION 7= = = i = = o E = = = =0
TRIBUTARIA
T T T T T T T T T 7
BETD T T 3 3 T T T T e
S T T T T T T T T 1
Tod 7595 845 571 675 73 SB1 414 6,566
SUBGERDNCIA DE TNFORMACTON a o [] ] H 14
SERENAZGD
S T T T T T T T T 1
SOUCTuD ] ] [] [] [] [] 1 H 4
T g ) T 5 5 0
SUBGERDNCTA DE FELICTTACTON. [ [] 2 2 T B
SRVICI0S A LA COUDAD
"TRORACION = £ -
RECLAMOS 20 Eo) E]
BETD = = ™=
S T 3 T
= — Fi)
SUBGERDNCIA DE TNFORMACTON k]
‘TESORERIA
S T T
o 5 EF)
EL DE TNFORMACION Ee) a
TRANSPORTE ¥ TRASSITO|
T T
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¢ Derivaciones

4 (Ocultar Biisqueda..

Seleccione la procedencia

Sistema Call Center

=]

&

oyMes || f‘ Registro

Procede «Todos»
Afio y Mes
filj Reporte Consolidado Ada | 2014 [=]
© pPor Grupo @ Derivaciones © prob. Telefénicos © Por Medio © Por Motivo e R [=]
7 Por Area *) Por Sector ”) Por Subsector ”) Por Usuario rupo/Usuario
- - . - —~ —~ A Generar
Motivo-Grupo/Usuario Derivaciones/Area Motivo/Usuario Area(Tipo Area/Estado D
O AreaMotivo Estado/Usuario © Motivo/Medio O Motivo/Estado ) Sector/Subsector
| &2 | [Buscar % %[ 10E2 - [100% |-
] Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Hora:  2:57 pm
San ?e'dr Casos Registrados
Wafs s San isidre Del Afio 2014
{ Variacion | de Casos: Derivaci Bl
EHERO FEBRERO MARZO ABRIL
JuHIO
= o= m
zm = =
OCTUBRE
o - an
wm bl =
- = o

120

2 Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Hora:  2:50 pm
san 'Ij;'dro Casos Registrados
| =
%%m,,;f Del Afio 2014
Total de Casos: Derivaciones :)
0K
0K
[S—
B0k
[P
[ — e
. [yt -
[EE T ———
0K s S sss s s
30K e
20K
10K
o SECEL N SEIFRERS - ST
Di-Enero 0Z-Febraro 03-Marzo BB O5-Mayo D&-Junio O7-Julic 08-Agosto |05 10-Octubre | 11-Noviembre Toral
Anesn Destolgado z 0 1 1 2 [ [ 2 o 0 o 8
Anexo no contesta [ 0 0 o o [ 22 24 a4 53 35 182
Anexn Ocupado 75 E3 £ EEd 120 117 11 137 153 148 77 1,157
Derivacin de Uamads 8,502 8,656 5,514 7237 6,533 6,615 58958 5,559 5435 6,202 3,600 74,555
Derivadan fuera de horario de [ 0 0 o o 25 [53 71 BL [3} 14 213
atencion administativa
Derivacion por ampliacion oe [ 0 0 o 3 k3 368 E=) 366 286 144 1,627
I macion
T=mads de Eancos. 302 13 245 163 21 157 1B5 153 153 205 145 2,046
Tamads Eguivocads [ 0 0 o 23 83 58 55 E3 &0 36 365
Vading indica que J= pasan = [ 1 0 1 o [ 1 o o 0 o El
anevos v no ke brindan
indica que varias vacas 24 pil 34 77 E3 55 38 7 5 436
ha reterado ls llamada v no
Total 5,335 8,952 9,882 7.515 7.279 7.145 6,763 6,427 6,305 7.036 4,064 80,692
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121

Sistema Call Center

¢ Por Sector

& (Ocultar Biisqueda..

Seleccione la procedencia
Procede

«Todos»

filj Reporte Consolidado

© Por Grupo ”) Derivaciones © Prob. Telefénicos ) Por Motivo

Por Area Por Sector Por Subsector rupo/Usuario i
) Motive-Grupo/Usuario © Derivaciones/Area Motive/Usuario Area/Estado
rea/Motivo © Estado/Usuario ~) Motivo/Medio ector/Subsector
5|2 | [Buscar # v 0
L 19/11/2014
Municipalidad 3:54 pm
San ?e'dr Casos Registrados
| -~
A an isldre Del Afio 2014
( Variacién Mensual de Casos: Por Sector )
EHERO FEBRERO MARZO ABRIL
=m m - -
«m “m l ==z e had == = ag
MAYO JUHIO JuLio AGOSTO
I e - . M I
- b - CECL=L]
= S
n m i = zEme
- = - - = Eeme
m. -
m — - o = = - T =
SEPTIEMBRE OCTUBRE HOVIEMBRE
£ Fecha: 19/11/2014
Municipalidad Hora:  3:57 pm
San 'i‘ idro C Registrados
\..%_ﬂwf Del Afio 2014
( Total de Casos: Por Sector B
20K
24K
0K
B SINDIRECCION  64.0%
16K H SEEDTE'EE‘C‘DN W SECTORO T8
W SECTOROZ T4
SECTOR 02 SECTOR DS T
SECTORDS
SECTOR 04 SECTOR 04 A%
12K B SECTOR0S W SECTORD: 50%
Total: 1000%
Bk
ax
ok
01-Enero 02-Febrero 03-Marzo O4-Abrl 05-Mayo 06-Junio 07-Julio 08-Agosto |05 10-Getubre [11-Noviembre Total
SECTORTL 383 333 255 258 347 356 314 344 324 277 183 2324
SECTOR 02 33 320 235 275 365 370 277 257 246 257 173 3,157
SECTOR €3 251 274 212 210 344 307 248 277 328 252 183 2,944
SECTOR 04 344 275 252 262 276 318 267 257 255 319 135 2,572
SECTOR G5 S =0 3% by = = E= ez E= 33 & 3024
SIN DIRECCION 2,988 2,955 2831 2,658 3,186 2843 2174 2,292 2214 2078 1,441 27,480
Total 4,608 4,452 3,801 3,928 4,780 4,518 3,567 3,757 3,655 3,531 2,240 42,881
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¢ Derivaciones/Area

|4 {Ocultar Bitsqueda..)

Sistema Call Center

122

Seleccione la procedencia

Procede «Todas»

tj-| AfioyMes [+] f| Registro

Afio y Mes

[=]

. fillj Reporte Consolidado Afio 2014 [=
\ﬂa Por Grupo Derivaciones Prob. Telefénicos Por Medio Por Motive L eledoe [=]
Por Area Por Sector Por Subsector Por Usuario Grupo/Usuario
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Sistema Call Center [HbE]
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¢ Problemas Telefénicos

Sistema Call Center

|A (Ocultar Biisqueda...)
Seleccione la procedencia
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Sistema Call Center bA)
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¢ Motivo/Usuario

Sistema Call Center [PAS)
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Sistema Call Center [ib¥/
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¢ Por Medio

Sistema Call Center b

‘ & (Ocultar Bfisqueda )

Seleccione | procedancia
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Sistema Call Center FHPA]

¢ Por Usuario

Seleccione |a procedencia
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Sistema Call Center ki)
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Sistema Call Center [ukEfS

¢ Motivo/Estado

Seleccione |s procedencia
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Sistema Call Center kYA

¢ Por Motivo

Seleccione la procedencia
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¢ Grupo/Usuario

Sistema Call Center
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¢ Area/Estado

Seleccions la procadancia
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Peiaiy = = = = = = = = = = = = =
T
= = = e = e = o e = = £
s e F T ] T T 5 T 7 T 5 ? F
= Teumocen. T T T T T T T T T T T T
— o o o o o T = 0 T o o =
E T T T T T T T T T = = =
= = = = = = = = = = = = e
=2 = = = = = == = = = = EEC e
= o o = = = = = = = =
= = = = = = = = = = = =
= B £ B 2 M P 13
Figma ras 7
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¢ Sector/Subsector

Seleccione la procedencia

Adio ¥ Mes " Registro
Procede «Todos» [=] a' =] ‘ =
Afio y Mes
fillj Reporte Consolidado Ailo 2014 [=]
@ Por Grupe Derivaciones Prob. Telefénicos Por Motive B Sfodass =l
© por Area © Por Subsector © Grupo/Usuario
po/Usuario A Motivo/Usuario Area/Estado
© Area/Motivo © estado/Usuario ) Motivo/Medio © Motivo/Estado Sector/Subsector

BRI

* Fecha: 20/11/2014
Municipalidad Hora:  10:58 am
s (I’e'd Casos Registrados
an isidro ~
‘vq%_ﬂ,,! Del Ajio 2014
( Total de Casos: Sector ]
K
E
E
o W SHDRECCDN swomzcRn ol1e
W sE
W SEETORE semn e T
SEronn EnRn o
h W SECTORI W SECTOR 1B BF%
Tomt 1mm
ok
e 30T 294
ak
{ Total de Casos: Subsector b
E
2K
E
M SHDIRECCE N M SINCIRECCON E;;:
EES 255
16 B 22%
g—‘é 21%
e X
126 W 2
31
oTRos EE
s imm
e
126 1 s me  mm 2
ak L e
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0 =wwaneupiageuis
Municipalidad Hora:  11:00 am
‘Ije' Casos Registrados
“\-umu"] san sldro Del Afio 2014
{ Total de Casos Sector [ Subsector por Mes ]
e e B e B R e e A e
=R =y E = = = = ] = Ej Bl e = ES
F=3 = = = E] = E] = = = e = 5
= = = = E] = = i El E] = = =5
= = B} = = = & = Ed = = 7 7
= = = = S = = = = = = = B5
= = = T E] = = = = = = = 0
= ) i) Fiiy pis 5] 55 ETT) ) £ pi3 5L::) 3550
=R =) = ] = E) = O] = = S = ) %
= = = = = = £ i = = = = 735
= = = = = 7 = i £ = = = E
= T = 7 = = = = H 5 ] 7 e
= = E = = = i E] = = = = £
= = = = E] = = = = = = = En
7 Eiy E il ] = = = B i = = =
Toa L I T < 7 385 370 7T 7 338 57 78 3,163
=T £ = E} = = 5 E3 = = ™ E} = 77
3 = = = = ™ = = Ed = E] £ 0
= ™= ™ E E] = = ™= = = = = T
Total 751 274 712 210 344 307 246 77 378 752 166 | 2047 |
= E 1 = E] = e = = = w7 E El = £
53 = = o = = = T = = = b 553
= = = = i i ™ = E] = = = 7175
= = Fiy = = Ed Ej = = Ej = = £
= EXT) Fic) Fo7) FI5) P33 T 367 57 i) T a0 5573
=wE £ 77 = G ] = E] = = = = = £
£ e = = = = Fir3 = E] = = Ed 75
= = = = = = 7 = = = = = ==
= = = = E] = = = = = = E )
T 75 L HE L 767 EF7) 755 g7 Fi3 53 67 030
- ficzeaia] T GRECETON = o 281 288 31 25 20 23 b i) e A
[ 7o= | woes | 2058 2,651 2,658 3,186 2,843 2173 %352 EFIEY 2,078 1504 27,583
ol 4,608 4,452 3,801 3,928 4,780 4,518 3,567 3,787 3,659 3,531 2,325 42,966

Indicadores de Casos

Para ingresar a este Formulario debe ir a la opcién Reportes — Indicadores de Casos.

136

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones

Ayu

Detalle de Casos

Men de D]JCIDIIES Consolidado de Casos

Usuario L

Mantenimientos Area Indicadores de Casos  SARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Analitico >
Detalle de IVR

Casos

Sistema Call Center

-

iurs ri'

Consultas | ca || C'E nter

i Personal MSI l

Maﬁa"l’ '
Distrital

k
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137

Para consultar los indicadores de Casos se debe seleccionar el Ao, la Procedencia y un Campo de Fecha para

realizar el filtro (Registro o Cierre). Luego hacer click en el botdn Generar. Posteriormente seleccionar el mes que se

quiera analizar.

++ Por Area

Mantenimientos  Procesos  Consultas __ Reportes Opcones  Ayuda
Consolidada de Casos Detalle de Casos.
Asio y Mes A Procede cALL canTER. Facha Por Regiairs
. 1= e fes s - friand
ke [E04
s i Por Area || Por Motive || Por Usuario

Fracsds | CALL CENTER

Fecha @ Pur Rugara ©) Por Clare

@ Total por Area

" Resumen por Area

Cazos por Ares de Dicsembre del 2014

‘GEREMCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - 259% |

¥ CONTROL URBANG - 0.21%

:

(GERENCIA DE RECUREOE HUMANOS - 113%
JDACANA Y GESTIN DE RIESGOS DE DESASTRES -0.03%
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN - 0.48%
GFICINA DE GULTURA - 1.17%
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL -0.13%

‘SECRETARIA GENERAL - 3.75%.

3 PERSONAL. BIENESTAR Y DESARROLLD () 0.13%

SiEEISs i
I3
§

é

|

'SUEGERENCIA DE CATASTRO - 0.71%
BAERENCHA DE CONTROL GE CUMPLIMIENTO - 4048
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION - 2 21%

O RIESGO OF DESASTAES ¥ DEFENSA CIVIL - 2.04%
‘SUBGERENCIA DE INSPECCIONES (4]-0.17%
BGERENCIA DE LICENCIAS Y AUTCRIZACIONES - 5.3%

ENCIA DE LOGISTICA ¥ SERVICIGS GENERALES - 0.03%

il Total por Mes

Casas dol 2014
4000

3200 3084 407

02 82712 8172.060

2400
1600
800

e &

Ene Fab Mac Abr May Jun Jul Age Sep Oct Mov Dic

'SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO UREAND - 12 34%

EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DOCUMENTARIA ¥ ARGHIVG.

SOUIPD FUNCIONAL DE DEPORTES - 217% Bz ¥ @ 1

EOUIPD FUNCIONAL DE BIENESTAR ¥ SERVICIO SOCHA &2 JFecro revaiosas pe peorEs &

SQUIPG FUNCIONAL DE BEMESTAR ¥ SALLD - 5.71% |4 JEQUIFO FLVCIONAL DE GESTION DOCLMENTARIA Y ARCHIVO | 624

EUIRG FUACIONAL DE ALVACEN Y CONTRGL PATAI pamo PO pEPATAFORG ThoooE | 1]

= couTraTs o FAEGAL DE A e i

SUBGERENCIA DE TRANSITO - 0 88% C\ TCLA DE ADLIISTRA T )

cupeEnE e TEsOnERA 108 - o o ssomis omic i

SUBGERENCIA DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE - 5 c f E ¥ CONTROL URBANO 3

SUBGERENCIA OF SERENAZSO - 0.17% . JGeR B0 DE DESARROLLO DSTRITAL i

hE 7

SUBGERENCIA CE PARTICIPACIGH VECIAL - 13.70% F B e SRS R
“SOOMUNICACION

I Jeerman sanaceaL |

I 20

[T —— i

1)

3

il Total por Asea

Casas por dre ge Dicsembrs asl 2014

5
EQUIPO FUNCIEHAL BE BIENESTAR ¥ SERICIO Soclhl 1)
FUNCIONAL OE DEFORT

EOUIPD FUNCIONAL OE GESTION DOCUMENTARIA T ARGHIVD

EQUIF FUNCIONAL DE FLATAFORIA TECHOL

Cason por Dis g Diciembre 861 2014

GoicA
EQUIPD FUNCIONAL DE SERVICIOS GENERALES
‘GERENCIA DE AUTORIZACIONES Y CONTROL URBAND
GERENCIA DE DESARROLLO DISTRITAL
‘GERENGIA DI

GEREMCIA DE TECNOLOGIAS OF INFORMACION ¥ COMUNICACION
GERENCIA MUNICIFAL

GERENCIA SEGURIDAD CIUDADAMA ¥ GESTION

OFiCHA DE

5 DE DESASTRES

DE CULTURA
PROCURADURIA FUBLICA MUNICIFAL
SECRETARIA QENGRAL
SUBGERENGIA DE ADMINSTRACION OE PERSONAL. BIENESTAR Y DESARRGLLG (Al [3.
SUBGERENCIA DE CATASTRD (117
'SUBGERENCIA DE CONTROL DE G

‘SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGO DE DESA:

e 1
EQUIPO FUNGIONAL OF ADGUISICIONES ¥ GONTRATACIONES (4] |+
EGUIFQ FUNCIGNAL DE ALMACEN ¥ CONTRGL PATRIMONIAL |3
EQUIPD FUNCIGNAL DE BIENESTAR Y SALUD 137
o2
T
H

'GERENGIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA [ 62
wmoc [T
1
€ RECUREDS G 327

DE RIESSOH 20
COMUNICACIONES E IMAGEN (111
Sricina 28

SUSGERENCIATE
'SUBGEREMCIA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS GENERALES
‘SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO URBANG.

320

Para revisar el detalle se debe seleccionar un Area. Se visualizara el listado de Casos

seleccionada.

o8
L [SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECDVAL 33

DE PLAMEAMIENTO ¥ i

IC AL CONTRIBUYENTE 143)
¢, rmcermicaa o rescReRLA E
=

[SUBGERENCIA DE TRANSITO

registrados por el Area
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Detalle de Casos =
" hrea SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO URBANO Afio 2014 Fecha Por Registra
Procede CALL CENTER Mes. Diciembre
Tipos Estados Usuarios
W Control de Plagas - Insectos 300
ontrol de Plagas - Roedores . .
W Dirsceiény Horarios de Ate. 20 MMOSTACERO{F
W, Limpieza - Barrido de Calles 200 LVASQUEZ b
.y Limpieza- Reciclaie
W Limpiezs - Recojo de Desm. 150 JHAUYON |
148 1 Limpieza - Recojode Maleza 100 JHARO
Hmpéeza - Recoje de en JDIAZ i
W Residuos T
Sdidos (Trastos) N AFILOMENO !
I Mercado Municipal 2 EN PROCESO 4 CERRADO
e 1.PENDIENTE 3 ATENDIDO
I
\!’h Lﬁj Total: 320 Registros [Registros: 1-10] Paginade | 10 Registros =l Ira =
Caso Fecha Area Tipo Teléfono|  [Sector| Direccién
004 | 31122018 | MANTENDMENTO Limpieza - Recojo d= . -
=l 12183 URBANO )| Rasiduos So8idon (Tonstosy | | CESPEDES NITZON - | s THAUYON |0 ([0
04| 1122018 | MANTENRAENTO Lompieza - Recojo de : ; I
=P |ime| 121603 URBANO 0| R 5 81don (Trastosy | | CESPEDES MICKSOM - | ¢34 AFLOMENO | 0 |of(C
- TOSTAUNAU VIDAL AV CARRIQUIRY
| 2014 T T e DERIOTADORA | DNIL0s263527 | {, | 4405960 | <@ 51 |MAURER PABLON 0816, | THAUYON | 0 ([0
147729) URBANO Resichaos Sékidos (Trastos) i b o
004 | 31122018 | MANTENRAENTO Limpieza - Recojo d= | | FORT BRESCIA ALEX - N AV DE RIBERA NICOLAS ! )
147666 083620 URBANO i Maleza AT casTon | DR0s252304 | (| 2223838 |qB 1 | MZREPCRne ot | AFLOMEND | 12 | [0
s N CASTILLO CA VILLARAN, LUIS
—917?71; 3},‘51.3?8;1 M.-xm\%\m Y L“”"R‘*mde AZCARATE JESSICA | DNI-40901637 | (| 4406028 1‘ 43 FELIPEN- 1083, SAN | AFILOMENO | 22 |E[@Y
7627 o8- ! = MARIA - ISIDRO
N p— SALTAS A VILLARREAL -
—913(!164{1 1&7@1;\_\%\ o 8| Pm"hfdc;l:'w’ AMBROSSIANI SARA | DNL-07003097 | {, | 4210662 | <3 |FEDERICON 0795 INT 10, [MnOSTACERO| 88 [(fe[CY
2 LRE/ Faas Caidzs TERESA N SAN ISIDRO
004 VENTENDENTO Limpisza - Resoje d= y B | CA CHDVCHONY G312, =5
| 147597 URBANO | Rasiduos Sehdos (Trasen)| | TEVASKARDIA - (| 2oms01 [ 1@ 42 SANISIDRO LEE LEE N
2014 MANTENDIENTO Limpisza - Resoje 2 | | CORTEZ GUTIERREZ - CA CHOQUEHUANCA N . \
e R teres URBANO L Desmonte LIz JUDITH oaossiaze | [so212s1s @ 3 0163, SANISIDRO HaUYON | 0 |Gy
; § REVES DELGADO DE S
2004-| 30122014 | MANTENDMIENTO Limpieza - Recojo da CA MERTNO, IGNACIO .
= llazazs| 125323 URBANO BN s Satdon (ot | DELSOLARZOILA | DNL0s255441 | €, | 4402112 |G 35 0150, saNIspRo  PMOSTACEROL 6 ()| ]
i RAYGADA CASTRO
2004-| 50122014 | MANTEMDMENTO Limpisza - Rezoje d . . | ca aTEQUERA 1T os6E, e
=Plisnoy] 02719 URBANO )| Racduos Seidon Toassy || DE FICASSOMARLA | DaL0z2s0708 | (| 21212 |58 42 520 SDRO oz s A -
#®100% -
% Por Moti
** Por Motivo
Mantenimientos Procesos. Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opdanes Ayuda e
Reporte de Casor
Consolidado de Casos Detalle de Casos
Afioy Mes = > rcede o conrer fecka [—
BES T e - freand
2004
Por Area || Por Motivo || Por Usuario
CLECHRER: =1 @ Total por Motivo  Resumen por Motivo
© Por Registro ' Por Clerre
R Ca303 por Motivo de Diciembre et 2014
Mes. Total
INFORMACION - 87.58% —_48 N

FELICITACION -0 13%

soucTUD - 11.13%

RECLAMOS - 1.17%

Casos ol 2014

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic

Cas0s por Dia de Diciembre dol 2014

R100%

Para revisar el detalle se debe seleccionar un Motivo. Se visualizara el listado de Casos registrados por el Motivo

seleccionado.

Manual de Usuario Pagina 138




Sistema Call Center

139

| Detalle de Casos -
" Motivo SOLICITUD Afia 2014 Fecha Por Registro ]
Procede ‘CALL CENTER Mes Diciembre
Medios Estados Usuarios
250
P MMOSTACERO
LVASQUEZ
150
AL JHAUYON
| PERSONAL 100 JHARO I
W TELEFONO
= IDIAZ
q AFILOMENO
2.EN PROCESO 4 CERRADO
1.PENDIENTE 3.ATENDIDO 80 I
il Total: 267 Registroz [Registros: 1-10] Paginado | 10 Registros [=] Ira @ |
Caso Area Tipo [Teléfonol i
= OBRAS Ay e O o 8 e MMOSTACERO| 58 |fE{CY|
) ISIDRO
014-| 3U122014 | MANTENIVIENTO Limpieza - Recojoda | |FORT BRESCIA ALEX . A DE RIBERA NICOLAS ’ \
= |147666  09:36:20 URBAN o Maleza PaTTcasTon | Drresmne | (| e [ 16 |V mRg | ATLOMEND | 12 ||
- CASTLLLO CA VILLARAN, LUIS
|| oot | MaNTEAMENTO gy Lempies-Recojede || 3 7oaRATE TESSICA | DMI40001657 | {, | 4406028 |G 43 | FELIPEN 1083, SAN | AFILOMENO | 11 |fE{C
g Haleza MARIA ; ISIDRO
SALINAS CA VILLARREAL
2014- MANTENIMIENTO Parg.y Jard - Askaly S & . )
= . LY STFY | | AMBROSSIAMNI SARA | DNL-07003057 4210664 | 23 | FEDERICO N 0798 INT 10, [MMOSTACERO| 98 |<f
147621 URBANO A it eREea L & SAN ISIDRO )
e o N AV, MIFO QUESADA, 1
N Kt et e | Taeevm FILERG RO - @ @ 16 | aURELIOW s0DPTO | LvasouEz | m | (G4
! HIRISUYE: - 2201, SAN ISIDRO [
- - FREVES DELGADO DE
2014-| 30122014 | MANTENIMIENTO Limpieza - Recajo de €A MERINO, IGNACION* e I
P |laa3s| 123325 URBANO | R Selidos (Trast) DELSOLARZOILA. | DNLO3AL o |y 32 0150, 8A% KpmD | [PRIOSTACERO| 6 ||y
|
- FAYGADA CASTRO w
2014-| 30122014 | MANTENTMIENTO Limpieza - Recojo de . CA ANTEQUERA - 0866, o
= |l47a08| 122719 URBAXO N Rt fune S 6tiden (hossios) DEPICASSOMARIA | DNLGS30706 (| (@ 42 SANISIDRO IDAR 6 [ ]
g - i
- : CA VARGAS DE VARGAS,
%&‘2‘}3“4’5 3?'11577_'5%4 I\Mw{u’%ﬁm oy T--mmu]: - Recojo de mo%ﬁgosmi DMI-10299901 ‘P 4216773 ﬁ 3.3 MDLEE%M’S‘“ MMOSTACERO| 6 O |
014 199014 ALANTEN al I . A CTINROY 1NNS INSE -y ca VARGABDE‘IARGAS’ S
o .
¢ Por Usuario
Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Cabidad Opdanes Ayuda
“Repote & Caies |
Consolidado de Casos Detalle de Casos
Afloy Mes ¥ [exial ; Procede o TR Fecha Por hepatre
Fitro & ﬂm& soo ms e 12 Dicembee }
P =
T Por Area || Por Wotva || por Ussara]
L CEER = @ Total por Usuario " Resumen por Usuario
Tt ® Por Rugtro © Por Clare
Casos por Usuariode Diciemre del 2014 s )
Mes Total JOIAZ - 21.28% BE
101 Enaro 3064 ) |
1C4,]02-Febrero 257 '(.V\"H.AL’YUN |
Sy 3 AFILOMEND . 19.92% G EvAseeEz T
|04- Akl [C DOMOSTACERD 2]
53 6avo T
|06-Famo
|07-Jubie
ot agess S—
-4 |09-Septuembre
ST
1 Norimies
i Dicemies
[Total
. osTACERD - 1801
‘otal por Mes
Casos i 2014
SO Lasavez o7en
107
e T T

Ene Feb Mar A May Jun Jul Ago Sep Ot Nov Dic

Casos por Dia de Diciembre dol 2014

Para revisar el detalle se debe seleccionar un Usuario. Se visualizara el listado de Casos registrados por el Usuario

seleccionado.
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Detalle de Casos
e AFILOMENO Afie 2014 Fecha Por Registro
Procede CALL CENTER Mes Diciembre
Motivos Estados Sectores
500
00 SIN DIRECCION
SECTOR 05
300
W INFORMACION SECTOR 04
) RECLAMOS 200 SECTOR 03
W SOLICITUD
100 SECTOR 02
0 SECTOR 01
2.ENPROCESO 4.CERRADO
1.PENDIENTE 3 ATENDIDO 050 1. 1. 2. 2. 3.3
Total: 478 Registros [Resgistros: 1-10] Paginado ‘ 10 Registros = Ira Pigina | = @
Area Tipo Reportante D Teléfono| Sector| Direccion Usuario |Pend.
I I D MANTENIMIENTO Limnpieza - Recojo de : P =
I = ima| 1216 UREANO Q)| Rusidaos Solidon (Trastory || CESPEDES MICKSON - (| e armovmvol o (O
I | | Sl PARTICOACION. | @| el Conter - Informacidnal | 3 pa camnmw - (| 212661 sronENo| o | |C
2004 | U1V ADMINISTRACION Direccidn y Horarios de i P ey
=P |iamos| 104213 mREUTARL | ©) Atencica RODRIGUEZ ENRIQUE - (| @ms AFILOMEND) 0 |47 (O
o[ 2014 | svn22014 MANTENIMIENTO Limpieza - Recojode | | FORT BRESCLA ALEX 0875330 - AV. DERIBERA, NICOLAS I I e
| 9| larese| 093620 URBANO B Maleza BAUL Gastow | Dhaszsasas | (| 220mss (B 1 0365, saNTeDRO | [FLOMENO| 12 (Y
2004 | VNN PARTICIPACION SORIANO CAMPOS N - . | CABURGOS N 0179 DPTO - ey
| N e e (@[ Call Center - Guiade Calles| | SRS CATEOS | ivtsessast | (| 4402870 |8 12 e AFILOMENO| 0 ||
Ml | 2014 SERVICIOS AL o 271 57347 - y
=P 147643 conTRBUYENTE | @) Tasjetas VPSI ALVALUIS - (| e AFILOMENO| 0 [<f- |
2004 PARTICIPACION Call Center - Informacicn 2l = - -l
l | 147600 VECTIAL @ ac GOMEZ SILVA JULIO - (| 22097 AFILOMENO| 0 [4f:|Ch
- . - E - CA VALLERIESTRA, GRAL
2014-| 3122014 PARTICIPACION Call Center - Informacién all | DANNONLEVY 01335 s . . - ey
147637 09:00:18 VECTNAL @ Vecino VAQUIR Do-08233875 | | +403408 '30 22 FRA}\-CISICISE\i“-c;A SAN [AFILOMENO| 0 [¢f |y
I T T MANTENIMIENTO Limpieza - Recojode | | CASTILLO AZCARATE - o CA VILLARAN, LUIS - n
I || osscas URBANO &y Maleza Teserca marta | Da-0s01ss7 | (| asoeons [ 43 [FELTPE - 108, s ah R0 ATILOMENO| 22 | =y
(| 2014 14 Partidas Nackmianto, DUPUY ZAVALA 20 o - .~
| 17614 SECRETARIA GENERAL |@) ‘oo, Defoncicn HELENY Traanis | DRU-418essos | { |sssnssiss AFILOMENO| 0 ||
(| 12345678910

Analitico
% Por Area

Para ingresar al Formulario de Reportes detallado de Casos del Sistema Call Center debe ir a la opcion Analitico —

Por Area.

Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones
> 1 | Detalle de Casos =
Menu de Opcmnes c = Consolidado de Casos
_— l!suaﬂo ) FL
Mantenimientos Area Indicadores de Casos  SARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
= Analitico & Por Area
Casos { | Detallede IVR Por Motivo
| . jter
== - Por Rango de Dias —
Georeferencia Productividad

;s
ﬂ(;I’S F
‘ Consultas

i Personal MSI  "&&!
L

1 A
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Para generar el Reporte se debe efectuar el fitro por los siguientes campos. Procedencia, Estado, Medio, Area,

Tipo, Motivo, Sector y Subsector.

L ]

-
H EQUIPO DE Lo DE IACION
g i
w Y V Municipalidad de San Isidro San Isidro - VIERNES, 21 DE NOVIEMBRE DE 2014

Inicia > Reportes > Analitico > Por Area
‘ Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda
4 (Ocultar Bhsqueda...)
Blsqueda por Datos del Caso ﬂ Ador e =] .....‘ e =
Proceds | PN | Estaio | <Todoss Madio | «Todoss o -
Area ‘ «Todos» [=] Tieo | Motiva | «Todos» Ado 2004 [=]
Sector | aTadows [ Subsector| e [E==c =]

gzét.cm-rnr
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T T v 'ROJAS FLORES, JTMMY ABEL
1 LJ .. EQUIPO DE LLO DE DE CION

Munitipalidaé de San Isidro San Isidro - VIERNES, 21 DE NOVIEMBRE DE 2014

Inicio > Reportes > Analitico » Por Area O]

[ Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda

‘- (Ocultar Biisqueda...) ‘

Bisqueda por Datos del Caso

m"m .
I ] Procede | aTodoss [+] Estado | «Todoss =] Medio ‘ «Todosn = Ao y Mes
\-G(a Area i Motivo ‘«Tudm» [=] Ado 2014 [+
; CALL CENTER

Sactor

ADMINISTRACTON TRIBUTARIA

‘. (Ocultar Bisqueda...) ‘

i Biisqueda por Datos del Caso m Aoy (B f‘ R [
1 Procede | CALL CENTER ¥ SECTORISTAS [v] Estado | «Todosn 2] Medio [ «Todosr = L
LB Afio y Mes
.\‘G_‘} drea [ odos» = T | Motive | «Todos = Ao | 2014 [=]

Sectar |«1'udu.\» = s..*mcm| eI [esiont [=]

[ S |[ovscrr. b O D

2 Fecha: 21/11/2014
Municipalidad Hora:  11:53am
eel Casos Registrados
k‘m.«v‘! San |$Idl‘0 Afio: 2014 Mes: Noviembre (Procedencia: CALL CENTER Y SECTORISTAS)
[ AccEso AL MERCADO |
( Analisis de Area por Tipo de Caso y Estado )

[T 15 s
[T o

1 IR .

= Pl eligestos e s

131 b g 1 S e ] 115

A .

o n

= = Tt ey

T.PENDIENTE | 4.CERRADG Total
Anngios Temporales y Definiives T 7 T
300N de Festas Infanties
‘Case de Adividad de Licencia de =
Comerdo en Via Publia

Ons
Publicdad Vanos (Volantes]
Total
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< Por Moti

4 (Ocultar Bisqueda..)

Bisgueda por Datos del Caso

Procede | CALL CENTER Y SECTORISTAS [w]| Estada | «Todoss

[=] Medio |«Todn:>>

1
\6‘,& i Area | «Todoss

[=] Tipe

Motivo | «Todos»

E"A Sector |«Todm»

-l

= Subsa:mr‘

[~ [100% |-

& & “BUSCAR.. |o8 [x 37 0E7

Sistema Call Center

ﬂ Afio ¥ Mes

Afio y Mes

Asio 2014
Mes Noviembre

H registre [

Caso gistrados
Aifio: 2014 Mes: Noviembre (Procedencia: CALL CENTER Y SECTORISTAS)

Fecha: 31/11/2014
Hora:  12:01 pm

@ Municipalidad
de
R San Isidro

C

Analisis por Motivo

1600
1400
264
1200
1000
W IMFORMACIAN W INFORMACION  836%
a6 OLICITUD 141%
W s0LcTuD
s B RECLAMDS 1877 L ECLAMOS 19%
FELICTACION  03%
FELETACION SUGERENCIAS  01%
SUGERENCIAS
50 Total 000
40 1570
200
i
I
) 1
FELICITACION | INFORMACION | RECLAMOS SOLICITUD | SUGERENCIAS Total
1.PENDIENTE o 4 15 75 1 95
0.00 025 4167 841 100.00 508
2.EN PROCESO o 1 7 74 [ 82
0.00 0.08 19.44 28.03 0.00 437
2.ATENDIDO o 1 7 52 o 60
0.00 0.05 1544 19.70 0.00 320
4.CERRADO 6 1564 7 63 o 1640
100.00 99.62 19.44 23.86 0.00 87.37
Total 3 1570 36 264 1877
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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X/

« Por Rango de Dias

Sistema Call Center

144

4 (Ocultar Bisqueda...)

Blsgueda por Datos del Caso

Medio | «Todos»

Procede | CALL CENTER = |
Area | FISCALIZACION =] T | «Todoss =
Sector | wTodoss El Subaector|
ﬂE;('.’mwrnr ]
'5 & | BUSCAR... 4% [Cw #1/1DE1 - 100% |-

Municipalidad

d
B 4 San I;idro

Casos Abiertos
FISCALIZACION

Mativo | «Tadas»

Fecha:

Hora: 10:10 am

23/01/2015

Casos con Estado Abierto por Rangos y Tipos

[ &

[2. Casos Abiertos de 1 a 7 dias

Inspeccidn Ocular

Ruidos Molestos

Verificacidn de Licenda de Funcionamiento

3. Casos Abiertos de 8 a 30 dias

Inspeccion Ocular

Mala atencidn de Personal

Ruidos Molestos

Verificacidn de Licenda de Funcionamiento

Total

[4. Casos Abiertos de 31 Dias a 60 dias

Canes

Comercio Ambulatorio

Inspeccidn Ocular

Ruidos Molestos

Total

5. Casos Abiertos de 61 Dias a 180 dias

Comercio Ambulatorio

Dafios en Construccion
Inspeccion Ocular

Otros

Ruidos Molestos

Verificacidn de Licenda de Funcionamiento

6. Casos Abiertos de 181 dias a 365 dias

Canes

Comercio Ambulatorio

Dafios en Construccion

Horarios permitidos Construccian

Inspeccidn Ocular

u = = fral [
bt 1 N I 4 = A Bt [T B

Mala atencicn de Personal

Multas - Infracciones Administrativas

Notificaciones

Ruidos Molestos

Verificacidn de Licenda de Funcionamiento

Total

|7. Casos Abiertos mas de 365 dias

Comercio Ambulatorio

Dafios en Construccion

Inspeccion Ocular

Ruidos Molestos

Verificacidn de Licenda de Funcionamiento

Total

Total

m

#100%

-
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« Productividad

Sistema Call Center

145

[ (Ocultar Bisqueda..)

s = Seleccione la procedencia

o ‘ Filtro por Aiio v Mes =]

1
\‘6"3 . Afio y Mes
S Ao [ 2014 =

Procede CALL CENTER.

nerar

Mes Octubre =
=13 HBUSCAR. |gn Cwa[1oE1 |- [100% |-

Municipalidad

Analisis de Productividad

d
LN, sanisidro

Del Afio 2014 del Mes de Octubre (Procedencia: CALL CENTER)

23/01/2015
10:15 am

Fecha:
Hora:

r Productividad por Usuario (%)

LUASQUED
o

2.CA50% CERRADOS FACCIONES (OBSERVA CIOMES)

1.CAS05 REGISTRADDS ABIERTOS

W AFILO WEND

CRLIH

W JHARO
JHAUTEN
LUASD UES

B MMOSTACERD

Productividad por Usuario

1.CAS0S REGISTRADOS 2.CAS0S CERRADOS 2.ACCIONES

ABIERTOS (OBSERVACIONES)

AFILOMENG 13 374 101

JDIAZ 15 442 &80

JHARD 17 447 16

JHAUYON 8 451 22

LVASQUEZ 73 138

MMOSTACERO 469

—4-2.CAT3S CERRADDS

3ACCRNE:
DBSERVACINES)
1.CAT0S

~# REGETRADOS
AFIERTOS

Total 2256

]

)

i

]

[
AFILOWEND

Jpez

JHERO

JHAUTON

LUASQUEZ MMOSTACERD

m

<+ Tu Alcalde te escucha
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Sistema Call Center [HELG)

|+ (Ocultar Bisqueda..) |

nm Bisqueda por Datos del Caso _ i a‘IAﬁDYMEB :IR@‘N
d 1 Procede [«Todos» Estado [«Todos» Medio  |TU ALCALDE TE ESCUCHA v Afio y Mes
\6‘,& drea  |«Todos» Tipa | ~  Motivo |«Todos» Afio 2015
7 B Sector  [«Tados» Subsectar | % Mes  |Diciembre

S| & | BUSCAR &% [ ¥ 10E2 - 00% -

1 16/12/2015
@ Municipalidad 11:19 am
de, Tu Alcalde te Escucha (Registrados)
hm’.ﬁ-j san lsldl’o Afio: 2015 Mes: Diciembre

Analisis de Area y Estado

TPENDIENTE | 2EN PROCESO | 3.ATENDIDO 2.CERRADO

[RDMINISTRACION TRIBUTARIA 0 T [ [
[FISCALZACION

ESTION DE RIESGD DE DEGASTRES ¥ DEFENSA CIVIL
[CENCIAS ¥ AUTORIZACIONES
[MANTENIMIENTO URBANG:

ERAS

[FPARTICIPACION VECINAL 7
EGURIDAD CIUDADANA ¥ GESTION DE RIESGOS DE DEAHRE{J
ERENAZGO [
ERVICIOS AL CONTRIBUYENTE [ T

Total I [3

Encuestas

Para ingresar al Formulario de Reportes detallado de Encuestas debe ir a la opcidn Reportes - Encuestas.
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Sistema Call Center Y

Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georefer
Detalle de Casos
Meni de Opciones et ———
Usuario Consolidado de Casos
Area Indicadores de Casos
" _‘ Analitico >

Casos 3 ﬁ Encuestas

Detalle de IVR

i Personal MSI W

] R S Call ("pntpr |

Para generar el Reporte se debe efectuar el fitro por los siguientes campos. Filtro de fechas, Tipo de Encuesta,

Medio, Area, Tipo, Motivo, Sector y Subsector.

EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE

( e a-_nlsiar[) San Isidro - LUNES, 20 DE NOVIEMBRE DE 2015

Inicio > Reportes » Encuestas n
| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda |

|A {Ocultar Biisqueda...) |

ﬂiﬁn ¥ Mes Blsqueda por de |la Encuesta
Ti " Medi =
Afio y Mes E:lp{:‘:lesla wSelecciones Ca.mn I«S—aleeumlm)
Afio |2ms -
Mes  |Noviembre
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ds Br

U3 |

Municipalidad de 5an Isidro

Sistema Call Center [EE]

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL
EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
San Isidro - LUNES, 30 DE HOVIEMBRE DE 2015

Inicio > Reportes » Encuestas

| Mantenimientos Procesos

Consultas

Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones Ayuda |

& (Dcultar Basqueda...)

EI Afio ¥ Mes Bilsqueda por de la Encuesta
- Tipo io z
Afo y Mes [t «Selecciones I«Selemcme»
Afio |2015 Calificacion al Operador
Nivel de Satisfaccion del Vecino -
Mes INm‘iEmhre 2 E
4 (Ocultar Busqueda...)
ﬁ'l:lﬁn +Mes Blsqueda por de la Encuesta
Afia y Mes Tipo Fncuesta Calificacién al Operador Medio Caso  [EMAIL
Aiio |2015 <]
Mes Noviembre
=S | BUSCAR.. @ % #7 1DE2 - 100% -

Municipalidad
de_
San Isidro

FILOMENO TEJEDA ANGELLA SOLVY

F-SPV-07
Version 1

Calificacion al Operador (Email)

Aiio: 2015 Mes: Noviembre

N° CASO REPORTANTE

DOC. ID. PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA 3 PROMEDIO

2015-123569 [TORRES FERRER ADALI BELEM

DNI-47092919 5 5 5 5.00

5 5 5 5.00

HAUYON VELASQUEZ JESSICA JANDYRA

N° CASO REPORTANTE

DOC. ID. PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA 3 PROMEDIO

2015-129460 [LOPEZ GUIMAS CARLOS ANTONIO

DNI-08787532 5 3 3.67

2015-131516 [SILVA PAREDES CIRO LUIS

DNI-08801117 Loo

2015-124292 [SANCHEZ DAVILA CINTYA KATHIA

DNI-42760651 5.00

2015-126897 [CARDOZA ESPINOZA LIZET

DNI-44727926 5.00

2015-124381

LOPEZ DAVALOS GARCIA PAMELA ALEJANDRA

DNI-46952874 3.67

2015-126255 [ARRASCUE TINEO LILY YESEMIA

DNI-70035859 4.00

2015-126245 [BRINGAS ORTIZ JULIANA DORIS

DNI-41623566 5.00

2015-129030 [GALINDEZ URBIMA LUZ GABRIELA

DNI-44393570 3.67

2015-124536

RAYA PUMALLOCLLA JEAN PIERRE DENNIS

DNI-45261627 5.00

2015-129500

LAZO PAJUELO ROCIO DEL MILAGRO

DNI-22474333 5.00

2015-132085

IVASQUEZ GARAGATTI BERTHA GRACE

DNI-07975430 3.33

Elu|o|w|lw o|lw|w v wn|a|w

4.03

VALENCIA ACOSTA FABIO

e CASO REPORTANTE

PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA 3 PROMEDIO

2015-127312 |CUYA DOMINGUEZ GUSTAYO

5 5 5.00

2015-128381 [PEREZ KELVIN

5 5 5.00

10 10 5.00
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2.5. Georeferencia

Mapa Distrital

Sistema Call Center

Para ingresar a este Formulario debe ir a la opcién Georeferencia - Mapa Distrital.

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia L]
i _ Mapa Distrital |
Menu de Opciones - - Mapa GPS
Usuario ROJAS FLORES
Mantenimientos Area EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO |
Casos { ;
| Sistema (
Georeferencia

Consul

Manual de Usuario
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Sistema Call Center FHE0)

Ces@EmAeaE o

= [& @ Normatividad Urbana
® @ [ plano de Alturas

En el panel de Busqueda puede efectuar el filtro por el nombre de una Via, por el cédigo del Lote, nombre de un

parque o datos del propietario de un predio.

Al ingresar el nombre de una via se mostraran todas las coincidencias segun criterio de busquedas empleado.

s |
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=

=

S
®R100% -

151

Sistema Call Center

Al seleccionar una via se cargaran las numeraciones municipales validas para el Distrito. Luego debera seleccionar

una numeracion para seleccionar un lote.

ELEEFEE EERRFFR PP FE RN
[ERa {1

Normatividad Urbana

& Q@ 7 plano de Alturas

5 @ Czonicackn

VST

S

Sty -

SsS
N .%/..\\\\@M SS

~
h'

e

‘.’"

@ 1 Catastro Urbeno
@ I untas Vecinales

‘.
i
[

1

w
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Sistema Call Center kYA

X/

«» Informacion del Lote

Al hacer doble click al lote seleccionado puede consultar el Detalle de la Informacién del Lote.

Podra consultar la informacién Catastral del Lote incluye su informacién basica, la foto, los propietarios del Lote, los
Retiros Municipales, los Usos asignados, las Numeraciones Municipales validas, los Linderos y los Antecedentes del

Lote.

‘& Informacién del Lote - Internet Explorer provided by Dell == =
Informacion del Lote

(2] P
5] L [

Licencia|| Obras encia|| Camet || Camet (|Parimet.
Funciona |Privadas| nuncies Sanitaric|| Canino |[Urbanist,

Lote 31071717

Urbanizacion LIMATAMEO

Ubicacion Av DEL PARQUE 0185

Referencia Ex-Manzana: Q-4 Ex-Lote: 15 Sublote: -

Area Terreno (m2) 576
Area Construida (m2) |355.90
Altura (pisos) 3

Uso Predominante OFICINA

Zonificacion RDB
Subsector Zonif. 4E
Observacion
Propietarios | | Retiros | ‘ Usos | | Numeracion | ‘ Linderos | ‘ Antecedentes
Propietarios del Lote
Total: 1 Registros [Registros: 1-10] Paginado 10 Registros - Ira Pigina 1 -
Cod. Catastral Propietario Cond. (%) Interior Tipo Uso
['s1 71717 ESTUDIO NAVARRO ABOGADOS
431071717A10101 $CIVRLTDA 100 A4 |[ERTUDIO DE ABOGADOS
Listo @ Intenet | Modo protegido: desactivado 3 v 0% v
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¢ Propietarios

Sistema Call Center

& Informacicn del Lote - Intemnet Explorer provided by Dell

Informacion del Lote il
' 7| = 2

Furaions] Pvadis Lﬁl‘u’r’l“éﬂ saaltatol| Eantns

Lote 31073202 Lote

Urbanizacion LIMATAMBO

Ubicacion Av DEL PARQLUE 0154

Referencia Ex-Manzana: P-4 Ex-Lote: 21 Sublote:-

Area Terreno (m2) 475.15

Area Construida (m2) |509.01

Altura (pisos) 2

Uso Predominante VIVIENDA

Zonificacién RDB

Subsector Zonif. 4E

‘Observacion - TIENE INSPECCION A1 DE 04/08/2004

Propietarios | | Retiros | | Usos ‘ | Numeracién ‘ | Linderos | ‘ Antecedentes
Propietarios del Lote
Total: 4 Registros [Registros: 1-10] Paginado 10 Registros ~ Ira Pagina 1 -
Cod. Catastral Propietario Cond. (%) Interior |Tipo Uso
CI‘“ 31073202A10101 BENAVIDES PINILLOS CARLOS FERNANDO 20 Al |CASA HABITACION
C‘\ 31073202A10101 BENAVIDES PINILLOS LUILS MIGUEL 30 Al |CASA HABITACION
CJQ 31073202A10101 BENAVIDES PINILLOS ROXANA LUCTA 20 Al |CASA HABITACION
CI‘“ 31073202A410101 | BENAVIDES PINILLOS URSULA PATRICIA 30 Al |CASA HABITACION
Listo & Intemnet | Medo protegido: desactivade 5 v Hio0%m -

¢ Retiros

Propietarios | | Retiros | ‘ Usos | | Numeracion | ‘ Linderos | ‘ Antecedentes ‘

‘& Informacién del Lote - Internet Explorer provided by Dell
Informacién del Lote i
SIS Tl L2
e || s e e | e
Lote 31073202 Lote
Urbanizacion LIMATAMBO
Ubicacion Av DEL PARQUE 0164
Referencia Ex-Manzana: P-4 Ex-Lote: 21 Sublote:-
Area Terreno (m2) 475.15
Area Construida (m2) |509.01
Altura (pisos) 2
Uso Predominante VIVIENDA
Zonificacion RDB
Subsector Zonif. 4E
Observacion - TIENE INSPECCION A1 DE 04/08/2004

 Retiros por \Via del Lote
Tipo | via [ Ancho de Via (m) | Retiro Oficial (m) | Retiro Campo (m) | Jardin de Al (m)
Av |DEL PARQUE | 33 | 5 | 4.55 | [
Descargande imagen http://192.168.41.249, 73| @ Intenet | Modo protegido: desactivado 3 v 0% v

Manual de Usuario

Pagina 153

153



¢ Usos

Sistema Call Center

(€ Informacion del Lote - Internet Explorer provided by Dell

Informacion del Lote
H|(E]| = | L2
Fincona)[pesdss Lﬂ‘..i"rf.‘,ﬂ saationc]| Eanine |bant
Lote 31073202
Urbanizacion LIMATAMBO
Ubicacion Av DEL PARQUE 0164
Referencia Ex-Manzana: P-4 Ex-Lote: 21 Sublote:-
Area Terreno (m2)  |475.15
Area Construida (m2) |509.01
Altura (pisos) ri
Uso Predominante VIVIENDA
Zonificacion RDB
Subsector Zonif. 4-E
Observacién - TIENE INSPECCION A1 DE 04/08/2004
Propietarios | | Retiros | ‘ Usos | | Numeracion | ‘ Linderos | ‘ Antecedentes
r Uso del Lote
Uso Cantidad
VIVIENDA 1
Total de Usos del Predio: 1
hitp://192.168 41.249/SSCWeb/DetalleGls/f [ & Intemet | Modo protegide: desactivado a3 v ®i0% -

¢ Numeraciéon

‘& Informacién del Lote - Internet Explorer provided by Dell

Informacion del Lote
S E
Fure ana)[privadas Lﬁiﬁiﬁf&q santanc|| Ganias
Lote 31073202 Lote
Urbanizacion LIMATAMBO
Ubicacion Av DEL PARQUE 0164
Referencia Ex-Manzana: P-4 Ex-Lote: 21 Sublote: -
Area Terreno (m2) (475,15
Area Construida (m2) |509.01
Altura (pisos) 2
Uso Predominante VIVIENDA
Zonificacion RDB
Subsector Zonif. 4E
Observacion - TIENE INSPECCION A1 DE 04/08/2004
Propietarios | | Retiros | ‘ Usos | | Numeracidon | ‘ Linderos | ‘ Antecedentes
r Numeracidn
Tipo Via N° Oficial N® Campo Inscripcion
Av | DEL PARQUE G 0160 G 0160 VIVIENDA UNIFAMILLAR.
Av  |DEL PARQUE P Ol64 P 0164 VIVIENDA UNIFAMILIAR
Av |DEL PARQUE G 0160 VIVIENDA UNIFAMILIAR
i3} & Internet | Modo protegido: desactivado 3 v H10% ~
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¢ Linderos

Sistema Call Center

(€ Informacion del Lote - Internet Explorer provided by Dell

Informacion del Lote
= |[E][ B pia | Ca
Licencia|| Obras L&i:uuq Camet || Camet |[Parimet
[Funciana [Privadas| fnuncios|Sanitario | €anino (U o
Lote 31073202
Urbanizacion LIMATAMBO
Ubicacion Av DEL PARQUE 0164
Referencia Ex-Manzana: P-4 Ex-Lote: 21 Sublote:-
Area Terreno (m2)  |475.15
Area Construida (m2) |509.01
Altura (pisos) ri
Uso Predominante VIVIENDA
Zonificacion RDB
Subsector Zonif. 4-E
Observacién - TIENE INSPECCION A1 DE 04/08/2004
Propietarios | | Retiros | ‘ Usos | | Numeracion | ‘ Linderos | ‘ Antecedentes
r Linderos
Lado e Oficial (ml) Campo (ml) Via Pq. Av.|
Darecha 1 34 34 H R
Fondo 1 14 14 H R
Frente 1 13.95 1385 |Av DEL PARQUE ] |
Trquisrda 1 34 34 K K
Listo I3} & Intemet | Modo protegide: desactivado a3 v ®i0% -

¢ Antecedentes

‘& Informacién del Lote - Internet Explorer provided by Dell

Lote

Informacion del Lote
SR EE] G IR

| | s e e | e

Lote 31073202

Urbanizacion LIMATAMBO

Ubicacion Av DEL PARQUE 0164

Referencia Ex-Manzana: P-4 Ex-Lote: 21 Sublote:-
Area Terreno (m2) 475.15

Area Construida (m2) |509.01

Altura (pisos) 2

Uso Predominante VIVIENDA

Zonificacion RDB

Subsector Zonif. 4E

Observacion - TIENE INSPECCION A1 DE 04/08/2004

Propietarios | | Retiros | ‘ Usos | | Numeracion | ‘ Linderos | ‘ Antecedentes

 Linderos

N Propietario Tipo Doc. N° Doc. Observacion
1 |BENAVIDES, FERNANDO EXPEDIENTE 27967

2 |BENAVIDES, FERNANDO OBRA 206

Listo

€D Intemet | Modo protegido: desactivado

v RI0% +
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Sistema Call Center

+ Ficha Catastral

156

Puede asimismo puede consultar la Ficha Catastral al hacerle click en el botén “* ubicado en la primera columna

del listado de Unidades Catastrales dentro del panel de Propietarios.

€ hitp://192.168 41.249/S5CWeb/ReportesGIS/frmFichaCatastral.aspx?CodCatastral=31073202A10101 - Intemet Explorer provided by Del ==
(= = e $[1 /2 & - 9@
,. 4 Fecha: 30/05/2012 d
Municipalidad Hora: — 3:51pm

Ficha Catastral

de.
'« San Isidro

o T Al ¢
%% ST & Codigo Catrastral 31073202A10101
‘Oap restt
| 1.- Informacion General del Inmueble
Fecha de Actualizacion  04/08/2004 Fecha de Inspeccion
Cddigo Predial 270181244
Inscripcion Oficial VIVIENDA UNIFAMILIAR P
Denomina:
Teléfono
Tipo de Llenado A Informacién obtenida por Inspeccién ocular completa
2.- Ubicacion del Inmueble
Numeracion Via Cuadra | Lado Tipe Puerta N° Municipal Letra Int. Letra
CAMPO Av DEL PARQUE o1 P G-GARAJE 0160
CAMPO Av DEL PARQUE 01 P P-PRINCIPAL 0164
OFICIAL Av DEL PARQUE o1 P G-GARAJE 0160
OFICIAL Av DEL PARQUE o1 P P-PRINCIPAL 0164
3.- Propietario del Inmueble
Tipa Apellidos y Nombres Doc. Identidad Céd. Cont. | Part. (%) Domicilio Fiscal Teléfono
PERSONA NATURAL | BENAVIDES PINILLOS CARLOS FERNANDO DNI 08255652 01161008 20.00 Av DEL PARQUE 0160 MZ 4223287
P-4 LT 21 0164
LIMATAMBO, San Isidro.
PERSONA NATURAL | BENAVIDES PINILLOS LUIS MIGUEL DNI 08233188 01161007 30.00 Av DEL PARQUE 0160 MZ 4223287
P-4 LT 21 0164
LIMATAMBO, San Isidro.
PERSONA NATURAL | BENAVIDES PINILLOS ROXANA LUCIA DNI 08255649 01161009 20.00 Av DEL PARQUE 0160 MZ 4223287
P-4 LT 21 0164
LIMATAMBO, San Isidro.
PERSONA NATURAL | BENAVIDES PINILLOS URSULA PATRICIA DNI 08255650 01161011 30.00 Av DEL PARQUE 0160 MZ 4223287
P-4 LT 21 0164
LIMATAMBO, San Isidro.
Hecho €& Zona descenccida | Modo protegido: desactivado -
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Sistema Call Center i/

/= hitp://192.168 41.249/55CWeb/ReportesGlS/frmFichaCatastral.aspx?CodCatastral=31073202A10101 - Internet Explorer provided by Del = || 2P| (3]

B A & @2 H e - lee[E -

P-4 LT 21 0164 d
LIMATAMBO, San Isidro.
PERSONA NATURAL | BENAVIDES PINILLOS URSULA PATRICIA DNI 08255650 01161011 30.00 Av DEL PARQUE 0160 MZ 4223287
P-4 LT 21 0164

LIMATAMBO, San Isidro.

Condic

n de Propiedad CONDOMINIO

4,- Descripcion del Inmueble

Clasificacion Estado de Uso Bien Comin Bien Comin Area Terreno Area Terreno Total Area Ter.
Construccion Predominante Oficial (%) Calculado Propia Calc. (m2) Comun Calc. (m2) Calc. (m2)
CASA TERMINADO CASA HABITACION 0.00 0.00 475.15 0.00 475.15
HABITACION

5.- Construcciones

Piso Construccién Material Estructural Estado Muro Techo Piso | Puert./ | Revest. Bafio Inst. Area Construida
Mes. Afio Conserv Vent. Elect. (m2)
AD 11 1965 LADRILLO BUENO C C G F F F C 35.00
01 11 1965 LADRILLO BUENO c C D D F D C 218.81
01 11 1965 LADRILLO BUENO D C H 1 H H H 29.90
02 06 1987 LADRILLO BUENO c E E D F C C 225.30 =
Total de Area Verificada 509.01
Area ocupada (para estacionamientos) 0.00

7.- Otras Instalaciones

Descripcion Unidad Dimension Cantidad Fecha Estado

BOMBA HIDRONEUMATICA HP 0.50 1 01/1993 BUENO
CERCO DE MADERA ml. 13.95 1 11/1965 REGULAR
CISTERNA DE CONCRETO m3 2.00 1 11/1965 REGULAR

8.- Inscripcién en Registros Publicos

Documento Partida Tomo / Ficha Folio Asiento
ANTICIPO DE LEGITIMA 1366 478 7
DECLARATORIA DE FABRICA 1366 478 4
AMPLIACION DE FABRICA 1366 478 8
Pagina 1 de 2 j
€ Zona descenccida | Modo protegido: desactivado -
-] http://192.168 41.249/55CWeb/ReportesGIS/frmFichaCatastral.aspx?CodCatastral=31073202A10101 - Internet Explorer provided by Del = || £ ][]
- ' 7, B E o
= E\j ‘Q M e 2 /2 = & a - ®® 1% -
| 9.- Informacion Adicional
Fé
Propietario Documento N° Decumento Fecha Observacion Afio Mos.
BENAVIDES, FERNANDO EXPEDIENTE 27967 12/05/1965
BENAVIDES, FERNANDO OBRA 200 01/01/1965
| 10.- Linderos de Area Independizada |
N Lado Oficial Campo Via Parque Avenida
| 11.- Observaciones Generales |

- 18/09/2006 SE ACTUALIZO CON REPORTE DE RENTAS

- 17/06/2008 : POR CAMPANA 2008 SE ACTUALIZA CON LA BASE DE RENTAS 2008 Y POR CONTROL EXTERNO SE VERIFICA QUE ES CASA HABITACION
Y NO TIENE VARIACIONES DE AREAS.

- 05/08/2008 : INSCRIPCION EN PROCESO DE VALIDACION PARA BUSQUEDA EN LA SUNARP EN TOMO 1366, FJS. 478, AS 8.POR AMPLIACION DE
FABRICA.

12.- Cargas inscritas en SUNARP

NINGUNA
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Sistema Call Center FHEL]

+» Teméaticos de Casos

4 Por Lotes

En el Panel de Participacion Vecinal se debe seleccionar un rango de Fechas. Posteriormente, se debe hacer click en

el boton Mostrar para visualizar el tematico.

W LO0NTe LW BTG BB W

PUEBLO LIBREN] ) Bl o=

OCEANO PACIFICO

ln.,».-
Normatividad Urbana — (Gculiar )&

[ & @ Normatividad Urbana

OCEANO PACIFICO"
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Sistema Call Center L)

Puede acercase para ver el detalle de los casos en la capa de Lotes. Al realizar esta accidn se apreciara el cédigo de

Caso registrado.

3R O

Nombre [

Normatividad Urbana (Ocultar.) &

= @ Normatividad Urbana

R g0 e W R A

~SVERD, Jw .
=1

| —

WARIA

3 J
SHDE LR B o

AITOC0 Cors tar iy

NE=

. SHGESGU A
i
1 ]

£
3
3
2
2
3
5

<
ICAS DE VARGAS Caroiina

l

[ /
Calfy, bg?s\‘;}'_”\
T

TAD,

S UBER
|

o LOS
|

“Caito

& @ I Plano de Alturas
® @ [ zonsficacsn

Sectorizacion Distrital (Ocultar..) &

AYLOS incas

Catastro Urbano
Juntas Vecnales

aQ

== Q@
|| @ 17 Planeamsento Urbano

Q

Q

Seguridad Ciudadana
Urbanszaciones
Seguridad Cludadana (Hostrar..) ¥
Particlpacién Veclnal

Teméticos

Casos

Rango de Fechas

Desde [i

Wasta [

Estado del Caso
Estado | 4CERRADO

Motivo del Caso
motve [ soLICITUD Bl
Medio del Caso

Medio | TELEFONO B

Area del Caso

Ares [ MANTENDGENTO URBANO [+ ]

Tipo del Caso
| Limpiers - Recojo de Malens (]

Tips
[ mostrag |[ ocuLrar |
Leyenda

¥ oviwos
Y rciacion
© tnrommAcion

0l recmos
A\ soucmn

4 B svomincis

B 4 Ticenclas (Ocultar..) &
Aflo de Licencia

o A
aie (208

/= Detalle del Caso - Windows Internet Explorer
| B http://192.168.41.23/55CWeb/DetalleGl5/frmCasoPV.aspx?NumCaso=1198602 B2
Consulta de Caso -
=TT« CERRADO 24/03/2015 I
Caso Lote
(Cadigo 2015-033996 : -
Area SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO URBANO
Tipo Caso Limpieza - Recojo de Maleza
Motivo SOLICITUD
Medio TELEFONO
Reportante BALAREZO REAIO DE VEGA NELLY ANGELICA
Doc. Identidad |DNI-08259510
(C6d. Contrib.
Teléfono 4406235
—— Direccidn %[;‘l?os LIBERTADORES N° 0753, SAN =
URL Usuario Sector 32
Doc. Tramite |-
Contenido
[Detalle  VECINA LLAMO & SOLICITAR UN RECOIO DE 2 PLANTAS DE PLATANG, YA LO TIENE FUERA DE 5U DOMICILIO. |
J Acciones || Auditoria || Audios || Archivos
Acciones Registradas
Total: 3 Registros
Usuario Observadon
TTIMENEZC SE EVALUO Y PROGRAMO PARA SU ATENCION 2P
BAMASIFUEN|” CASO ATENDIDO 0
LDAVILA 57 [EL FISCALIZADOR DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA ZONA CONFIRMA LA ATENCION DEL CASO. =
#100% v
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Sistema Call Center [Ks[0)

Asimismo puede filtrar casos seleccionando una determinado Estado, Motivo, Medio, Area y Tipo.

8 hutp /192368 41.23/SSCWeby/ GIS NGl

W O T €| € o) B i) @ -1 e )
SAN LUIS Normatividad Urbana (Ocultar.y &
\PUEBLO LIBRI & @ Normatividad Urbana
N # QI plano de Alturas
LA VICTORIA # @ [ zonsticacson
JAUSHARIA LINCE Sectorlzacion Distrital (Ocultar.) &
@ ) catastro Urbano
) @ 17 puntas Vecinales
@ 1) Planeamsento Urbano
@ '] segunidad Ciudadana
@ 1 urbanizaciones
Seguridad Cludadana (Mostrar...) ¥
Particlpacion Veclnal cuar ) &
Casos | [Temiticon |
Rango de Fechas
Oende [T@z |
SAN BORIA Hosta I @
Estado del Caso
Eatado [EEND
Motivo del )
Wotivo 5]
Medio del Caso
- [
Areadeicso —
hres [ VANTENRGENTOTRAANO 5]
-
SURQUILLO P
MIRAFLORES © mromuaion
(OCEANO PACIFICO :":::‘::;
Licenclas (Ocultar...) &
Ao de Licancis
P T —
H10% -
/= Detalle del Caso - Windows Internet Explorer
| B http://192.168.41.23/55CWeb/DetalleGl5/frmCasoPV.aspx?NumCaso=1191413 B2
Consulta de Caso -
[ Esado  RCEUTD [ Atencion v EOTETT
Caso Lote
(Codigo 2015-026845
Area SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO URBANO
Tipo Caso Parq. y Jard. - Evaluacion | Extraccién de Arboles
Motivo SOLICITUD
Medio TELEFONO
Reportante SABLICH GARAICOA LUIS JOSE
Doc. Identidad |DNI-43562057
(Cod. Contrib.
Teléfono 2218785
= - CA. TUCANES N° 0274 DPTO 103, SAN =
E-Mail Direccién  157pRo
URL Usuario Sector 44
Doc. Tramite |-
Contenido
Detalle WVECING INFORMA QUE FRENTE A SU EDIFICIO HAY UN ARBOL QUE ESTA TODO SECO Y QUE POSIBLEMENTE SE
(CAIGA. / SOLICITA QUE LO LLAMEN PARA COORDINAR.
J Acciones || Auditoria || Audios || Archivos
‘Acciones Registradas
Total: 2 Registros
Usuario | Fecha Observacion
06/03/2015 (AL RESPECTO, SE NOTIFICO A LA CONCESIONARIA INNOVA AMBIENTAL MEDIANTE LA DEFICIENCLA
LR ANIREZ| 03_1'42.; (CORFESPONDIENTE, A FIN DE EVALUAR Y PRESENTAR EL INFORME TECNICO DEL ARBOL MENCIONADO. CASO EN B
3 PROCESO
LR AMIREZ 01/04/2013|SE REALIZ0 LA EXTRACCION DE 01 ARBOL DE EUCALIPTO MUERTO EN PIE, UBICADO EN EL PARQUE JOSE LUIS
14:37:37 |BUSTAMANTE Y RIVERQ. CASO ATENDIDO. 52
H100% -
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¢ Por Subsector Vecinal

Sistema Call Center [ESKS

En el Panel de Seguridad Ciudadana se debe seleccionar un Motivo de Caso y un Afio. Posteriormente, se debe

hacer click en el botén Mostrar para visualizar el tematico. Se apreciard la frecuencia del Motivo de Caso

seleccionado (Nivel Bajo, Medio Alto) y se podra realizar un analisis de variacion anual de los casos registrados.

Nombia] s usear ) i =

RLOK(T e @ SR DE 0 b

uesLo Lsre N

JESUS MARIA

[BDALENA DEL

OCEANO PACIFICO

|80 np//192.6841.23/55C el G G aspx

W .40 @S m =@ A8 ) 0§

LA VICTORIA
LINCE

SURQUILLO

SAWT [Normatividad Urbana ~ (Ocultar.) &
& @ Normatividad Urbana

# @ 1) plano de Alturas

& @ I zonsficacion

Sectorizacién Distrital (Ocultar) &
[Tl catastro Urbano

I Juntas Vecinales

| Planeamsento Urbano

| Seguridad Cudadana

 Urbanizaciones

Y-y Y-

[[E5T] [ Tematicos |

Ade | 204 =)
Mativo del Caso

wowve [REGLANOS (3]

Temities

SAN BORIA S

® S t
(wostaan] (ocurran |

Frecuencia de Incdencia

0 ove f meds f Ama

Ticencias (Ocultir. ) &
Ao de Licencia
Ao 018 7]

Tipo de Licenca
® Funcionmiante

©) Obras Privades
Temitico

® Lot

Sob Soctor Vaciasl
(mosiaan ) ocwinn

N* de Licencias

M oo f veda A

1) f——— —

westo ure N

JESUS MARIA

GDALENA DEL MARS

OCEANO PACIFICO

LA VICTORIA
LINCE

SURQUILLO

@ @ Normatividad Urbana
& @ [T ptano de Alturas

@ 1 zonificacién

[ectorizacién Distrital (Ocultar.) &
@ 7] catastro Urbano

S 7] untas Vecmnales

@ [ Planeamento Urbano

@ 7 seguridad Crudadana

[[E565T | Tematicos |

Ao
Ao |28 0]

Motivo del Casa

Moo [RECLANOS (%]

SAN BORIA

Alo de Licencia
Ado e =
Tipo de Licencia
® Fuscionamiente
Oben Privaden
Temitieo
® L
© Sob Secer Vil
[wostman | ocucran |
e de cences
B o M veie f Am

0%
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Sistema Call Center LY

Mapa GPS

Para ingresar este Formulario debe ir a la opcién Georeferencia - Mapa GPS.

| Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia L]
R Mapa Distrital |
enu de Updones —
M GPS
Usuario  ROJASFLORES| -

Mantenimientos Area EQUIPO FUNCIONAL DE DESARROLLO |

Casos : { 7
| Sistema (

Georeferencia

Consul

tas
i Personal MSI T
. Yy

Call Center
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Sistema Call Center

Se puede consultar la ubicaciéon de las unidades motorizadas y los serenos en bicicleta y a pie en tiempo real

mediante el posicionamiento GPS en una fecha determinada.

Se puede realizar filtros por Proveedor GPS, Grupo, Tipo de Radio y Radio

g& "'{y s s s s

San Isidro - MARTES, 09 DE AGOSTO DE 2011

0|~ = S = E

OCEANOD
PACIFICO

3
Ry

e

P
OIS e
EJDEEDUD_ S

T
i
i

]
o
:
L
N

£l

=
=
L

|Bﬁsquedas (Mostrar...) ¥
|Desarm]]n Urbano (Mostrar...) ¥
|5eg|uidad Cindadana (Ocultar...) &

GPS

Fecha de GPS

Fecha

Prov.

Radio GPS.

09/08/2011

CONTROL TOTAL

Grupe  Seguridad
Tipo «Todos»

RRERK]

Radio  «Todos»

Rango de Horas (Formato hh24:mi)
S6lo mostrar eon estado aptimo
S6lo mostrar ltima posicién

Refresca

Tiempo 30 Segundos. -
ITROL TOTAL
adio 262435 (M 4027 - Place: PQNO27)

1 : Camioneta,

Fecha 09/08/2011 11.03:02
o\ Peferencia; CL 25 Cdr.2 - SAN ISIDRO -
>

@ Internet | Modo protegido: desactivado ®100% v
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Sistema Call Center e

Se puede realizar los siguientes Filtros de Posicionamiento:
- S6lo mostrar con estado 6ptimo.

- Sélo mostrar la ultima posicion.

Por defecto ambos estan seleccionados

El tiempo de Refresco automatico de la consulta es 30 segundos.

\\.;:‘:ye“‘f San Isidro - MARTES, 09 DE AGOSTO DE 2011
LR ) e N e e - =1 B |

‘Dﬁannl]nuﬂmnn (Mostrar...) w |
VV&/ SO T il |Seguridad Ciudadana Ocultar.)a |

A e : ==
pigqogoggé } .’g!_ 1% Fecha de GPS

Fecha 09/08/2011

I e ::vd.‘ i :ISC—TRADING
’ ] Al [ Grupe  Seguridad

L ) Tipo  «Todawr
Radio  «Todas»

444

Rango de Horas (Formato hh24:mi)
Sélo mostrar con estado éptimo
Sélo mostrar iltima posicién
Refresco

Tiempo 30 Segundos -

ccwms

OCEANO
PACIFICO

& Internet | Modo protegido: desactivado ®100% v
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Sistema Call Center

165

Asimismo se puede consultar el recorrido de una unidad en particular en una fecha determinada y en un rango de

horas.
— o s 1 s
OSSR E O =R Bisquedas f———
|Desarrollo Urbano (Mostrar...) ¥ |
G é/@&ﬂmm i |Seguridad Ciudadana (Ocultar...) & |
bi& Gl e
<7<‘7 Fecha de GPS
Fecha 09/08/2011
Radio GPS
Prov. CONTROL TOTAL -
Grupo  Seguridad -
Tipo «Todos» -
Radio N° 4025 - Placa: PQN023 -

QOCEANO
PACIFICO

Hora

Rango

Tiempo

Rango de Horas (Formato hh24:mi)
S5lo mostrar con estado éptimo

S6lo mostrar iltima posicién

Refresco
30 Segundos. -

11:00

15 min. «

ocnrns

€ Intemet | Modo protegido: desactivado H100% v
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Sistema Call Center K
2.6. Opciones

Cambiar Password

Para modificar el password del usuario que es empleada en la autenticacion en el Sistema se debera ir al Menu de

Opciones -> Seguridad-> Usuario.

‘San Tsidro - LUNES, 28 DE MAYO DE 2012

Inicio
Control de Calidad Opciones |
Seguridad > Usuario
O DE SISTEMAS DE INFORMACION %
Call Center ' $
tt
Fe A

. SALL
Mapal

Distrital c ;‘.‘JJ'IE;!
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Sistema Call Center kY,

También puede realizar esta operacion haciendo click en el boton de Cambiar Password en la pantalla de inicio del

Sistema.

Menda de Opciones

Usuaric ROJAS FLORES JTMMY ABEL 9
Mantenimientos Area EQUIPO FUNCIONAL DE ILLO DE ACION \

‘Georeferencia
GIS @
ﬂf‘_@.ﬁ,
i GPS EE
= )

Consultas
il’ﬁl'\m’ml MSI %
Cumpleafios -
i(.:m[rihu)tmus Iﬁ'
i\urm;ls Legales kz
- &)
i Tramite Doc. ﬁ
. Reporte Reporte por
ﬂLﬁ% Consolidado Procedencia

i““"‘ ﬂ_tl | Sistema Call Center | & ;
B £

CALL
GENER

m

Cambiar Password

ﬁ

< o=

= mayo de 2012 =

= — ———=| | GUZMAN QUISPE HUMBERTO ANTONIG

do | lu ima mi | ju | vi | S& %4 (GERENCIA DE DESARROLLO URBANO)

28 13011 12312413 . pzaRROSALAS DENISS DIANA

6 | 7 |8 | 9 10|11 | 12 ' (SUBGERENCIA DEREGISTRO Y FISCALIZACION TRIBUTARIA)
13 |14 115 16 |17 (18 |19 ROJAS ROSA ANGELICA

20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 e (SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL BIENESTAR Y
2 2l |22 231248 20 20 S LRROLG)

27 | 28|29 30 31| 1| 2

3|45 ]|86|2]|8]38

ﬁﬁf Fecha: 28/05/2012

Manual de Usuario Pagina 167



Deberd ingresar su nuevo password y la confirmacién del mismo,

mostrada en la imagen. Luego hacer click en el botdn grabar.

Sistema Call Center Kt

asi como el cédigo de seguridad autogenerado

ROJAS FLORES, JIMMY ABEL -

.y igeTom

Municipalidad de San Isidro

EQUIPO FUNCIONAL DE LO DE DE IACION
San Isidro - MARTES, 11 DE OCTUBRE DE 2011

i
Inicio > Opciones 3 Sequridad > Usuario

Mantenimientos Procesos Consultas Reportes Georeferencia Control de Calidad Opciones
Datos del Usuario
i
| 3 Usuario ROJAS FLORES JIMMY ABEL k
Area EQUIPO FUNCTIONAL DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACTON [
Informacion General
CAMBIAR 5 Correo Electrénico i Documento

Email jimmy.rojas@munisanisidro.gob.pe

Doc. Identidad 42121245

Ingrese el nuevo Password

Password |

Confirmacién |

Ingrese el codigo que muestra la imagen

I =

Le aparecerd una ventana de confirmacidon indicando que el Password fue actualizado satisfactoriamente.

Windows Internet Explorer

f l~. El registro ha side actualizado satisfactoriamente
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